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Abstract

The article presents the observation stage of the pedagogical experiment carried out in the framework of
the thesis with the theme "Developing the intercultural competence of high school students in the context of the
use of information technologies”. For the deeper knowledge of the degree of development of the intercultural
competence of the students who are part of the experimental sample and the control sample, an assessment
questionnaire was applied. It comprises 72 items targeting the three components that form competence: knowledge,
skills and attitudes. The items were formulated in accordance with the objectives of intercultural education and
adapted from an assessment tool developed by the Pestalozzi Program and from a manual developed by the Council
of Europe.

The second part of the article presents the key findings of the observation stage of the pedagogical
experiment and illustrates the main areas of improvement during the formation stage of the pedagogical
experiment. It also presents one good practice exemplar that was carried out in order to increase the level of
awareness on human rights and equal treatment, with a focus on the Roma minority. The activity aimed to increase
both citizens’ level of awareness regarding their rights and the citizens’ ability to react to discrimination and hate
speech in public space.
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Din perspectivd educationald, principiul asigurarii egalitatii de sanse este unul dintre
principiile care guverneaza invatamantul preuniversitar si superior, cat si invatarea pe tot
parcursul vietii. Din punct de vedere pedagogic, egalitatea de sanse reprezinta ,,egalitate de acces
si de tratament scolar, indiferent de mediul socioeconomic din care provin, indiferent de potentialul
fizic sau de abilitatile lor intelectuale, de etnie, religie etc”. [1, p. 83] La nivel praxiologic,
egalitatea de sanse inseamnad a trata oamenii in mod corect, a evita prejudecatile, dar si a crea
conditii care sd aprecieze diversitatea si sa promoveze demnitatea umana in mediul de lucru si
n societate.

Egalitatea sanselor se traduce prin oferirea de optiuni multiple pentru capacititi si
aptitudini diferite, o educatie deschisa pentru toate persoanele, indiferent de varsta si conditii
socio-economice, dar si o educatie pentru fiecare, in functie de nevoile sale specifice, prin care
se Incurajeaza diversitatea si se creeazd premisele egalitdtii sanselor de acces In viata sociala.

Conform Marinescu M. [6, p. 199], asigurarea egalitatii de sanse in educatie este unul
din criteriile de succes 1n realizarea educatiei interculturale in scoald, aldturi de urmatoarele
criterii: asigurarea unui echilibru intre diferitele finalitdti majore ale educatiei, asigurarea de

Sl e

realitdtii specifice societatilor multiculturale in toate tipurile de curriculum, dar si prezentarea
informatiilor din perspective multiple, pentru a stimula constiinta unitatii prin diversitate.

In viziunea autorilor Donders & Laaksonen, punctul de legaturd dintre competenta
interculturald si asigurarea egalitatii de sanse rezida in principiile de baza ale dreprurilor
omului. Tn special, principiile drepturilor omului de interrelatie, egalitate, respect, demnitate,
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participare, incluziune si imputernicire sunt toate strans aliniate cu competentele interculturale.
[8, pp.39-40]

Competentele interculturale inglobeaza o gama larga de cunostinte, abilitati si atitudini
transversale si se bazeazd pe unul din cei patru piloni ai cunoasterii dezvoltati de J. Delors, in
vederea dezvoltarii holistice a personalitatii umane. Dezideratul educational de a invata sa
traiesti impreuna cu ceilalti sau a convietui se referd la cooperare, comunicare si participarea la
activitatile umane.

A nvata sd traiesti impreuna cu ceilalti este unul din cei patru piloni ai cunoasterii si ai
educatiei propus de J. Delors in Raportul pentru UNESCO al Comisiei Internationale pentru
educatie in sec. XXI cu titlul ,,Educatia — Comoara Launtrica”, alaturi de a invita sa faci, a
invata sa fii si a Invata sa stii. Acest tip fundamental de educatie presupune achizitionarea de
competente transversale care vor facilita adaptarea elevilor la o lume dinamicd, in continud
schimbare, prin dezvoltarea capacittii de a relationa cu cei din jur, de a empatiza cu ei, de
depasire a prejudecdtilor, de a colabora 1n echipe caracterizate prin diversitate, de a participa la
rezolvarea de probleme etc.

Consiliul Europei propune o diferentiere intre trei concepte inrudite: diversitatea, care
este vazutd ca ,variatie in cadrul unui grup mai mare care Impartaseste o bazd comund”,
implicand astfel deschidere, acceptare si incluziune. Alteritatea, pe de alta parte, presupune
,»comparatie cu accent pe diferentd”, fiind un teren propice aparitiei atitudinilor de prejudecata
si discriminare, dar si a excluziunii. [5, p. 22]

Competenta de a invata sa traiesti impreunad cu ceilalti este importanta pentru a elimina
diviziunile societale care par sa se intensifice in societatea secolului al XXI-lea. Din aceasta
perspectiva, este important sd i intelegem mai bine pe ceilalti, In special pe cei ale céror
convingeri si practici pot fi destul de diferite. Se pot face multe progrese pentru a ajuta la
imbunatatirea competentelor de a trai si de a lucra impreuna, in ciuda diferentele care par sa
separe si, uneori, sd inghitd oamenii, ducand la conflicte si chiar la razboi. Aceste deziderate
educationale pot fi atinse prin dezvoltarea competentelor interculturale si promovarea
dialogului intercultural. Multe organizatii internationale, cum ar fi UNESCO, lucreaza pentru a
forma sentimentul de empatie si solidaritate in randul elevilor de toate varstele pentru ca acestia
sd actioneze ca cetdteni globali in conformitate cu Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila, in
special Obiectivele de Dezvoltare Durabila 4 (privind educatia) si 16 (de a promova societati
juste, pasnice si incluzive).

Educatia pentru cetatenie globala isi propune sa incurajeze elevii de toate varstele sa 1si
asume roluri active, atat la nivel local, cat si global, In construirea unor societiti mai pasnice,
tolerante, incluzive si mai sigure si se bazeaza pe trei domenii de invatare:

1) cognitiv: cunostinte si abilitati de gandire necesare pentru a intelege mai bine lumea
si complexitatile ei;

2) socio-emotional: valori, atitudini si abilitati sociale care le permit elevilor sa se
dezvolte afectiv, psihosocial si fizic si sa trdiascd impreund cu ceilalti in mod respectuos si
pasnic;

3) comportamental: conduita, performanta, aplicare practica si implicare. [9]

Cercetarea pedagogica de fatd face parte din experimentul pedagogic al tezei cu tema
,Formarea competentei interculturale a elevilor de liceu in contextul utilizarii tehnologiilor
informationale”. Evaluarea stadiului actual de formare a competentei interculturale la elevii de
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liceu face parte dintr-o cercetare pedagogica de natura inductiva, care presupune ,,acumulare de
date experimentale si teoretico-metodologice, in vederea fundamentarii stiintifice a
demersurilor actionale si teoretice, care Tmbogatesc si orienteaza teoria si practica educatiei”
[7,p. 7]

Pentru cunoasterea mai profunda a gradului de dezvoltare a competentei interculturale a
elevilor Colegiului ,,Mihai Eminescu” Bacau si in vederea optimizarii acestuia, se deruleaza o
cercetare stiintificd prin metoda experimentului pedagogic. Scopul experimentului pedagogic
constd in validarea prin experiment a modelului pedagogic de formare a competentei
interculturale a elevilor de liceu in contextul utilizarii tehnologiilor informationale.

Cercetarea urmareste o schimbare de obiective strategice, printre care cele mai relevante
sunt: valorificarea unor noi resurse metodologice, accentuarea caracterului formativ al
Tnvatamantului, promovarea de noi tipuri de relatii educative, transformarea educatului in
subiect al invatarii si valorificarea autoinstruirii. Aceastd inovare microeducationald are ca
rezultat imbunatatirea practicii educationale la nivelul Colegiului ,,Mihai Eminescu” Bacau [7,
p. 9]. Obiectivele vizeazd transformarea calitativi a unor mentalitati, eliminarea unui
comportament invechit al elevilor si al cadrelor didactice, dublata de promovarea unui nou tip
de comportament care asigurd eficientd sporitd procesului educational. Odatd formatda prin
experimentul pedagogic, competenta interculturala poate fi demonstrata prin ,,reprezentarea
pozitiva a celuilalt” [4, p. 56] si prin adoptarea unei mentalitati deschise fata de alteritatea de
orice tip.

Esantionul de cercetare consta din trei clase din invatdmantul liceal, care au permis
constituirea unei baze de esantionare consistente. Esantionul experimental este constituit din
elevii clasei a Xl-a C, filiera teoreticd, profil uman, specializarea filologie, iar din esantionul
martor fac parte elevii clasei a Xl-a A, filiera teoretica, profil real, specializarea matematica-
informatica si elevii clasei a XI-a E, filiera teoretica, profil real, specializarea stiinte ale naturii.
Tabelul 1. Caracteristicile demografice ale esantionului experimental si ale esantionului martor

Esantionul Esantionul martor

experimental
Criteriu Clasaa Xl-aC | Clasa a Xl-a | Clasa a Xl-a

A E

Numar de elevi de elevi 33 23 28
Fete 21 4 17
Baieti 12 19 11
Mediul rural 14 15 17
Mediul urban 19 8 11
Numar de elevi cu resedinta in alt judet 1 1 0
Media clasei in anii scolari 2021-2022 si | 8.73 8.04 8.02
2022-2023
Numar de elevi din Republica Moldova 1 0 1
Numar de elevi de alte etnii 0 0 0

Dupa cum se poate constata in tabelul 1, in faza constatativa a experimentului s-a asigurat
echivalenta intre esantionul experimental si cele de control. Astfel, ele pot fi considerate
comparabile sub toate aspectele.
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Criteriul de selectie intre cele trei clase din lotul de cercetare a constat din specializarea
clasei. Invatimantul liceal vizeazd dezvoltarea si diversificarea competentelor-cheie si
formarea competentelor specifice in functie de filiera, profil, specializare sau calificare. Profilul
real se bazeaza pe stiinte exacte, in timp ce profilul uman se bazeaza pe stiinte umaniste si
sociale. Astfel, profulul uman este mai predispus spre observarea interrelationarilor dintre
diversele culturi si valorile umanitétii, care face obiectul de studiu al educatiei interculturale.

Cercetarea pedagogica se realizeaza printr-o ancheta bazata pe chestionar care a cuprins
intrebari cu raspunsuri precodificate. Continutul intrebarilor este directionat catre obtinerea
unor informatii cu privire la stadiul actual al dezvoltarii competentei interculturale in randul
elevilor de liceu.

Chestionarul de constatare cuprinde 72 de itemi care vizeaza cele trei componente care
formeaza competenta: cunostinte, abilitati si atitudini. Itemii au fost formulati in concordanta
cu obiectivele educatiei interculturale, asa cum sunt ele definite de catre savantul loan Bontas:

-dobandirea de informatii necesare pentru ,,cunoasterea diversitatii entitatilor culturale ale
diverselor entitati etnice (nationale)”.

-.formarea de convingeri, certitudini si sentimente Tnalte interculturale ersitatii entitatilor
culturale ale diverselor entitéti etnice (nationale)” care duce la convietuirea interculturala [2].

- ,formarea de priceperi, deprinderi (abilitati) si chiar obisnuinte de a convietui efectiv in
conditiile interactiunii culturale” in vederea excluderii discriminarii, intolerantei, urii sau chiar
separatismului sub raport teritorial [2, p. 98].

Procesul de elaborare a itemilor din chestionarul de constatare s-a aliniat viziunii
savantului Sorin Cristea care considerd ca metodologia de cercetare specifica pedagogiei
interculturale este de tip interdisciplinar si pluridisciplinar ,bazata pe initiative de
<<pedagogizare>> a socialului sau pe transfer al unor concepte din alte stiinte sociale (cultura,
contextualizare, socializare, egalizare, globalism, integrare, migratie, imigratie, drepturile omului,
cooperare internationala etc.)” [4, p. 54]. Asadar, chestionarul de constatare a fost elaborate in
asa fel incat sa evalueze problematica formarii competentei interculturale dintr-o perspectica
complexa.

Itemii au fost adaptati dupa instrumentul de evaluare al competentei interculturale
elaborat de catre Programul Pestalozzi [3, pp. 2-3] si dupd un manual pe tematica competentei
interculturale elaborat de catre Consiliul Europei [5, pp. 34-35, 52-54].

Sectiunea referitoare la cunostintele elevilor cuprinde itemi cu privire la: cunostinte
despre interactiune (itemii 1-7), cunostinte despre practici sociale (itemii 8-9), cunostinte despre
rolul actorilor politici si sociali -indivizi sau institutii- (itemii 10-12), dar si cunostinte despre
viziuni asupra lumii si sisteme de credinte (itemii 13-18).

Sectiunea referitoare la abilitatile elevilor cuprinde itemi cu privire la: interactiune (itemii
19-25), multiperspectivitate (itemii 26-32), gandire critica (itemii 33-36), rezolvarea de
probleme si colaborare (itemii 37-43) si abilitatea de autodezvoltare (itemii 44-46).

Sectiunea referitoare la atitudinile elevilor cuprinde itemi cu privire la: respect (itemii 47-
53), toleranta ambiguitatii (itemii 54-58), deschidere si curiozitate (itemii 59-61), empatie
(itemii 62-63), constiinta de sine (itemii 64-69), precum si increderea de a critica opinii si de a
accepta critica propriilor opinii (itemii 70-72).

Rezultatele testului pedagogic de cunostinte aplicat esantionului experimental releva ca,
in cazul esantionului experimental, este necesar sa se aplice interventii pedagogice in marea
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majoritate a domenilor aferente competentei interculturale care au fost testate. In timpul etapei
de formare a experimentului pedagogic, cunostintele elevilor trebuie imbunatatite cu privire la
urmatoarele domenii: cunostinte despre interactiune, cunostinte despre practici sociale si
cunostinte despre rolul actorilor politici si sociali -indivizi sau institutii. Este necesar sa se
dezvolte abilitatile elevilor cu privire la: multiperspectivitate, gandire critica, rezolvarea de
probleme si colaborare, dar si abilitatea de autodezvoltare. Se impune sa se formeze atitudinile
elevilor 1n ceea ce priveste toleranta ambiguitatii, empatie si increderea de a critica opinii i de
a accepta critica propriilor opinii. Se remarca nevoia de a se insista asupra dezvoltarii gindirii
critice, a tolerantei ambiguitatii si a empatiei.

In vederea realizirii etapei de formare a experimentului pedagogic, este necesar si
insistdm asupra itemilor la care s-au inregistrat cele mai mici procente si la care, implicit, este
necesara interventia pedagogica imediata.

Abilitatea de gandire critica a elevilor a fost evaluata prin urmatorii patru itemi:

1. Folosesc toate informatiile disponibile si abilitatile mele de analiza pentru a-mi verifica
interpretarile.

2. Analizez critic interpretarile oferite de altii, inclusiv de persoane sau surse cu autoritate.

3. Ofer diferite modalitati de interpretare a ideilor si actiunilor oamenilor.

4. Ofer argumente clare pentru a-mi explica gandurile si alegerile.

Atitudinea referitoare la toleranta ambiguitdtii a elevilor din esantionul experimental a fost

testatd prin urmatorii cinci itemi:

Ma simt confortabil Tn medii culturale diferite.

Sunt dispuns / dispusa sa las deoparte, temporar, valorile si normele mele.

Am rabdare atunci cand ma confrunt cu situatii necunoscute sau incerte.

Interactionez In mod pozitiv chiar daca nu stiu cu certitudine ce simt sau gandesc ceilalti.

Sunt constient / constienta de faptul cd modul meu de gandire si actiune este influentat de un

set de valori i norme.

Increderea de a critica opinii si de a accepta critica propriilor opinii a fost testata prin urmatorii
itemi:

1. Arat ca nu ma tem sa fiu in dezacord cu altii.

2. Sugerez modalitati alternative de a vedea si de a face lucrurile.

3. Ardt ca accept ca ideile si opiniile mele si fie criticate.

Analiza datelor obtinute in etapa de constatatre relevd faptul cd este necesar ca
experimentul de formare sd urmdreasca formarea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor
necesare formarii competentei interculturale a elevilor de liceu dintr-0 perspectiva complexa.
Principalele puncte ale interventiei pedagogice constau in dezvoltarea urmatoarelor cunostinte,
abilitati si atitudini ale elevilor: flexibilitate, toleranta ambiguitatii, autoreflectie, atitudine
deschisa, sensibilitate, adaptabilitate si gindire laterala.

Tn cadrul etapei de formare a experimentului pedagogic, s-a implementat o gama larga
de activitati educative in vederea formarii competentei interculturale a elevilor de liceu. O astfel
de activitate educativa a avut loc Tn cadrul proiectului ,,Cunoasterea (r)omului de langa tine”,
program finantat de Islanda, Liechtenstein si Norvegia prin Granturile SEE. Scopul proiectului
este de a creste nivelul de constientizare asupra drepturilor omului si tratamentului egal, cu
focus pe minoritatea roma, activitatile propunandu-si sa creasca atat nivelul de constientizare a
cetatenilor cu privire la drepturile lor precum si capacitatea cetdtenilor de a reactiona fata de
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discriminare si discursul instigator la ura in spatiul public. Pentru acest proiect, s-a incheiat un
acord de parteneriat intre Fundatia Agentia de Dezvoltare Comunitara ,,impreund” si Colegiul
»Mihai Eminescu” Bacau. O eleva din esantionul experimental a realizat o activitate la clasa pe
tema incluziunii.

La inceputul activitatii, eleva a prezentat profilul de activitate al Agentiei “Impreuna”.
Apoi, a rugat elevii sa scrie pe o foaie de hartie care este cea mai mare teama pe care o au ei.
Unii elevi au mentionat teama de singuratate, teama de esec, teama de a fi parasit de parinti,
teama de fi urmariti, teama de a fi judecati. teama de a nu fi inteles etc. Toate aceste foi de
héartie au fost colectate intr-o palarie.

Ulterior, eleva a invitat colegi de-ai ei 1n fata clasei. Acestia au extras biletele din palarie
si au dat sfaturi celor care au scris cd au teama respectiva. Optional, elevii care au scris teama
respectiva au ridicat mana in mod voluntar si si-au recunoscut teama. Acest moment a fost
profund emotionant, deoarece elevii au dat marturii emotionante inspirate din propria viata.

In urmitoarea parte a lectiei, eleva a cerut elevilor sa defineasca termenii de stereotip,
prejudecdti si discriminare. Dupa acest exercitiu de brainstorming, eleva a prezentat definitiile
acestor teremeni. La cereea elevilor, ea a realizat un joc cu 0 minge de hartie care a fost pasata
elevilor. Elevii au mentionat o prejudecata pe care o aveau ceilalti elevi despre ei si care nu era
adevaratd. Una din aceste prejudecati s-a referit exact la apartenenta la etnia rroma.

Tn continuare, eleva a prezentat si discutat urmitoarele filmulete educative:
https://www.tiktok.com/@norraromania/video/7207833515797351685? r=1& t=8aV10Axv
Vp7
https://www.youtube.com/watch?v=Bb83Xuqgl5sw&t=24s
https://www.youtube.com/results?search_query=despre+masca+asta

Aceste filmutele au fost urmate de discutii despre efectele discrimindrii in general si

asupra rromilor in particular. Lectia s-a finalizat cu indemnul de a fi mai buni unii cu altii, de a

nu judeca pe nimeni la primul impuls si de a oferi ajutor si intelegere.
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