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Summary. In today's conditions, the whole process of school management is governed by the manager
through communication, which is unanimously recognised as the "key to organisational excellence and
effectiveness”. Today, managerial communication in the educational environment has become much more
important and significant. In their professional work, teachers are confronted on the one hand with information
overload and on the other with insufficient or even no communication. For these reasons, in this article we will
analyse managerial communication with all its characteristics. We will refer to the barriers in managerial
communication both on the part of the manager and on the part of subordinates. In the same way we will establish
the importance of managerial communication in the school institution.
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Comunicarea reprezintd elementul indispensabil pentru functionarea optima a oricarei
colectivitati umane, indiferent de natura si dimensiunile ei. Probabil din aceste considerente
este unul din conceptele analizate profund in literatura de specialitate din diverse perspective:
pedagogica, filosofica, sociologicd, biologica s.a. Fiecare din domeniile expuse prezintd
notiunea de comunicare diferit, dar pentru fiecare din aceste domenii comunicarea are un rol
esential in buna functionare a societatii. Este complicat sa ne imaginam cum ar functiona optim
o institutie scolard fard de comunicare.

Comunicarea manageriala a aparut ca disciplind a managementului din nevoia de a pune
la dispozitia managerului mijloacele optime de interactiune in vederea indeplinirii functiunilor
si atributiilor sale, fiind un factor de competitivitate, un avantaj strategic al organizatiei. Asa
cum mentioneaza cercetatorul roman Em. Dobrescu, comunicarea manageriald reprezinta ,,un
tip special de comunicare organizationald, este 0 componenta esentiald a acesteia si ajutd atat
pe plan intern (angajatii firmei), cat si pe plan extern, in relatiile cu furnizorii, investitorii etc.,
ceea ce in final conduce la indeplinirea obiectivelor managementului unei firme” [5, p.14]. Tot
in aceeasi cheie, vine si cercetarea autorilor romani Dan si Rodica Candea, care opineaza ca
,comunicarea manageriala eficace si eficienta constituie un factor de competitivitate, un avantaj
strategic al organizatiei”. Continuand cu ideea ca specificul comunicarii manageriale, In raport
cu alte tipuri de comunicare este generat de scopul, obiectivele si functiile acestei comunicari,
de cadrul si structura organizatiilor, precum si de contextul culturii organizationale. Se cere sa
mentiondm cd, comunicarea manageriala in organizatie se supune unor norme de etica specifice
care se regasesc in cultura organizationald, politica organizationald si, evident, Tn etica
individuala a angajatilor din functiile de conducere [6, p. 35].

Prin urmare, comunicarea manageriala reprezinta o forma de comunicare interumana,
un instrument de baza al managerului, cu ajutorul caruia acesta isi poate exercita atributiile
manageriale: de planificare, de organizare, de motivare, de coordonare, de control si desigur
de realizare a obiectivelor propuse.

Cu privire la functia de planificare intelegem ca nu este posibil de a o indeplini fara a
lucra cu informatia interna si externa organizatiei, este necesara o formulare §i o transmitere
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clard a obiectivelor si planurilor la diferite niveluri, fara antrenarea subordonatilor in procesul
de decizie prin discutii si sedinte. In ceea ce priveste organizarea, ea implica stabilirea si
atribuirea de sarcini, ulterior gruparea sarcinilor pe compartimente, alocarea resurselor si
determinarea structurii organizationale. Si pentru aceste activitati, la fel ca si pentru altele este
necesar ca managerul sd comunice cu subordonatii. Tot functia de organizare presupune si
construirea cadrului relational, a sistemului informational, furnizarea si folosirea feedbackului
util, motivarea pe obiecte, toate fiind activitati realizabile prin intermediul comunicarii. Daca
facem referire la managerul scolar atunci intelegem cat de important este ca sa planificam,
organizam si mai mult decat atat, s motivim atat personalul didactic cat si elevii pentru
obtinerea rezultatelor scolare.

Prin functia de comanda sunt transmise subordonatilor instructiuni si dispozitii clare si
precise de realizare a sarcinilor planificate, in vederea realizarii obiectivelor intreprinderii.
Realizarea acestei functii manageriale este conditionata de realizarea unei comunicari adecvate,
ce presupune atat delegarea responsabilitatilor cat si stabilirea unui climat de colaborare, de
motivare a personalului. Functia de coordonare la nivelul managementului general consta de
fapt in ansamblul proceselor de munca prin care se armonizeaza deciziile si actiunile
personalului firmei si ale subsistemelor sale, in cadrul previziunilor sistemului organizatoric
stabilite anterior [8, p. 68- 69]. De altfel, functia de coordonare constituie o premisa importanta
in armonizarea activitatilor desfasurate si resurselor folosite spre atingerea scopului comun —
de realizare a obiectivelor intreprinderii. Pentru a asigura cat mai eficace desfasurarea acestei
functii manageriale, se impune o comunicare adecvatd la toate nivelurile realizarii
managementului in cadrul intreprinderii.

Autoarea V. Cojocaru mentioneaza in lucrarea ,,Management educational”, ,,comunicarea
este elementul dinamizator, un flux vital, o fortd dinamicd, independentd si inovatoare a
proceselor manageriale si, In acelasi timp, o condifie a unui climat organizational si
motivational adecvat realizarii obiectivelor”. Din cele relatate, deducem importanta
comunicdrii in toate activitdtile vietii. La fel suntem convinsi ca si capacitatea de a conduce
implicd, mai intai de toate, capacitatea de comunicare. In acest context, impartisim ideea ci
este corectd afirmatia ca ,,acolo unde lipseste comunicarea nu existd nimic” [3, p. 21]. Daca
facem referire la o organizatie, atunci comunicarea face posibila informarea (furnizeaza
deciziile), motivarea (stimuleaza cooperarea si implicarea in atingerea obiectivelor) si controlul
(clarifica indatoririle si se stabilesc autoritatea si responsabilitatile). La fel de importantd in
viziunea noastrd este si functia emotionala (exprimarea trairilor, sentimentelor) cu ajutorul
careea se pot dezamorsa unele tensiuni sau se pot consolida anumite pozitii in cadrul
organizatiei, inclusiv si in cea scolari. (Robbins, 1991). In urma celor relatate intelegem ca,
comunicarea manageriald are mai multe particularitifi ce sunt determinate de complexitatea
comunicdrii, de scopurile, obiectivele si implicatiile sale. Si aceste particularitdti urmeaza sa
respecte anumite norme ce sunt impuse de cultura manageriala si de politica organizatiei.

Comunicarea manageriala este incontestabil un instrument al managementului, intrucét
ea contribuie la elaborarea unor elemente indispensabile functionarii institutiei de invatamant.
In activitatea sa zilnici un manager comunici atat cu subalternii, cit si cu superiorii sdi in cadrul
organizatiei. lar un manager scolar pe langa superiorii si subalternii (colegii), urmeaza sa
discute si cu elevii, pdrintii si alte persoane cu care se intersecteazd Invatamantul general.
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Astfel, comunicarea manageriald reprezintd liantul care mentine institutia scolard ca un tot
intreg, spre avantajul tuturor si interesul societatii.

Comunicarea este cheia de succes, pentru fiecare intreprindere, de a atinge obiectivele stabilite
si mdrirea productivitatii muncii. Esential este ca, in cadrul organizatiei, sa se realizeze o
comunicare eficientd, care ,,apare atunci cand oamenii potrivi{i primesc la timp informatia
potrivita“ [6, p. 182-183]. Se poate afirma ca este imposibil de gasit un aspect al muncii
managerului care sd nu implice comunicarea [9, p.178]. Acest lucru este demonstrat si de faptul
ca managerii petrec in medie 60-80 % din timpul de lucru comunicand, fiind numiti ,,oamenii
dialogului”. Or, asa cum se stie ,,in discutii se naste adevarul”.

Revenind la conceptul analizat, autoarea L. Cebanu mentioneaza cu referire la

comunicarea manageriala ca este ,,procesul de transmitere a unor mesaje cu continut managerial
de la un manager la o altd persoana sau grup de persoane si invers” [4, p. 55].
La fel ca si multe alte tipuri de comunicare, comunicarea manageriala implica doi parteneri:
managerul si subordonatul sau colaboratorul acestuia. Ambii parteneri pot fi emititori sau
receptori si urmaresc in egald masura ca prin comunicare sa se faciliteze atingerea obiectivelor
stabilite. Personalitatea managerului inhiba in multe cazuri comunicarea dintre cei doi parteneri.
Din aceste considerente, este important sa se determine ce rol are fiecare in procesul de
comunicare, care sunt obligatiile care le revin. Managerul, prin pozitia pe care o are, exercita o
putere si o influentd considerabila asupra interlocutorului. Pentru unii dintre angajati
conducatorul este primul reprezentant al autoritatii, o persoand inteleaptd care indruma,
protejeaza, sustine, ofera sfaturi [10].

De aceea, comunicarea manageriala poate fi de indrumare si de sfatuire/consiliere. Unde
comunicarea de indrumare se foloseste in cazul lipsei de experienta a angajatilor, iar
comunicarea de sfatuire/- consiliere poate fi realizatd daca angajatul are nevoie de sfat.

[ata de ce se mentioneaza cd, scopul comunicarii manageriale in orice organizatie consta
in informarea corecta, eficienta si eficace atat pe verticala, cat si pe orizontala, pentru realizarea
in conditii optime a solicitarilor interne si externe si in concordanta cu obiectivele manageriale
si organizationale stabilite. De altfel, comunicarea este instrumentul pe care orice manager il
are la indemanad pentru a motiva si pentru a influenta comportamente. Numai prin intermediul
unei comunicdri la nivel emotional, managerul este in masurd sd inteleaga personalitatea
colegului, nevoile si nazuintele sale specifice sistemului lui de valori. Existd o legatura
puternica intre performanta comunicarii manageriale si relatia manager - subordonat, iar de
aceastd relatie depinde modul in care angajatii vor colabora pentru realizarea obiectivelor
organizatiei. 31 in functie de calitatea acestei relatii, angajatul este dispus sd depund un anumit
efort, mai mare sau mai mic (Covrig, 2007). Asa cum mentioneaza cercetatorii Smeltzer, Galb,
si Golen (1983): ,,managementul vede comunicarea ca un mijloc pentru atingerea unui scop,
ceva care sa fie exploatat in slujba obiectivelor organizationale, dupa cantarirea consideratiilor
cost-beneficiu”. Daca ne referim la scop, in Invatdmantul general, atunci important este sa
contribuim la atingerea idealului educational si anume ,,formarea personalitatii cu spirit de
initiativa, capabile de autodezvoltare, care posedd nu numai un sistem de cunostinte si
competente necesare pentru angajare pe piata muncii, dar si independenta de opinie si actiune,
fiind deschisa pentru dialog intercultural in contextul valorilor nationale si universale asumate”(
Articolul 6, Codul educatiei).  [11]. Prin intermediul unei comunicari eficiente (si nu doar)
considerdm ca scoala din Republica Moldova o sa reuseasca sa creasca generatia de maine
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conform solicitarilor si necesitdtilor societatii. Si pentru o claritate la cele expuse vom mentiona
ca scopurile managerului scolar in procesul comunicarii manageriale se bazeaza pe urmatoarele
functii: 1. Functia de informare, convingere, indrumare; 2. Functia de transmitere a deciziilor;
3. Functia de influentare a receptorului; 4. Functia de instruire a angajatilor; 5. Functia de creare
a imaginii; 6. Functia de motivare a angajatilor; 7. Functia de promovare a culturii
organizationale. Si toate acestea le putem realiza doar prin intermediul unei comunicari
eficiente [ 7, p. 84].

Oricat de mult ne-am dori o comunicare eficienta intelegem ca in procesul comunicarii
manageriale se pot identifica diverse bariere, fie ca sunt sau nu constientizate. Astfel, n
functie de caracteristicile pe care le au, barierele in comunicarea manageriald pot fi clasificate
in: bariere de conceptie; bariere de mediu; bariere de limbaj [1, p. 152]. Cu privire la barierele
de conceptie mentionam ca acestea pot fi atat:

a) CuU referire la emitator si anume: existenta presupunerilor; exprimarea cu stangacie
a mesajului; rutina in procesul de comunicare manageriala.

b) cu referire la receptor acestea presupun: existenta presupunerilor; lipsa de atentie n
receptarea mesajului; concluzii grabite asupra mesajului; lipsa de interes fatd de mesaj; rutina
n procesul de comunicare.

Cu referire la barierele de mediu, mentionam:

a) bariere de natura tehnica: bruiaj in transmiterea semnalelor si/sau poluare fonica
ridicata sau; suporturi tehnice necorespunzatoare;

b) de natura psihosociala: climat de munca necorespunzator; frica de exprimare.

Merita atentie si barierele de limbaj, care pot conduce la distorsionarea mesajului ca
urmare a: asocierii gresite a cuvintelor sau expresiilor de catre parteneri in proces de
comunicare; nivel diferit de pregatire a partenerilor; starii emotionale; ideilor preconcepute;
dificultati de exprimare; utilizarea cuvintelor si expresiilor confuze si a limbajului prolix [2, p.
98-99].

De altfel, unele dintre obstacolele identificate in comunicarea manageriald pot fi create
atat de manageri, cat si de subordonati. Astfel, daca facem referire la obstacole in comunicare
create de catre manageri atunci identificim urmatoarele:

» Utilizarea unui limbaj neadecvat catre persoana care receptioneaza mesajul;

» Lipsa capacitatii de ascultare (care poate fi cauzata de lipsa de respect catre interlocutor,
gandirea ca subordonatii nu pot avea idei bune, tendintd de a Intrerupe interlocutorul si
de al contrazice );

» Utilizarea unui ton ridicat si iritabil (ca urmare a acestuia se poate obtine intimidarea
partenerului si la lipsa de raspuns din partea acestuia ).

La fel sunt identificate obstacole si din partea subordonatilor, care tot ei si le creeaza, printre
care se numara :

» Frica de exprimare a opiniei proprii;

> Increderea in faptul ci problemele subordonatilor nu-1 intereseazi pe manager;

» Deficitul de obisnuintd in comunicare (subordonatul n-are abilitati de comunicare
verbald de aceea evitd comunicarea din propria initiativa). La fel mai pot fi Intalnite si
concluziile pripite, prejudecatile, stereotipurile, lipsa de cunostinte s.a.

[6, p. 94].
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Daca tot se discutd despre importanta comunicarii in management si anume ne referim la
comunicarea eficienta, Asociatia Americana de Management a stabilit unele reguli ce urmeaza
a fi respectate pentru comunicarea eficienta:

Regula 1. Emitentul sa-si clarifice ideile inainte de a le comunica;

Regula 2. Pentru planificarea comunicarii este necesara consultarea celor din jur;

Regula 3. Initiatorii comunicarii sa examineze adevaratul scop al comunicarii si sa nu se piarda
n detalii.

Regula 4. Emitatorul sa ia in considerare ansamblul elementelor fizice si psihice ale contextului;
Regula 5. Expeditorul sa fie atent la nuante si la intelesul de baza al mesajului;

Regula 6. Emitentul sa-si dezvolte capacitatea de empatie (s priveasca din punctul de vedere
al celorlalti);

Regula 7. Emitentul sa urmareasca primirea feedbackului,

Regula 8. Emitentul si receptorul sa comunice in perspectiva cel putin la fel de bine;

Regula 9. Emitentul si receptorul trebuie sa incerce nu numai sa inteleaga, dar sa se si faca
intelesi [10].

Daca facem o simpla analiza a acestor reguli atunci deducem un element esential si anume,
pentru un proces de comunicare eficient atat emitentul cat si receptorul este necesar sa-si asume
responsabilitate si sd Intelegd cad succesul In comunicare in cea mai mare gradatie depinde de
el.

Tot cu privire la mediile organizationale mentionam ca sunt intalnite doud tipuri de
comunicdri, $i anume: comunicarea formald si comunicarea informala.

Comunicarea formala (atunci cand mesajele se vehiculeaza pe canale prestabilite si se
respecta relatiile de subordonare), in dependentd de orientarea sau directia comunicdrii, se
subdivide In comunicare verticald (ascendenta si descendenta) si comunicare orizontald. Pentru
fiecare tip de comunicare apar unele probleme precum: comunicarea ascendenta se confrunta
cu probleme de interpretare pe cand comunicarea descendentd cu probleme de influientare. Cu
privire la comunicarea orizontald sunt identificate problemele de coordonare. Dacd facem
referire la organizatia scolard putem spune cd este o organizatie in schimbare, iar
comunicarea formala descendentd urmeaza a fi folosita in principal atat pentru a influenta
opiniile, cat si pentru a schimba atitudinile, in conformitate cu noua politicd a organizatiei,
pentru a diminua teama si reticenta generate de dezinformare sau de insuficienta informatiei,
pentru a pregati salariatii pentru schimbdarile din organizatie. Cat priveste comunicarea
descendenta (de sus 1n jos), ea trebuie sa fie completata de comunicarea ascendenta (de jos Tn
sus), angajatii in acest mod comunicand managerilor opiniile si gradul in care au inteles
comunicarea de sus in jos, reactiile la aceste comunicdri anterioare, fapt ce are rolul de a
dezamorsa tensiunile emotionale si de a crea sentimentul de valoare personala.

Comunicarea orizontala are loc la acelasi nivel ierarhic, avand caracter functional si de
cooperare. De cele mai multe ori, in cazul organizatiilor aflate in plin proces de schimbare,
comunicarea orizontala lipseste sau este foarte lenta si ineficienta. Si asa cum este stiut, un grup
social nu exista ca grup decat in masura 1n care membrii sdi intrd in relatii de comunicare intre
ei. Prin urmare, scoala pentru a reusi sa functioneze conform prerogativelor sale este necesar
ca membrii sdi sd intre in aceste relatii de comunicare indiferent de tipul acesteia.

Se cere sd mentiondm cad in cadrul unei organizatii, inclusiv si scolare, pe langa
comunicarea formala se regaseste si comunicarea informala.
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Comunicarea informala se refera atunci cand informatiile circuld prin canale ce nu se
inscriu in sfera relatiilor de subordonare. Tn cadrul acestei comuniciri pe prim plan sunt nevoile
psihologice ale oamenilor, frecventa contactelor directe dintre ei, similaritatea de varsta, sex,
hobby etc. [12]. Tot prin intermediul comunicarii informale fiecare membru al organizatiei se
poate afla intr-o relatie de comunicare cu oricare alt membru al organizatiei. De obicei, prin
aceasta comunicare sunt vehiculate informatii care nu sunt legate neaparat de sarcinile sau de
munca membrilor organizatiei, ci, mai ales, cele cu privire la o serie de evenimente ce au avut
loc sau vor avea loc n cadrul organizatiei.

Se cere sd mentionam ca, scoala este si ea o organizatie la fel ca multe altele care urmeaza
sa realizeze anumite obiective. Responsabilitatea institutiei scolare este net superioara avand in
vedere misiunea si beneficiarii acestea. lar pentru a reusi sa indeplineasca obiectivele stabilite
este nevoie sa existe comunicare la toate nivelurile si cu tot personalul. Si ca profesorii dintr-0
scoald sa poata desfasura corect o activitate planificata, este nevoie ca managerul sa fie atent ca
datele despre activitatea respectiva sa ajunga in timp util la ei si totodata ca ei sd Inteleaga exact
mesajul siu cu referire la activititile respective. In acelasi timp, managerul trebuie si se asigure
ca persoanele implicate au inteles perfect mesajul si acest lucru poate fi posibil daca el, prin
diferite proceduri, se asigurd de primirea unui feedback corespunzitor. In contextul celor
relatate mentionam cd, 0 comunicare este considerata clara daca se face intr-o forma si limba
accesibila ascultatorului. De aici rezultd responsabilitatea emitentului in formularea mesajului
si alegerea celui mai potrivit mijloc de transmitere a acestuia. In viziunea noastra,
responsabilitatea este probabil mai mult a managerului scolar pentru a vehicula informatiile la
timp si in termeni accesibili receptorului.

In concluzie mentionam, indiferent de activitatea ce urmeaza sa o realizeze managerul
scolar fara de comunicare nu este posibil. De aceea, in viziunea noastrd o prima cerintd pentru
un manager este dezvoltarea comunicarii manageriale ca si instrument in realizarea ulterioarelor
activitati. Comunicarea manageriald reprezintd instrumentul de conducere cu ajutorul caruia
managerul scolar isi poate exercita atributiile.

Bibliografie

1. ANGHEL, P. Stiluri si metode de comunicare. Bucuresti: Ed. Aramis, 2003. 173 p..

2. BARAIAN, M., ARGHIR, G. Stiluri si strategii de comunicare la nivel de organizatie SEBES,
2011.

3. COJOCARU, V. Management educational. Chisinau: Stiinta, 2002. 131 p.

4. CEBANU, L. Modele ale procesului comunicarii manageriale din perspectiva stilurilor de
conducere. Chisinau: Univers Pedagogic Nr. 4 (72) 2021. p. 51-61.

5. DOBRESCU, Em. Comunicarea manageriald. Metodologie si eficienta. Bucuresti: WoltersKluwer,
2011.192p..

6. CANDEA, D., CANDEA, R. Comunicarea manageriald, concepte, deprinderi, strategie. Bucuresti:
Expert,1996. 205 p.

7. JOITA, E. Managementul educational. Iasi: Ed. Polirom, 2000. 170 p.

8. NICULAE, T., GHEORGHITA, I, GHEORGHITA, D. Comunicarea organizationald si
managementul situatiilor de criza. Bucuresti: Editura Ministerului Administratiei si Internelor.
2006, 69 p.

9. ZORLENTAN, T. Managementul organizatiei. Vol.Il. Bucuresti: Holding reporter, 1996. 410 p.

10. https://eduform.snsh.ro/campanie-online/comunicare- manaqerlala (accesat la 14.09.2023)

11.https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro. (accesat la 20.09.2023)

12.https://www.scrigroup.com/management/cominicare/ Comunicarea-formala-si-

comunic43533.php. (accesat la 22.09.2023)
87



https://eduform.snsh.ro/campanie-online/comunicare-manageriala
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro
https://www.scrigroup.com/management/cominicare/Comunicarea-formala-si-comunic43533.php
https://www.scrigroup.com/management/cominicare/Comunicarea-formala-si-comunic43533.php

