ROLUL SI SPECIFICUL CONSILIERII EDUCATIONALE iIN MEDIU
UNIVERSITAR

THE ROLE AND SPECIFICITY OF EDUCATIONAL COUNSELING IN THE
UNIVERSITY ENVIRONMENT

Elena RUSU, doctor, conferentiar universitar

Universitatea Pedagogica de Stat ,,Ion Creanga” din Chisindu

PhD, associate professor ,,lon Creanga” State Pedagogical University of Chisinau
ORCID: 0009-0000-0801-6451

elenarusu003@gmail.com

loana Georgiana FRUJINA, doctorandi

Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga” din Chigindu

PhD students, "lon Creanga" State Pedagogical University of Chisinau

ORCID: 0000-0002-9839-0590

georgiana.pirvulescu@yahoo.com

CZU: 378.048  DOI: 10.46727/c.03-04-11-2023.p73-76

Abstract

Educational counseling in the university environment is absolutely necessary for students, as it can
benchmark the mental, emotional, social, physical and spiritual health of students and is provided by university
teaching staff. Educational counseling in the university environment is a set of pedagogical actions aimed at
preventing and explaining the causes of behavioral, relational and emotional difficulties in students.

Educational counseling in the university environment contributes to the maturity and emotional acceptance
of students, promotes self-awareness and contributes to a more fulfilling life.

Key-words: Educational counseling, university environment, students, counselors, university teaching
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Modificarile semnificative impuse de schimbarile paradigmelor sociale, economice si
valorice cu privire la raportul cerere-oferta pe piata muncii, la competentele necesare exercitarii
activitatii profesionale si a particularitatilor personalitdtii viitorului angajat genereaza
reformarea mediului universitar. In prezent, toate reformele din mediul universitar, vizeaza
crearea unui sistem mai flexibil, mai coerent si mai deschis care sd rdspundd necesitatilor
societatii si a studentilor contemporani. In acest sens, mediul universitar trebuie sa fie pregatit
a face fata provocarilor actuale si solicitarilor de formare a resurselor umane.

Noua viziune asupra succesului in cariera si in viatd necesita estimari mai profunde, iar
mediul universitar trebuie sa anticipeze nivelul de dezvoltare al studentilor, formand
variate conditii de munca si de viata, de analiza a actiunilor, faptelor proprii si ale altor persoane,
a comportamentelor flexibile si adaptabile la noile conditii social-economice.

A fi compatibili cu exigentele societatii, a avea performante personale, intelectuale,
profesionale si sociale depinde in mare masurd de dezvoltarea personalititii studentilor.
Dezvoltarea personalitatii studentilor in mediul universitar ramane un proces complex, care
presupune nu numai activitati specifice de instruire si formare, dar si o anumitd asistenta
specializata, o sustinere, un spijin conpetent desfasurat pe parcursul studiilor.

Studentii vin la universitate si se incadreaza Intr-un proces care nemijlocit va influenta si
va schimba exprimarea, dezvoltarea si chiar formarea unor particularititi ale personalitatii lor.

73



Cunoastem deja ca latura academica, studentii o depasesc oricum mai usor din simplu
fapt ca existd o consecutivitate intre curriculumul scolar si cel universitar, iar ce tine de latura
organizdrii personale, exprimatd in dificultiti de adaptare, comunicare si relationare
nesatisfacatoare, afectivitate negativa, management incorect al timpului, respectarea normelor
universitare, dificultati in activitatile academice - aici e nevoie ca studentii sa fie sustinuti,
asistati, indrumati de consilieri, deoarece nu toti studentii pot depdsi aceste inconveniente. lata
de ce, atunci cand studentii Intdmpind dificultdti, probleme, greutati, situatii de impas, este
necesar a le oferi un suport de consiliere cu rolul de a sprijini studentii atat pentru depasirea
acestor impedimente, care sunt niste obstacole in integrarea si adaptarea lor la mediul
universitar, cat si pentru dezvoltarea personala si orientarea lor profesionala.

Tn general, consilierea este o relatie interpersonala de ajutor intre un profesionist (consilierul) si
0 alta persoana care solicita asistenta de specialitate (consiliatul).

Consilierea este 0 actiune complexa prin care se urmareste sugerarea modului de comportare ce
trebuie si fie adoptat intr-o situatie data sau Tn viata cotidiana. [apud: 6]

In mediul universitar se oferd mai multe tipuri de consiliere de care pot beneficia
studentii: consiliere educationald, consiliere in cariera (vocationald),; consiliere in scop de
optimizare personala (individuala) etc. Cel mai des totusi, se aplica consilierea educationala.

Consilierea educationala reprezinta un demers calificat, organizat pe principii stiintifice, ce
permite acordarea asistentei de specialitate persoanelor implicate in procesul educational care intimpina
anumite dificultati. [2, p. 7]

Consilierea educationalda in mediul universitar este ansamblul de actiuni/interventii
pedagogice/educationale centrate pe prevenire si explicarea cauzelor dificultatilor
comportamentale, relationale si emotionale la studenti. Aceasta oferd repere pentru sanatatea
mentald, emotionald, sociald, fizica si spirituald a studentilor si este asuguratd de cadrele
didactice universitare. Consilierea educationala este o relatie interumana de asistentd si suport
a studentilor si grupului de studenti in scopul dezvoltarii personale si in scopul preventiei
situatiei de criza.

Consilierea educationald este o tehnicd de informare si evaluare, un mijloc de a modifica
comportamentul, este o experienta de comunicare. [5, p. 8]

Rolul major al consilierii educationale in mediul universitar este de a sustine, ajuta si
facilita studentii sa se inteleaga, sa-si dezvolte si sa-si utilizeze Tn mod optim propriile resursele.
Studentii sunt ajutati sa gaseasca solutii la problemele lor sau sa tina sub control o situatie de
criza, oferindu-le suport moral celor aflati in dificultate sau cu probleme de relationare, sunt
ajutati Tn dezvoltarea capacitatii de socializare sau de orientare in viata. Consilierea
educationald Tn mediul universitar contribuie la maturitatea si acceptarea emotionald a
studentilor, promoveaza constientizarea de sine si contribuie la 0 viata mai implinita. consilierea
educationald se concentreaza pe prezent, acum si aici.

Venind in mediul universitar, studentii se prezintd ca o categorie speciald, care traieste o
tensiune intre sine si acest mediu, facand eforturi de a mengine un echilibru intre protejarea
personalitatii sale si implicarea efectiva in mediul universitar.

In aceasta perioada, in opinia lui C. Schifirnet: ,,studentii se orienteaza spre creativitate,
relatii sociale largi, probleme general-umane si sociale, interese culturale generale, vigoare
fizica si spirituald, manifestd inclinare cétre specializare, tendinta de a avea raporturi cu adultii
si, in general, cu toate generatiile, pune accent pe pregatirea profesionala, dobandirea de roluri,
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dorinta de a avea familie proprie, maturizare sociald, integrare profesionala, asigurarea unui
statut social si profesional.” [apud: 8, p. 19]

Cu parere de rau, nu toti studentii pot realiza aceste deziderate, iar nesatisfacerea lor
mareste tensiunea dintre sine si cei din jur. O solutie eficientad si un rol determinant in aceste
situatii tocmai revine consilierii educationale. Prin urmare, in procesul de consiliere
educationald Tn mediul universitar se incearcd ,,provocarea” unei schimbari voluntare in
atitudinile si comportamentele studentilor, astfel incat, studentii sa dispuna de capacitatea de a
identifica problemele si de a le rezolva constructiv, de a le analiza in partile lor componente, de
a gandi strategic, de a examinina critic unele aspecte din mediul universitar, de a anticipa situatii
critice sau chiar nefaste, de a construi noi viziuni asupra dezvoltarii sale personale si
profesionale, de a se integra optimal n societate.

Trasaturile definitorii ale consilierii educationale in mediul universitar sunt:

= este un proces de dezvoltare;

= are un rol de prevenire §i proactiv;

= optimizeazd modul in care studentii relationeaza cu mediul universitar;

= abordeaza diverse probleme ale studentilor consiliati (personale, educationale, sociale,
de orientare a personalitatii etc.)

Etapele procesuale ale consilierii educationale in mediul universitar nu difera de cele
traditionale, dar totusi implica un anumit specific, acestea sunt:

= stabilirea relatiei de consiliere;

= identificarea naturii problemelor cu care se confrunta studentii;

= planificarea actiunilor de rezolvare a problemelor;

* implementarea solutiilor.

De cele mai multe ori studentii, beneficiari ai consilierii educationale din partea cadrelor
didactice universitare, recunosc in ei in primul rand un profesor de o anumita disciplind si numai
dupa aceea un consilier. Iatd de ce, studentii doresc sa revendice de la profesorii-consilieri
anumite calitati care ar certifica competenta lor profesionald de consilier (o pregatire
psihopedagogici fundamentali). In acceptiunea lor calititile consilierului ar trebui si fie:

v'empatia; v’comunicativitatea; v'competenta;

v'tactul pedagogic; v'respectul; v'gandirea pozitiva,

v'responsabilitatea; vinteligenta; v'creativitatea;
v'obiectivitatea; v'moralitatea etc. [2, p. 9]

Aceasta atitudine completeazd ponderea aptitudinilor consilierului in relatia student-
consilier, devenind astfel:

= forma speciala de comunicare;

= ascultarea implicita;

" prevenire a situatiilor de criza, de identificare a prblemelor cu care ar putea sa se
confrunte sau deja se confrunta;

» forma de ajutor in dezvoltarea personal;

* motivatie spre anumite actiuni, o ghidare in luarea deciziilor importante etc.

Intr-o actuala viziune educationala relatia student—consilier in mediul universitar devine
o obisnuinta. Si chiar daca pentru studenti, profesorul-consilier nu are timp pentru ai cunoaste
si intelege, totusi, cel din urma, va trebui s-o priveasca prin prisma evolutiei libertatii academice
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a studentilor, {inand cont de formarea personalitatii lor spirituale si pregatirea pentru o profesie
si In general, pentru viata.

In acest sens marele filosof si publicist C. Noica spunea: ,,Discipolul vine la tine sa-ti
ceara. Tu trebuie sa-1 Inveti ca nu are nimic de primit, ca trebuie sa creasca. Discipolul vrea sa
devina iedera, desi trebuie sa devina doar el insusi”. [apud: 8, p. 23]

Consilierea educationald oferitd de cadrul didactic universitar este una speciald, cu un
pronuntat caracter sufletesc care este absolut necesar si semnificativ pentru student. Studentii
traiesc in prezent si se orienteaza citre viitor. In prima ipostazi ei se confrunti cu problemele
aparute ca urmare a plasarii lor in mediul universitar, in cea de a doua planifica un viitor posibil,
care este mereu pe cale de a se schimba. Studentii sunt constransi sa traiasca in raport cu
cerintele reale ale mediului universitar prezent si, in acelasi timp, sa se pregateasca pentru
exercitarea activitatii profesionale Tn viitor. Relatia de consiliere in mediul universitar
functioneaza cel mai bine atunci cdnd comunicarea sincerd si deschisd, este Insotitd de
intelegere empatica a subiectelor abordate, i pe aceastd baza, consilierul poate ajuta studentii
sd Inteleaga si sa perceapd lumea, un mod de a se vedea si de a se inteleg pe sine insasi.

Concluzii: Consilierea educationala in mediul universitar are rolul sa urmareasca, sa
asiste, sa sustind si sd ajute studenti in dezvoltarea lor personald, in promovarea starii de bine,
cunoasterii de sine, dezvoltarii abilitatilor de comunicare si relationare, prevenirii afectivitatii
negative, rezolvarii problemelor si situatiilor dificile, ludrii reciziilor responsabile etc.

Specificul consilierii educationale in mediul universitar consta in aceea ca este un proces
complex, cu varii probleme si dificultati, iar cei care ar trebui sd beneficieze de aceasta
consiliere, adicd studentii, In pofida statutului social si al vérstei nu intotdeuna recunosc
problemele si nu accepta sa fie consiliati.
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