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Abstract

Emotional intelligence provides the manager with the correct management of emotions and feelings,
develops the ability to choose the way to express a certain situation, which for managerial activity has an extreme
value. Managers in whom emotional intelligence is well developed will be able to create an environment of trust
and honesty, in which reason and competitiveness dominate, establishing positive interpersonal relationships and
mastering both their own emotions and those of others.
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Orice activitate profesionala cere nemijlocit implicarea inteligentei emotionale, in acest
sens nu face exceptie nici activitatea manageriald. Daca tinem cont de complexitatea activitatii
manageriale, de numeroasele provocari si aspecte uneori cu totul neasteptate care trebuie
rezolvate, intelegem de ce este necesar ca orice manager sd detind un nivel apreciabil de
inteligenta emotionala.

Inteligenta emotionald conteazd enorm de mult in activitatea manageriala, reprezentand
o dimensiune importantd, un imperativ actual si valoros, un element critic pentru un manager
eficient, determinand in mare masura succesul sau esecul activitatii manageriale. Inteligenta
emotionald poate prezice o cariera satisfacatoare si un leadership eficient.

Inteligenta emotionala este capacitatea personald de identificare si gestionare eficientd a
propriilor emotii In raport cu scopurile personale sau profesionale, iar finalitatea ei constd in
atingerea scopurilor, cu minim de conflicte intrapersonale si interpersonale. [5, p. 9]

Inteligenta emotionald constituie ansamblul de abilitati si capacitati de gestionare a
emotiilor proprii si ale celorlalfi, de comunicare si relationare interpersonald productiva. Un
nivel ridicat al inteligentei emotionale, este Intotdeauna asociat cu existenta unor bune abilitati
de comunicare, relatii interpersonale consecvente si durabile, cooperare productivd, empatie,
abilitati de a controla si regla starile emotionale proprii si ale celorlalti etc. Astfel, aspectele
esentiale ale inteligentei emotionale cum ar fi: increderea in sine, optimismul, autocontrolul,
perseverenta, gestionarea emotiilor, empatia, relati interpersonale bune - confera managerului
capacitatea de a avea Incredere in activitatea sa manageriald, asigurandu-i o reusita si
performanta sigura.

Obisnuinta de a raporta totul la géndire, intelectualizand orice, acordand prioritate
cunostintelor, a dus la ignorarea nejustificata a inteligentei emotionale, neddndu-ne seama ca
anume aceasta determina in mare masura comportamentul managerului in activitate. Chiar daca
managerii se descurca bine in orice situatiile, dacd nu-si pot organiza corect inteligenta
emotionald, nimic din ceea ce fac nu va functiona eficient. Iatd de ce, managerii in activitatea
sa, ar trebui sa se bazeaza nu doar pe strategii, viziuni si idei, dar §i pe inteligenta emotionala.
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Valoarea inteligentei emotionale 1n activitatea manageriala a fost complet neglijata mult
timp, actualmente Insd, tot mai mult Incepe sd se contureze ca o resursd importantd pentru
succesul si performanta activitatii manageriale.

Conjugdnd mai multe cercetari cu rezultatele obtinute pana acum pe dimensiunile
managementului educational si inteligentei emotionale, remarcam schimbari considerabile in
activitatea manageriala. Actualmente, managerii institutiilor sunt apreciati dupa un nou etalon
n care inteligenta emotionala este predominanta, reprezentand un predictor important si valoros
al succesului managerial, evocandu-se rationamentul, cd inteligenta emotionala are un rol
adesea hotarator in realizarile din activitatea manageriala.

Tn acest context, cercetitoarea M. Cojocaru-Borozan mentioneaza: , Inteligenta
emotionald reprezinta, de fapt, o metacapacitate, de care depind maniera si eficienta cu care un
subiect foloseste atat inteligenta cognitiva (IQ) cat si alte capacitati” [1, p. 57].

John D. Mayer si Peter Salovey caracterizeaza inteligenta emotionala ca fiind: ,,abilitatea
de a monitoriza, atat propriile sentimente si emotii, cat si pe ale altora, de a le diferentia si de a
le folosi in scopul calduzirii si actiunii”. [apud: 3, p. 61] Tn opinia lor, unii cameni sunt mai
priceputi in identificarea emotiilor proprii si a celor din jur, precum si in rezolvarea problemelor
ce au conotatii emotionale, detectand usor partile tari si cele defectuoase, raimanand totodata
neafectati de stres, cu mult entuziasm si in jurul carora tuturor le face placere sa se afle.

Inteligenta emotionala ca sursa redutabila Tn activitatea manageriala este sustinuta si de
S. J. Stein si H. E. Book care accetuiaza considerentul ca: ,,indiferent cat am fi de destepti, daca
ii Indepartam pe ceilalti printr-un comportament agresiv, dacd suntem neatenti la felul in care
ne prezentam $i nu avem suficientd rezistentd la emotii si stres, nimeni nu va sta in preajma
noastra pentru a vedea ce IQ ridicat avem. [7, p. 5]

Cel care a consemnat, prin studiile sale, o schimbare fundamentald a conceptului de
inteligenta emotionald, mentionand ca anume inteligenta emotionald este dominantd intr-0
activitate si nu atat cunostintele, este D. Goleman. Acesta idee este confirmata si prin moto-ul
cartii lui D. Goleman ,Inteligenta emotionald” (1995) exprimat prin citatul lui Aristotel:
,Oricine poate deveni furios — e simplu. Dar sa te infurii pe cine trebuie, cat trebuie, cand
trebuie, pentru ceea ce trebuie si cum trebuie — nu este deloc usor.” [4, p. 19].

D. Goleman atesta faptul unor schimbari considerabile in regulile muncii, si in special a
activitatii manageriale, mentionand ca in prezent se judecd dupa un nou etalon, unde prioritar
nu mai este atat inteligenta generald sau academica (IQ), dar inteligenta emotionala,
comportamentul emotional manifestat.

Noul criteriu pune accentul pe insusirile emotionale ale managerului, cum ar fi: initiativa,
empatia, adaptabilitatea, stabilirea relatiilor interpersonale cunoasterea si reglarea emotiilor si
sentimentelor, forta de convingere etc.

Potrivit lui D. Goleman, inteligenta emotionala determina potentialul abilitatilor practice
intr-o activitate Tn baza a cinci componente semnificative:

= Autoreglarea — abilitatea de a controla si regla propria stare emotionala;

» Constiinta de sine — cunoasterea si intelegerea emotiilor si sentimentelor proprii;

» Motivatia — dirijarea emotiilor si sentimentelor pentru atingerea anumitor scopuri;

» Empatia — identificarea si explicarea emotiilor si sentimentelor celorlalti;

® Abilitati sociale - stabilirea relatiilor cu ceilalti. [apud: 5, p. 25]
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Aceste componente, in aprecierea lui D. Goleman, ofera o oportunitate de a face un bilant
al punctelor forte si de a identifica calitatile necesare activitatii. Toate cele cinci componente
structurale sunt legate intr-un sistem complex. Masura in care una sau mai multe dintre aceste
componente sunt prezente, determina daca oricare dintre ele poate fi utilizata in mod eficient.
Cu alte cuvinte, existd un sistem de baza (inteligenta emotionald) care le integreaza pe toate.
Prin urmare, folosirea emotiilor Th modul in care ni se pare de cuviinta (autoreglarea) este o
atitudine bazatd pe propria noastra cunoastere (constiinta de sine). Similar cei care isi pot
identifica emotiile si sentimentele (constiinta de sine) sunt capabili sa le identifice si pe ale
celorlalti (empatie). A fi capabil sa stabilesti relatii cu altii, In mod sincer, nu superficial
(abilitati sociale), este cu siguranta o functie cuprinsa in toate celelalte laturi. lar constiinta de
sine, da putere ca prin motivatie de a realiza ceva.

Aceste cinci componente stucturale ale inteligentei emotionale sunt semnificative si se
regaseste printre constituentele profesiogramei managerului, iar nivelul dezvoltarii inteligentei
emotionale indica descriptorii performantei in activitatea manageriala.

In mod deosebit, D. Goleman accentueazi importanta inteligentei emotionale pentru
activitatea manageriala, contribuind esential la promovarea si dezvoltarea competentelor
emotionale specific activitatii, printre acestea sunt:

= autoevaluareca emotionala corecta;

= perceperea adecvatd a emotiilor proprii si ale celorlalgi;

= gestionarea conflictelor;

» manifestarea empatiei;

= rezistenta la stres;

= stabilirea relatiilor interpersonale pozitive, etc. [apud: 6, p. 42]

Inteligenta emotionald este o componentd a competentei emotionale a managerului.

Competenta emotionala, fiind rezultanta sporirii inteligentei emotionale.

Inteligenta emotionala determina potentialul de abilitati si capacitati ale managerului in
gestionarea emotiilor proprii si ale celorlalti, de comunicare manageriala si relationare
interpersonala eficientd. Competenta emotionala arata cat de mult din acest potential a acumulat
managerul sub forme de abilitati si capacitdti aplicabile practic.

Ca rezultat al inteligentei emotionale, care include abilitati intrapersonale si
interpersonale, competenta emotionald a unui manager se prezinta drept:

= sistem de convingeri privind importanta disciplinarii comportamentului afectiv;

» spectru variat al cunostintelor despre viata afectiva,

» ansamblul de capacitat/abilitatii ce permit gestionarea adecvata a emotiilor §i
integrarea cu succes in activitatea manageriald.

Aplicatiile caracteristice la baza carora sta inteligenta emotionala si spre care s-ar cuveni
sa se pretinda intr-o activitate manageriala trebuie sa includa:

= dezvoltarea carierei — detinerea unei mentalitati sandtoase, aprecierea adecvata si
echilibrata a actiunilor si starilor sale emotionale, valorificarea rezonabila a cunostintelor,
emotiilor si statutului sau social;

= dezvoltarea abilitatilor manageriale — stapanirea abilitatilor de control, corectitudine si
persuasiune, de comunicare eficienta intra si interpersonala, capacitati de gestionare corecta a
conflictelor si situatiilor social-emotionale dificile;
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= dezvoltarea abilitatilor Ilucrului in echipa — posedarea constiintei sociale, a
responsabilitatii colective, a empatiei, a capacitatilor de cooperare, activism, aptitudini de a
stabili §i mentine relatii interpersonale propice cu cei din jur. [5, p. 42]

Toate acestea pot fi realizate in activitatea manageriala numai cu o buna cunoastere a
emotiilor personale si ale celorlalti sau, mai bine spus, cu o inteligenta emotionala dezvoltata.

Pentru a avea o imagine cat mai clard despre importanta si rolul inteligentei emotionale
in activitatea manageriald am aplicat Chestionarul ,,Aprecierea rolului inteligentei emotionale
n activitatea manageriala” pe un esantion de 60 de subiecti - manageri scolari, cadre didactice,
masteranzi la specialitatea Management si comunicare in institutiile educationale din cadrul

=9

Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”. Optiunea pentru aplicarea chestionarului a fost
justificatd prin aceea, ca este o metoda de cunoastere a opiniilor, atitudinilor, sentimentelor,
preferintelor si a aspiratiilor celor investigati si, totodata, permite culegerea unei mari varietati
de informatii intr-un timp relativ scurt.

In urma anlizei rezultatelor chestiondrii sau identificat atitudini si preferinte
semnificative. Astfel, la intrebarea din chestionar ,,Succesul activitatii manageriale depinde de
inteligenta sa emotionala ” — 83,3% (50) din cei chestionati au raspuns cu ,,Acord total”, 16,7%
(10) au afirmat un ,,Acord partial”, iar ,,Dezacord” - 0% (0). Observam ca totusi majoritatatea
respondentilor apreciaza importanta inteligentei emotionale 1n activitatea manageriala.

La intrebarea ,,Un nivel ridicat al inteligentei emotionale determind competentele
manageriale mai dezvoltate? "— 75% (45) au confirmat ,,Acord total”, iar 25% (15) au raspuns
cu ,,Acord partial”, ,,Dezacord” - 0% (0)

Cei chestionati cunosc foarte bine ce exprima inteligenta emotionala, astfel la intrebarea
., Inteligenta emotionala are tangenta directa cu motivatia si modul in care managerul
depaseste situatiile dificile?”, raspunsurile sau distribuit in felul urmator: 70% (42) au declarat
»Acord total”, 25% (15) au raspuns cu ,,Acord partial” si doar 5% (3) dunt in ,,Dezacord”.

Pentru a identifica modul cum se realizeaza comunicarea manageriald prin prisma
inteligentei emotionale a fost enuntati intrebarea ,, Intre inteligenta emotionald si abilitdtile de
Comunicare ale managerului exista o stransa legatura?”. Raspunsurile sau distribuit astfel:
66,7% (40) au confirmat un ,,Acord total”, 28,3% (17) au raspuns cu ,,Acord partial”, iar in
»Dezacord” au fost 5% (3).

Calitatea si valoarea deciziei luate in activitatea manageriald depinde in mare masura de
inteligenta emotionala. [ata de ce, a fost enuntata intrebarea,, Inteligenta emotionala influnteaza
deciziile manageriale”, iar raspunsurile au fost urmatoare: - 81,7% (49) au afirmat un ,,Acord
total”, 18,3% (11) au raspuns cu un ,,Acord partial” si 0% (0) ,,Dezacord”. Observam ca
subiectii chestionati recunosc ca in cele mai multe cazuri luarea deciziilor se bazeazd pe
inteligenta emotionald a managerului si pe experinta lui emotionala in activitatea mangeriala

Analiza datelor obtinute cu ajutorul Chestionarului ,,Aprecierea rolului inteligentei
emotionale in activitatea manageriald” a permis sd constatim urmatoarele: pentru activitatea
manageriald inteligenta emotionald este o calitate primordiala, deoarece un nivel de inteligenta
emotionala mai ridicat determind competentele, abilitatile, relationarea si comportamentul
managerului n activitatea sa.

Capacitatea managerului de a comunica eficient, a gestiona corect starea emotionala a sa
si a celorlalti, a construi relatii interpersonale pozitive, a crea un climat psihologic pozitiv, este
arta inteligentei emotionale ce rezuma activitatea manageriala
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Managerii cu inteligentd emotionald dezvoltatd actioneazd mai bine in situatii dificile
decat cei cu inteligentd emotionald scazutd; ei gandesc mai clar si mai constructiv,
interactioneaza usor in echipd, reduc la minimum situatiile de stres, pot sd-si organizeze
emotiile si sentimentele in atingerea unor performante profesionale si in stabilirea unor relatii
interumane mai bune.

Concluzii: Inteligenta emotionalad nu este doar un simplu indicator al succesului activitatii
manageriale, ea este 0 intelegere a modului in care emotiile actioneaza pentru a identifica,
valorifica si transforma emotiile in resurse suplimentare pozitive, care sunt imperios necesare
n activitatii manageriale.

Inteligenta emotionala este 0 componentd fundamentala a activitatii manageriale de
succes. Datorita acesteia, managerii sunt capabili sa perceapa cu o oarecare usurinta emotiile
sale si a celor din jur, sa masoare propriile puncte tari si slabe, sa determine impactul pe care
acestea 1l au asupra activitatii manageriale. Managerul cu inteligenta emotionald va reusi
intotdeauna sd identifice cauza problemelor sale in activitatea manageriald, cautand sa le
transforme in oportunitati.
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