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PRELIMINARII

Suportul de curs Analiza tranzactionald este destinat cursantilor si tuturor
celor interesati de schimbare, dezvoltare personald, ameliorarea climatului in care
traiesc, de Intelegerea pe sine si a celorlalti. Acest curs vizeaza insusirea principalelor
concepte, repere istorice si deschideri in domeniul vast al psihologiei aplicative, ca
stiintd ce are scopul de a spori calitatea vietii, de a valorifica potentialului intelectual,
psihologic, moral si spiritual al fiecarui om in evolutia sa ontogenetica.

Cursul Analiza tranzactionala face parte din cursurile programului de studii
Activitatea psihoeducationald, de consiliere si psihoterapie a psihologului practic si
sta la baza intelegerii, procesarii si asimildrii teoriei si a tehnicilor-cheie in analiza
tranzactionald. El contribuie la formarea competentelor psihologilor prin studierea,
insusirea si aplicarea in practica a cunostintelor asimilate in cadrul cursului.

Analiza tranzactionald invita cursantii sa se redescopere, dar in acelasi timp, si,
sa-1 redescopere pe cei din jur — oameni care au diverse comportamente si atitudini,
varii interese sau sisteme de valori, relatiile cu ei. Relatiile interumane a caror baza
este comunicarea — reprezintd unul din scopurile majore ale analizei tranzactionale,
fiind intelegerea unor modele de comunicare, cu accent pe continut si prin detalierea
tehnicilor cunoscute s.a.

Eric Berne, fondatorul Analizei Tranzactionale, a sustinut ca in fiecare
persoana coexista trei stari diferite ale Eului: Parinte, Adult si Copil. Fiecare stare are
aspecte pozitive si negative, propria dinamicd si propriile elemente care o definesc.
Ludm decizii si reactionam pornind de la una dintre aceste trei stari ale Eului s1 tot
ceea ce ni se Intdmpla in viata personala sau profesionald depinde de starea Eului de la
care pornesc actiunile noastre. Cata vreme nu suntem constienti de rolurile in care ne
aflam, riscdm sd intrdm in jocuri psihologice inconstiente, caracterizate prin stari
conflictuale, comunicare deficitara, costuri personale si organizationale crescute.

Suportul de curs contine principalele idei incluse in bibliografia indicata prin
curriculumul disciplinei ,,Analiza tranzactionala”. Prezenta lucrare este structurata in 6
teme: Incursiuni in analiza tranzactionald, Modele de functionare a starilor eului,
Tranzactii si legile comunicarii. Stroke-uri. Structurarea timpului, Pozitiile de viata.
Scenariul de viata, Matricea scenariului de viata, Scenariul de viata in terapie.

Este util in pregatirea examenului la disciplina respectiva.

Nu inlocuieste studiul individual al bibliografiei si efortul personal de
procesare, asimilare, intelegere si sistematizare a vastului material bibliografic aferent
analizei tranzactionale.



POPESCU MARIA, dr., conf. univ.

ABREVIERI:

AT — analiza tranzactionala

P — parinte

PG — parinte grijuliu (numit si protector, intretinator)
PN — parinte normativ

A —adult

C — copil

CA — copil adaptat

CS - copil spontan (numit si liber, natural)

CC — copilul creator (numit si micul profesor)



TEMA 1. INCURSIUNI iN ANALIZA TRANZACTIONALA (AT)

Finalitati de curs:

v

<\

Sa stabileascd asemandrile si deosebirile dintre psihanalizd si analiza
tranzactionala

Sa identifice conceptele ce care lucreaza analiza tranzactionala

Sa identifice domeniile de aplicabilitate a analizei tranzactionale

Sa concorde caracteristicile starilor eului

1. Definirea conceptului de analiza tranzactionala

Analiza Tranzactionala, cunoscuta si ca AT, este 0 abordare psihoterapeutica utilizata

in psihoterapie, psihologie organizationala, consiliere psihologica, psihologie

educationala etc. Conceptele cu care lucreaza analiza tranzactionald sunt de natura

psihanaliticd, umanista si cognitiva. Printre acestea se numara:

% starile Eului sau modelul PAC (Parinte-Adult-Copil), incluzand
contamindrile posibile dintre aceste stdri,

¢ tranzactiile sociale sau interactiunile din perspectiva celor trei stari ale Eului,

¢+ triunghiul dramatic Salvator-Victima-Persecutor (propus de Karpman),

% scenariul de viata sau povestea vietii pe care am ales-o In copilarie sa o
traim, cuprinzand drivere si injonctiuni care pot fi depasite prin permisiuni,

% stroke-urile sau unitatile de recunoastere pe care le acordam celorlalti si le
primim de la ceilalti,

% simbioza in care intrd doud persoane carora le lipseste cel putin o stare a
Eului, pentru a-si completa fiecare stare-lipsa cu ale celuilalt,

¢ pozitille de viatd din coralul OK sau clasificarea credintelor pozitive si

negative despre sine si ceilalti,


https://www.la-psiholog.ro/uploadpoze/primeart_8.png

X/
°e

desconsiderarile sau ignorarea unor aspecte reale aici-gi-acum din sine sau

din lume relevante pentru rezolvarea problemelor,

/7
A X4

jocurile psihologice sau interactiunile sociale contraproductive pe care
oamenii le urmaresc dupa un anumit tipar pentru a obtine stroke-uri, a-si
confirma scenariul de viatd si a evita vulnerabilitatea pe care o presupune

intimitatea,

X/
°e

emotiile racket sau emotiile false in spatele cdrora se ascund emotiile

autentice nepermise de scenariul de viata,

/7
A X4

autonomia sau eliberarea de scenariu prin recastigarea spontaneitatii,

constientizarii si intimitatii,

% contractul sau angajamentul pe care psihoterapeutul si clientul il iau de
comun acord de a urmari obiective de schimbare ale clientului.

In esentd, in psihoterapie se lucreazi cu scenariul de viatd si se analizeaza
tranzactiile sau interactiunile sociale ale persoanei pentru a identifica si eventual
modifica starile dominante ale Eului persoanei.

2. Istoricul aparitiei AT
Analiza tranzactionala a aparut la mijlocul secolului XX, infiintatd de cdtre medicul
psihiatru Eric Berne (Eric Leonard Bernstein). El s-a nascut in Montreal, Canada, in

1910. Tatal sau a fost medic generalist si mama sa scriitoare, Eric era foarte atasat de
tatal sau, insotindu-1 des in vizitele medicale zilnice. Tatal sau a murit la 38 de ani,
cand Eric avea 12 ani, mama sa fiind cea care 1-a crescut in continuare. Psihologul si
psihanalistul a fost casatorit de trei ori, de fiecare datd divortand. A avut patru copii,
cate doi din primele doua casnicii. Berne a murit in urma unui atac de cord pe 15 iulie
1970.

in anul 1939, Eric a absolvit Facultatea de Medicina si imediat dupi aceea a
plecat in SUA, unde s-a orientat spre Psihiatrie. Cand a primit cetdtenia SUA si-a
schimbat numele in Berne. In 1941 Berne si-a inceput pregitirea in psihanaliza
impreuna cu Paul Federn. In 1943, din cauza razboiului, si-a intrerupt activitatea si a
activat in Corpul Medical al Armatei SUA 1in calitate de psihiatru. Aici a Inceput sa

practice terapia de grup. La sfarsitul razboiului a primit o sarcina plictisitoare pentru
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el: sa ofere suport soldatilor pentru o bund integrare in viata civila. Berne a
facut aceste scurte interviuri” mai interesante incluzand o serie de experimente
bazate pe intuitie. A parisit Armata in 1946 si s-a stabilit in California. In 1947 a
reinceput psihanaliza, de aceasta data cu Erik Erikson. in anii 50 Berne a inceput o
serie de seminare, in cadrul cdrora colegii clinicieni sSchimbau opinii referitoare la
psihiatria sociala. Aceste seminare au fost punctul de plecare pentru formarea
Asociatiei de Analiza Tranzactionala.

in 1956, solicitarea lui Berne de a deveni membru al Institutului de Psihanaliza
a fost respinsa, moment in care a decis sa mearga pe drumul propriu. Analiza
Tranzactionala (AT) a inceput ca o grupare distinctd de teorii si Berne a inceput sa
publice carti care abordau conceptele AT. In 1964 a publicat The Games People Play,
fiind surprins cand aceasta a devenit un best seller international.

In 1958, Berne a inceput un nou set de seminare. Acestea erau orientate in
intregime pe AT si, de data aceasta, accesibile publicului larg. In 1960 echipa lui a
fost recunoscuta in California ca si o corporatie educationala non-profit sub numele de
”The San Francisco Social Psychiatry Seminars”. Prima revista profesionala, Buletinul
AT, a inceput sa fie publicata in 1962 avandu-1 pe Berne ca si editor. Pana in 1964
Organizatia avea peste 250 de membrii din toata lumea si,ca urmare, a fost
redenumita “The International TA Association” (ITAA). In perioada de varf ITAA a
avut 11.000 de membrii iar acum numarul de membri este in jur de 2500.

In Europa, "European Association for TA” (EATA) a fost infiintata in 1974 si
in momentul de fata are aproape 7550 de membrii din peste 28 de tari,

incluzand Europa de Est https://eatanews.org /

Asociatia Romana de Analiza Tranzactionalda a fost infiintatd in Timisoara, in

noiembrie 2000 (http://arat.ro/despre-arat/prezentarea-asociatiei/ ) si s-a afiliat din

2005 Federatiei Romane de Psihoterapie  https://arat.ro/despre-arat/prezentarea-
asociatiei/ .

AT in Moldova se dezvolta, este solicitata in organizatii, intreprinderi, institutii
de invatamant etc. Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului

(CIDDC), in parteneriat cu Ministerul Educatier si Cercetarii a desfasurat, pe
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parcursul anului de studii 2022-2023, Programului de formare ,Analiza
tranzactionalda”. Programul fiind adresat personalului didactic si de conducere de la

toate treptele de scolaritate din invatdmantul general.

3. Domenii de aplicabilitate a AT
Dupa cum am mentionat mai sus, AT contine elemente de psihanaliza si psihologie
umanista si cognitiva.
Si este o teorie explicativai a personalitatii si un sistem psihoterapeutic
dedicat dezvoltarii si schimbarii personale, (definitia .T.A.A.). AT este o abordare ce
se bazeaza pe unnivelintern (psihologic), unul extern (comportamental) si
unul relational (interpersonal). Modelul teoretic are aplicatii ca si forma de
psihoterapie, ca si suport pentru consiliere, in domeniul educational, in instruire, in
cadrul unei organizatii, in cadrul cuplului etc.

Ca teorie a personalitatii, AT ne oferda o imagine asupra modului in care
oamenii sunt structurati din punct de vedere psihologic. Pentru a realiza acest lucru, ea
ne ofera un model cu trei elemente, cunoscut sub numele de modelul starilor
eului. Acelasi model ne ajuta sa intelegem cum functioneaza oamenii - cum fsi
exprima personalitatea in plan comportamental.

Cateorie a comunicarii, AT poate fi extinsa pentru a oferi oanaliza a

sistemelor si organizatiilor.
Ca teorie a dezvoltarii copilului, AT ne explica conceptul de scenariu de viata, arata
modul in care tiparele noastre actuale de viata isi au originea in copilarie; in cadrul
unui scenariu de viatd, AT dezvolta explicatii referitoare la modul cum putem
continua sa re-luam strategiile copilariei in viata noastra de adulti, chiar si atunci cand
acestea produc niste rezultate care sunt auto-distructive sau dureroase. Astfel, AT ne
ofera si 0 teorie a psihopatologiei.

In domeniul aplicatiilor practice, AT ne oferda cu adevarat un Sistem de
psihoterapie. Ea se foloseste in tratamentul tuturor tipurilor de tulburari psihice,
incepand cu problemele de zi cu zi si pana la psihoze grave. Oferd o metoda ce poate

fi folosita pentru terapie individuala, de grup, a cuplului sau a familiei.
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In afara domeniului terapeutic, AT se foloseste si in sistemul educational. Ea ii
ajuta pe educatori, invatatori, profesori si copii sa mentind o comunicare clara, astfel,
evitind aparitia unor confruntari neproductive. Este deosebit de recomandabila
in consiliere.

AT este un instrument de lucru valoros de formare in management si
comunicare, in analiza organizationala / institutionala. La fel, este utilizata de catre
institutiile de asistenta sociala, politie, serviciile de probatiune si institutii religioase.

AT poate fi folosita in orice domeniu in care e nevoie de intelegerea
individului, a relatiilor cu ceilalti si @ comunicarii.

in psinoterapie, AT este utilizati pentru a identifica acele comportamente,
emotii si ganduri ce impiedica dezvoltarea umana la potential maximum, pentru a
elimina comportamentele disfunctionale si pentru a consolida relatiile pozitive si
functionale. Analiza tranzactionala utilizeaza o gama larga de tehnici terapeutice, de la
cele psihodinamice la cele cognitive. Analiza tranzactionala in psihoterapie pune
accentul pe dezvoltarea ratiunii si pe utilizarea argumentarii ca metoda de consiliere.
AT recunoaste valoarea si potentialul fiecarei persoane. Pacientul/clientul este vazut
ca partener egal in relatia terapeutica, avand abilitatea de a se schimba si dezvolta. AT
este eficienta in probleme legate de managementul furiei, dificultati in relatiile
interumane.

4. Filosofia AT
I. Oamenii sunt OK De aceea toti suntem egali, si nu unul este mai valoros
decat celalalt. Tu si eu avem merite si demnitate ca oameni. Eu ma accept pe mine
insumi asa cum sunt si pe tine asa cum esti. Aceasta afirmatie se refera la
valoare fiintei si mai putin la comportament. Persoana si comportamentul ei sunt doua
lucruri distincte. Eu te accept ca persoana, dar pot sa nu fiu de acord cu unele
comportamente ale tale. Eu si cu tine suntem pe acelasi nivel ca oameni. Din acest
punct de vedere, eu nu-ti sunt superior tie si nici tu mie, chiar daca performantele
noastre in diverse domenii ale wvietii pot fi diferite. Acest principiu se

aplica tuturor oamenilor indiferent de gen, varsta, religie, rasa, etnie.
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1I. Fiecare om are capacitatea de a gandi in afara de situatia unor afectiuni majore
ale creierului, poti gandi si rezolva probleme (situatii). Pentru ca putem gandi suntem
responsabili fata de ce anume dorim de la viata, fata de comportamentele si deciziile
noastre. Ele vor imprima parcursul si calitatea vietii noastre.

II1. Oamenii isi decid propriul lor destin si aceste decizii pot fi schimbate. Orice
credinta proprie poate fi schimbata. Majoritatea modurilor noastre de interactiune cu
lumea au fost formate in copilarie, regandirea si schimbarea acestor decizii fiind
posibila. Aceasta afirmatie este un concept cheie care inlatura invinovatirea altora si
plaseaza responsabilitatea asupra propriei persoane. Ca urmare, filosofia AT
elibereaza si dinamizeaza.

Pentru  respectarea  acestor  concepte, analistii  tranzactionali = opereaza
cu contracte. Astfel ramanem responsabili pentru propria persoana si ne acceptam
limitele in cadrul relatiei terapeutice, educationale sau organizationale.

Aceasta filosofie a condus spre o abordare a AT ca fiind o metoda
contractuald, adica atat terapeutul AT cat si clientul 1si asuma responsabilitate
comuna pentru realizarea oricarei schimbari pe care o doresc. Acest lucru deriva din
faptul ca ei relationeaza de pe pozitii de egalitate. ”Nu depinde de tine sa-mi faci
ceva mie. Si nici eu nu vin la tine asteptandu-ma ca tu vei face totul pentru mine.
Deoarece amandoi participam la procesul de schimbare, este important ca amandoi sa
stim exact cum anume ne vom imparti sarcinile. De aceea incheiem un contract” -

acesta reprezinta o asumare de responsabilitdti de catre fiecare din parti.

5. Starile eului in AT

Berne a identificat trei tipare individuale de baza ale personalitatii prezente la fiecare
dintre noi - Parinte, Adult si Copil, fiecare cu comportamente, sentimente si moduri de
gandire unice, pozitive (functionale) sau negative (disfunctionale). In timpul
comunicarii, fiecare persoana poate trece de la o stare a eului la alta, insa in mod
normal trebuie sa existe un echilibru intre ele.
e Parinte - se formeaza din ceea ce observam. Eul Parinte reprezinta starea in care

fiinta umana copiaza in mod inconstient comportamentul figurilor parentale.
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Parintele include o colectie de amintiri ale unor evenimente externe, inregistrate
automat si care s-au petrecut in primii 5 ani de viata. Aceasta stare a eului include
reguli, interdictii, judecati, modele de comportament, si poate avea doua forme:
- Parintele grijuliu (protector) ofera sfaturi, ajutor, sentimentul securitatii,
mangaiere. In varianta pozitiva ofera incredere, iar in varianta negativa este
coplesitor.

- Parintele normativ include prejudecatile si judecatile de valoare; acesta
stabileste ~ reguli  si  limite, cenzureaza, critica, disciplineazd. In
varianta pozitiva ofera aparare, iar in varianta negativa devalorizeaza.

Adult - se formeaza din ceea ce invatam. Eul Adult este asemanator unui
computer care proceseaza informatiile si ia decizii in absenta emotiilor care ar
putea afecta aceste procese. Putem spune ca starea de Adult permite evaluarea si
validarea datelor primite de Parinte si Copil. In varianta pozitiva este atent, ia
decizii, colaboreaza si negociaza, iar in varianta negativa Adultul analizeaza
excesiv datele sau relatiile interpersonale.

Copil - este constituit din ceea ce simtim. Eul de copil este o stare in care fiintele
umane se comporta, gandesc si simt la fel ca in copilarie, adica instinctual. Copilul
este sursa de emotii, creatie, recreatie, spontaneitate si intimitate. Datele continute
de aceasta stare a eului provin din primii 5 ani de viata.
- Copilul liber (natural/spontan) cuprinde senzatiile si emotiile. El este plin de
energie, creativ, jucaus si spontan. In varianta pozitiva ii ofera fiintei 0 baza din
care sa evolueze, iar in varianta negativa poate fi un inadaptat social.

Copilul adaptat este ascultator si politicos in varianta pozitiva, iar 1in
varianta negativa este rebel si manipulator.

Copilul creator este numit si Micul Profesor presupune intuitiile, ideile magice,
este sursa creativitatii. In varianta pozitiva, eul de copil creator abordeazi fiecare
lucru cu o “privire noud” si dispune de o cunoastere si de o intelegere foarte

profunde in tot ceea ce priveste relatiile interpersonale, iar In varianta negativa
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poate fi ilogic si incoerent, poate considera dorintele sale realitate sau ca poate
functiona fantastic, imaginar.

Eric Berne a definit tranzactia ca fiind unitatea fundamentala a comunicarii
sociale, formata din stimul si raspuns. Tranzactiile se refera la comunicarea
interpersonala verbala (cuvintele  in  sine), nonverbala (limbajul  corpului)
si paraverbala (tonul si inflexiunile vocii, ritmul de vorbire, modul de accentuare
al cuvintelor, pauzele dintre cuvinte, etc.). La cel mai simplu nivel, analiza
tranzactionala reprezinta 0 metoda de studiere a interactiunilor intre persoane. In
psihoterapie, terapeutul identifica problemele pacientului observand ceea ce acesta
comunica in cadrul tranzactiei (ce stare a eului adopta), in loc sa puna intrebari. De
obicei sedinta de terapie se desfasoara in grup, iar terapeutul trebuie sa ia in
considerare atat continutul explicit, cat si cel implicit al comunicarii.

e Tranzactia complementara sau reciproca - are loc atunci cand ambii parteneri
ai comunicarii adopta aceeasi stare a eului. Cea mai eficienta stare a eului este cea
de Adult. Exemplu este o tranzactie de genul: X - "La ce ora ajunge?”, Y - "La 12
fix."

e Tranzactia incrucisata - are loc atunci cand un interlocutor adopta alta stare a
eului decat cea in care partenerul se afla; in acest caz se produce o ruptura in
comunicare si unul dintre interlocutori trebuie sa-si schimbe starea. Astfel, daca X
adopta o stare de Copil si spune "Mi-e teama ca n-0 sa ajunga la timp”, Y adopta
o0 stare de Parinte protector: ”"Nu te ingrijora. Vei avea suficient timp sa vorbesti
cu el.™ Sau, X intreaba ”La ce ora ajunge ?”, iar Y raspunde in starea de
Parinte: "Nu am de unde sa stiu. Nu eu am aranjat intdlnirea”.

e Tranzactia dubld sau complicata - are loc atunci cand exista doua mesaje
contradictorii ale comunicarii: unul explicit (la nivelul conversatiei sociale) si unul
implicit (la nivel psihologic). Cu alte cuvinte, spui ceva, dar lasi sa se inteleaga
altceva.

Sarcini pentru cursanti:
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1. Elaborati un eseu ” Rolul miturilor, povestilor, basmelor, operelor literare in
AT”. Cerinte tehnoredactare: Foia de titlu, continut - 2 pagini A4, 12 NTR,
1,5 randuri, bibliografia consultata.

2. Alegeti o persoana care, in trecut, v-a influentat cel mai mult pe plan
profesional. Acordati-va timpul necesar pentru a va aminti ceea ce spunea sau
facea in raport cu temele de mai jos si notati.

- Banii;
- Munca;
- Puterea;
- Diplomele;
- Luarea deciziilor
Prin ce vd asemanati cu acest portret ?
Ce ar fi dorit tatdl dumneavoastra sa deveniti din punct de vedere profesional si de ce
?
Ce ar fi dorit mama dumneavoastrd sa deveniti din punct de vedere profesional si de

ce?
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TEMA 2. MODELE DE FUNCTIONARE A STARILOR EULUI

Finalititi de curs:

v
v
v

Sa distinga cele trei stari ale eului

Sa caracterizeze stdrile eului din modelul functional

Sa stabileasca asemandrile si deosebirile dintre modelul structural si cel functional
al starilor eului

Sa identifice problemele de contaminare si excludere a starilor eului

1. Modelul structural si functional al starilor eului

Elementul fundamental al AT este modelul starilor eului. O stare a eului este un set de

comportamente, ganduri si sentimente inrudite. Este modul in care ne manifestam o

parte a personalitatii noastre intr-un anumit moment.

Modelul descrie 3 stari distincte ale eului.

Daca ma comport, gandesc si Simt ca reactic a ceea ce se petrece in jurul meu
aici-si-acum, utilizand toate resursele aflate la dispozitia mea ca persoana
matura, se spune ca ma aflu in starea de Adult a eului meu.

Poate uneori ma comport, gandesc si simt intr-un mod care copiaza pe cel al
parintilor mei sau a altor persoane care au reprezentat figuri parentale pentru
mine. Cand fac acest lucru, spunem ca ma aflu in starea de Parinte a eului meu.
Uneori ma pot reintoarce la moduri de comportament, gandire si simtire pe care
le foloseam cand eram copil. Atunci spunem ca ma aflu in starea de Copil a
eului meu .

Modelul starilor eului este uneori numit si modelul P-A-C, dupa cele trei litere

initiale.

Atunci cand folosim modelul starilor eului pentru a intelege diferite aspecte ale

personalitatii, Spunem ca folosim analiza structurala:

1 Observati literele initiale mari. Se folosesc intotdeauna cind dorim s& indicdm c3 ne referim la starile
eului (Parinte, Adult, Copil). Literele mici la Tnceputul acestor cuvinte indica faptul ca ne referim la un
parinte, adult sau copil din viata reala
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Figura 1. Modelul structural al starilor eului

Starea Pirinte a eului

Contine sistemul de comportamente, ganduri si sentimente copiate de la parinti sau

figurile parentale.

Starea Adult a eului

Contine sistemul de comportamente, ganduri si sentimente direct raspunzatoare de

aici” si “acum”.

Starea Copil a eului

Contine sistemul de comportamente, ganduri si sentimente preluate din copilarie.
Eric Berne a definit o stare a eului caun tipar constant de sentimente si
experiente traite legat direct de un tipar corespunzator de comportament —
“Deseori in practica de zi cu zi din AT, spunem pur si simplu 'sunt in Copil’, 'in
Parinte' sau 'in Adult”.
Alaturand cele trei stari ale eului obtinem modelul de personalitate cu trei
parti al starilor eului, care sti la baza teoriei AT. In mod conventional se
reprezinta printr-un set de cercuri ca in figura de mai sus. Deoarece cele trei stari
ale eului sunt adesea marcate cu initialele lor, modelul se mai numeste
si modelul PAC.
Aceasta versiune simpla a diagramei, in care cele trei cercuri nu sunt
subimpartite, Se numeste schema structurala de ordinul I.
Procesul de analizare a personalitatii din punctul de vedere al starilor eului se

numeste analiza structurala.
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Périntele, Adultul si Copilul, starile eului, constituie o grila de analizd care
poate fi aplicatd nu numai propriei persoane sau unui alt individ, ci unui grup,
departament, unei Intreprinderi etc.

De exemplu, pentru o intreprindere:

X/
°e

regulamentul de ordine interioara

X/
°e

incasarile

X/
°e

normele

/7

% valorile

% procesele
% metodele

% mijloacele

«* motivarea
«» creativitatea

¢ mediul, ambianta

Starea de Parinte al unei Intreprinderi este definitd de “Parintele” fondatorului e,
”Parintele” membrilor ei, de ansamblul traditiilor, normelor, tipurilor de strategii
("spiritual casei”) pe care le vehiculeaza si de structurile specific de control, de
securitate si de supraveghere la toate nivelurile ierarhice.

Adultul unei intreprinderi este constituit din Adultul fondatorului si cel al
membrilor, si din ansamblul organelor de formare, de reflectie, de productie, de
informare, de comunicare si de decizie.

Copilul unei intreprinderi este format din Copilul fondatorului, din cel al
membrilor sdi (climatul), si din structurile psihologice si sociologice (ritualuri,

obiceiuri, moduri de comunicare).
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Diferentele intre modelul lui Berne si cel al lui Freud
Prima si cea mai importanta deosebire: starile de Parinte, Adult si de Copil
sunt fiecare definite in functie de indicatori
comportamentali observabili. Dimpotriva, Superego, Ego si Id sunt concepte pur
teoretice. 'Nu se poate ca, uitandu-te la o persoana sau ascultand-0, sa apreciem
daca ea este ”in starea de superego”. Insa putem aprecia observand-o daci este
sau nu in starea de Parinte.
in al doilea rand, stirile eului se refera la persoane cu identititi anumite, in
timp ce cele trei instante psihice ale lui Freud sunt abstracte. Cand o persoana
este in starea de Parinte, nu actioneaza pur si simplu intr-un mod care e la
general “parental”. Ea re-traieste comportamentele, sentimentele si gandurile
unuia dintre proprii ei parinti sau figuri parentale. Cand e in starea de Copil, nu
se comporta pur si simplu intr-o maniera “copilareasca”. Ea va reproduce acel
comportament pe care 1l manifesta 1in propria copilarie, impreuna cu
sentimentele si trairile corelate.
Starile de Parinte, Adult si Copil includ fiecare influente ale Superegoului,
Egoului si ldului. Berne a atras atentia ca cineva aflat in Parinte va reproduce
comportamentul, inclusiv inhibitiile, motivatiile si impulsurile parintelui, la fel
starile de Adult si Copil aduc cu ele propriile inhibitii, motivatii si impulsuri.
Un model structural arata cese afla in fiecare stare a eului. Un

model functional subimparte starile  eului pentru a ne
arata cum le folosim, cum ele functioneaza. /_
Cu alte cuvinte: un model structural al starilor eului se refera (PN PG

la continutul starilor eului.

Un model functional se refera la proces.

Figura 2. Modelul structural de ordinul 11 A
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PARINTELE NORMATIV (PN) SI PARINTELE GRIJULIU (PG).

in mare parte din timpul cand eram copil, parintii mei imi spuneau ce si fac,
controlandu-ma sau criticindu-ma. ”Du-te si te culca! Nu iesi in strada! Sufla-ti nasul!
Asta e o prostie, ceva inteligent, bine, rau, frumos, incorect etc.” Atunci cand ma
comport intr-un mod care copiaza pe parintii mei in acest rol spunem ca sunt in starea
de Parinte Normativ sau Parinte Critic.
Alteori, parintii mei se ocupau de mine, ma alintau. Mama ma lua in brate. Tata
imi citea povesti la culcare. Cand am cézut din leagan si m-am lovit la genunchi,
unul din parinti m-a consolat si mi-a adus bandaje. Cand reiau comportamentele
parintilor mei cand aveaugrija de mine, spunem ca sunt in
starea de Parinte Grijuliu.
Cele doua stari functionale pot fi pozitive si negative sau ok si non-ok.
Parintele Normativ pozitiv se refera la acele indicatii parentale date altora care
sunt cu adevarat destinate sa-i protejeze sau sa le mentina starea de bine. Un
psiholog 1ii poate spune ferm clientului sau: ” Opreste-te sa bei. Acest
comportament 1iti va face rau !” Acelasi ton ferm, autoritar il folosea poate si
tatal tau in copilarie cand iti spunea: ”Nu fugi pe strada in fata masinilor !”.
Parintele Normativ negativ presupune comportamente care implica o
desconsiderare a celeilalte persoane, a pune la punct pe cineva. Spre exemplu, un
sot care strigd la sotie: ”Niciodata nu esti in stare sa faci ceva bun!” reproduce
poate tonul si gesturile unei educatoare nervoase care ii spunea acelasi lucru ei,
la gradinita, cand avea cinci-sase ani.
Parintele Grijuliu pozitivimplica grija oferita de pe pozitia unei preocupari
autentice pentru persoana ajutata.
Parintele Grijuliu negativ se refera la faptul ca “ajutorul” dat este de pe o pozitie
”mai presus de ceilalti”, care desconsidera cealaltd persoana, resursele ei cu
ajutorul carora se poate ajuta singura sau cere ajutor cand are nevoie. ”Mama-

closca” este un exemplu clasic de comportament de Parinte Grijuliu Negativ.
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ADULTUL. Starea de Adult din modelul functional, de obicei, nu este subimpartita.
Consideram ca fiind comportament Adult orice comportament ce reprezinta un
raspunse la o situatie de aici-gi-acum, folosind toate resursele de matur ale
persoanei. Totusi, uneori comportamentele specifice starii de Adult pot fi
inadecvate, disfunctionale. Sa ne imaginam ca un copilas cade, se juleste la
picior si incepe sa-i curgd sange; il doare si alearga plangand catre mama sa.
Mama poate gandi: "Hmm, da. Avem de a face cu o rana superficiala pe care
copilul si-a facut-o cazand din leagan. Copilul nu este in pericol”. Este un mod
specific de a gandi din Adult si totusi atat de inutil in aceasta situatie.

Care stare a eului Mamei credeti ca este adecvata in aceasta situatie? Raspunsul:
Parintele Grijuliu pozitiv: Mama primeste in bratele ei copilul, il mangaie, il
linisteste, 1i dezinfecteaza rana si ii pune un emplast.

COPILUL ADAPTAT (CA) SI COPILUL LIBER (CL). Imaginati-va ca sunt in

starea de Copil a eului meu. Ma comport, gandesc si simt exact ca in copilarie.

Cand eram copil, in majoritatea timpului ma adaptam cerintelor parintilor si
figurilor parentale, invatasem ca, pentru a-mi merge bine, era preferabil sa fiu
politicos cu vecinii, chiar daca nu-mi placeau prea mult. Cand trebuia sa-mi
sterg nasul, foloseam batista, nu maneca, desi poate maneca mi-ar fi fost mai la
indemana. Am descoperit foarte timpuriu in viata ca Tatei 1i placea sa fiu linistit.
Asa ca, atunci cand el era prin preajma, eram tacut in majoritatea timpului.
Mamei ii placea sa rad si parea sa nu-i placa cand plangeam sau ma infuriam.
Deci, cand eram cu mama radeam mai tot timpul, chiar si cand eram trist uneori
si as fi vrut sa plang, ori eram furios si as fi vrut sa strig la ea.

Acum, ca adult, reiau deseori aceste moduri de comportare asupra carora am
hotarat in copildrie ca sunt in conformitate cu ceea ce asteptau parintii mei. Cand
procedez astfel, spunem ca ma aflu in partea de Copil Adaptat a starii de Copil a
eului meu.

Insa au existat si alte momente in copiliria mea cand ma revoltam impotriva
acestor reguli si asteptari pe care se pare ca parintii le stabilisera pentru mine.

Cand Tata se intorcea cu spatele, ma strambam nepoliticos la fetita vecinilor de
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alaturi. Si, uneori cand eram singur, ma stergeam frumusel la nas cu maneca -
numai pentru ca tare ma saturasem sa ma tot sterg cu batista.

Cand ma comportam in acest mod, era ca si cum as fi luat regulile parintilor mei
si le-as fi intors pe dos. In loc sa ma adaptez asteptarilor lor, ficeam exact pe
dos.

S-ar putea ca in viata de om matur inca sa ma mai revolt cateodata in acest mod.
De cele mai multe ori se poate sa nu fiu constient ca purtarea mea reprezinta un
act de revolta. Si atunci sunt tot in starea de Copil Adaptat a eului meu.

Putem folosi sintagma Copil Adaptat pozitiv pentru a descrie aceste moduri
productive, functionale de comportament din starea eului de Copil Adaptat. Unii
autori folosesc sintagma alternativa Copil Adaptat sau OK.

Prin contrast, putem folosi sintagma Copil Adaptat negativ (sau non-OK) cand
reluam tipare de comportament din copilarie care nu mai corespund situatiei
noastre actuale de adult.

Ca si copil, poate am invatat ca un mod eficient de a atrage atentia Mamei si
Tatei e sa stau bosumflat. Acum, ca adult, poate mai stai uneori bosumflat in
speranta de a obtine ce doresc. Cand fac asta, inseamna ca ignor optiunea matura
de a cere in mod direct pur si simplu ce doresc.

Comportamentele din Copil Liber pot fi si ele divizate in pozitive si negative. A
spune ca sunt in starea de Copil Liber inseamna ca realizez comportamente din
copilarie care nu tin cont de reguli sau limite Parentale. Pozitiv: sa fiu furios,
desi parintii m-au invatat in copilarie ca e necuviincios” sa fiu furios si sa mai
si arat asta! Cand ne exprimam emotiile intr-un mod sigur, atunci ne angajam
intr-un comportament de Copil Liber pozitiv.

Exista si situatii cand comportamentul de Copil Liber este evident negativ. Daca
ragai tare la o petrecere, imi satisfac impulsurile mele necenzurate de Copil. Insa
consecintele sociale vor fi pentru mine probabil mult mai neplacute decat daca
mi-as fi reprimat ragaitul. Intr-un caz extrem, mai grav, m-as putea angaja in
comportamentul de Copil Liber negativ de a conduce cu viteza mare 0 masina pe

o strada aglomerata, punand in pericol atat viata mea, cat si a celorlalti.
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Daca doresc sa ma pronunt ce parte anume a eului tau functional folosesti,
trebuie sa apreciez acest lucru dupa comportamentul tau. Din acest motiv, aceste
subdiviziuni functionale mai pot fi numite si descrieri comportamentale.

Pentru a determina masura in care functioneaza persoana pe baza celor 5 stari ale
eului, poate fi realizati o egograma (Jack Dusay). In prezent exista teste pentru
stabilirea egogramei si pentru aspectele pozitive si negative ale starilor

functionale ale eului:

A CL CA
Figura 3. Egograma starilor eului propusa de Jack Dusay

Exemplu de egograma: partea inchisa la culoare din coloana reprezinta nivelul in
care starile eului functioneaza negativ; partea deschisaa la culoare din coloana
reprezinta nivelul pozitiv al starii eului.

J. Dusay a propus o ipoteza a constantei: “Cand o stare a eului creste in
intensitate, o alta sau altele trebuie sa descreasca, in compensatie. Modificarea
energiei psihice are drept rezultat faptul ca intreaga cantitate de energie ramane
constantd”. Cel mai bun mod de a-mi modifica egograma este sa decid sa-
mi maresc acea parte din care doresc sa am mai mult. Daca fac acest lucru, energia

se va deplasa automat acolo dinspre alte parti, unde as dori sa existe mai putina.

2. Modelul structural de ordinul doi

Fiecare dintre noi a stocat un numar imens de experiente, ganduri, Sentimente

si comportamente in memorie. Obiectivul modelului structural de ordinul doi este

sa clasifice aceste amintiri intr-un mod util, in cadrul nostru familiar de stari ale eului.

Daca doriti, puteti considera modelul structural de ordinul doi ca pe un fel de

sistem de arhivare. Imaginati-va un om de afaceri care sta la biroul sau. in fiecare zi
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se ocupa de o multime de documente, citeste SCrisori care au sosit, scrie raspunsuri
care trebuie trimise, note despre personal etc. La sfarsitul zilei, nu poate arunca pur si
simplu aceste hartii. Le clasifica sistematic intr-un sistem de arhivare (J. Stewart, V.
Joines, 2007).

Iata reprezentarea modelului structural de ordinul doi si explicatia modului in

care el functioneaza ca un "sistem de arhivare™:

2 2p |/

5/

Figura 4. Modelul structural de ordinul doi

Primul cerc mare, de sus in jos: P2. In cadrul sau sunt mai multi P3, A3 si C3.
Acestia reprezinta parintii introiectati si figuri parentale fiecare cu propriile sale
stari ale eului de Parinte, Adult, Copil. Identitatea si numarul difera de la individ
la individ.

Al doilea cerc mare : A2, nu se subimparte.

Al treilea cerc mare : C2 contine 3 cercuri mici, innegrite. De sus in jos : P1, Al, C1.

P1- Parintele din Copil sau Parintele Porc, Capcaunul, Parintele-Vrajitoare

Al- Adultul din Copil sau Micul Profesor

C1- Copilul din Copil sau Copilul Somatic
Ca si copii, primim mesaje de la parintii nostri. Pentru orice mesaj pe care-I
primim avem un anume mod de gandire, anumite fantezii pe care ni le cream in
legatura cu acel mesaj. Avem sentimente pe care le incercam in legatura cu
mesajul primit si luam o decizie in legatura cu ce trebuie sa facem ca raspuns la
el. In plus, parintii ar putea sia ne ofere motivele pentru care este important
mesajul. S-ar putea ca ei sa transmita sentimente care implica un mesaj ascuns,

pe langa cel transmis in mod explicit.
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in modelul structural de ordinul doi, mesajele pe care le-am primit de la parinti
sau figurile noastre parentale sunt pastrate in P3. Motivele pe care ni le-au oferit
parintii, precizand de ce sunt ele importante, sunt stocate in A3. Orice implicatie
ascunsa sau secreta este stocatd in C3.

Propriul nostru mod de a gandi asupra mesajelor devine parte a continutului lui
A2.

Fanteziile noastre despre ceea ce s-ar intdmpla daca am urma sau nu aceste
mesaje devine parte din P1. Sentimentele pe care le avem ca raspuns la fanteziile
noastre sunt pastrate in C1, iar deciziile noastre cu privire la ce vom face provin
din Al.

Fiecare dintre noi am invatat de foarte mici ca in viata exista reguli care trebuie
respectate. Aceste reguli sunt stabilite de Mama si Tata. Un copil mic, insa, nu
dispune de putere de judecata pentru a examina aceste reguli si a verifica daca
are sens sa le urmeze. El stie doar ca trebuie sa le respecte, desi de multe ori nu
doreste sa 0 faca. Asa ca-si gaseste modalitati de a Se auto-infricosa sau auto-
convinge pentru a le respecta.

Exemple de mesaje specifice lui P1: "Daca nu-mi spun seara rugaciunile, vine
Bau-Baul si ma mananca" sau "Daca ma port frumos, toata lumea ma va iubi".
Este gandirea magica cu ajutorul careia copiii mici isi stocheaza propriile
versiuni ale mesajelor din partea parintilor. Uneori, cand devenim oameni maturi
ne intoarcem 1in starea de Copil si accesam aceste mesaje magice din P1.
Imaginatia exagerata a copilului poate fi si pozitiva: P1 este asociat cu Zana cea
buna sau cu Mos Craciun. Unii autori prefera sintagma de "Parinte Magic"
pentru P1 (J. Stewart, V. Joines, 2007).

Al sau Adultul din Copil se refera la ansamblul de strategii pe care copilul le are
la dispozitie pentru a rezolva probleme. Ele se modifica si se dezvolta o data cu
trecerea anilor. Al se mai numeste siintuitie; se refera si la impresiile de
moment, la tot ceea ce un copil invata cu repeziciune pe masura ce creste. Se

mai numeste si "Micul Profesor".
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Pentru oamenii maturi este recomandat sa se intoarca la aceasta stare a eului si
sa acceseze intuitia si creativitatea care ii sunt specifice.

C1 sau Copilul din Copil se refera la faptul ca in copilaria mica experimentam
realitatea mai ales prin senzatii corporale. Acestea formeaza majoritatea amintirilor
stocate in C1 si de aceea se mai numeste si "Copilul Somatic".

Functionam pe principiul papusilor rusesti: in structura Copilului meu de 6 ani,
am un Copil anterior de 3 ani etc.

Modelul functional clasifica comportamentele observate, in timp ce modelul

structural clasifica amintirile si strategiile stocate.

STRUCTURA= CE = CONTINUT
FUCTIE= CUM = PROCES

Ori de cate ori vorbim despre interactiuni intre oameni, trebuie sa folosim
modelul functional. Modelul structural este util cand ne propunem sa intelegem ce se

petrece in interiorul unui individ.

3. Recunoasterea starilor eului
Eric Berne a prezentat patru moduri de recunoastere a starilor eului, pe care le-a numit
astfel:
Diagnoza comportamentala
Diagnoza sociala
Diagnoza istorica
Diagnoza fenomenologica
1. Diagnoza comportamentala: apreciem in ce stare a eului se afla o persoana prin
observarea comportamentului sau. Putem vedea si auzi cuvinte, tonuri, gesturi,
posturi, expresii faciale. Unele carti identifica unele ”indicii standard” pentru
diagnosticul comportamental. De exemplu, un deget aratator miscat in aer e considerat
ca reprezentand Parintele Normativ; o voce plangareata - Copilul Adaptat; un strigat

entuziast Wow! - Copil Liber. Totusi, trebuie sa fim atenti la aceste indicii. Unele sunt
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generale, altele nu. De fapt, cand spunem ca cineva “este in Copil” inseamna ca el se
comporta asa cum 0 facea in copildrie si nu ca orice alt copil. Prin urmare, avem
nevoie pentru o diagnosticare corecta a Copilului Adaptat, de exemplu, sa cunoastem
cum arata si vorbea persoana in copilarie cand se conforma parintilor sai.
2. Diagnoza sociala: ceilalti oameni vor relationa cu mine dintr-o stare a eului
complementara cu cea pe care o folosesc eu. De exemplu, daca observati ca oamenii
par sa va ofere adeseori raspunsuri din Copil, aveti motive sa credeti ca va adresati lor
de obicei din starea de Parinte.
3. Diagnoza istorica: punem intrebari despre modul in care era persoana ca si copil;
intrebam despre parinti si figuri parentale. Acest tip de diagnoza ne ofera informatii
atat despre continut, cat si despre proces. Exemplu: clientul se blocheaza in dialogul
cu terapeutul; terapeutul il intreaba: ”Cum te simteai cand erai copil si cineva te punea
sa gandesti 7 ...
4. Diagnoza fenomenologica: uneori ne putem retrai trecutul in loc sa ni-lI reamintim.
Terapeutul solicita clientului sa aduca in prezent o scena din copilarie si Sa retraiasca
acea experienta.

4. Patologia structurala
Am presupus pana acum ca putem distinge cu claritate ce contine 0 Stare a eului
comparativ cu alta si ca oamenii pot trece dupa bunul plac de la o stare a eului la alta.
Ce se intampla insa cand continutul a doua stari se amesteca? Dar daca o persoana nu
poate intra sau iesi dintr-o anumita stare a eului?

Eric Berne a denumit aceste doua probleme contaminare si excludere.
CONTAMINAREA
a. Parintele poate contamina Adultul;
b. Copilul poate contamina Adultul;

c. Parintele si Copilul pot contamina Adultul (contaminare dubla).
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a. C.

Figura 5. Contaminarea starilor eului

a. Parintele contamineaza Adultul: prejudecatile si stereotipurile. Confund lozincile
parentale cu realitatea Adultului. Este vorba despre credinte invatate pe care le
consideram fapte reale.

Exemple: ”Tiganii sunt hoti”; ”Lumea este un loc periculos”; ”Femeile nu
sunt bune la matematica” etc.
b. Copilul contamineaza Adultul: gandirea matura este umbritd de credintele din
copildrie. Acestea sunt fantezii evocate prin sentimente, luate drept realitati. Berne a
folosit cuvantul delusion (mistificare) pentru a descrie genul de credinte care apar de
obicei in contaminarile din Copil.

Exemple: "’Toti ceilalti rad de mine si cred ca nu sunt bun de nimic”; ”Ceva nu
este in regula cu mine”; ”Nu ma pot sa renunt la dulciuri”...
c. Dubla contaminare: persoana reia sloganul Parental, il accepta cu o credintd de
Copil si le confunda cu realitatea.

Exemple: ”Nu poti avea incredere in oameni” se combina cu C: ”Nu pot avea
incredere in nimeni, niciodata”.

Unii autori AT considera ca toate contaminarile sunt duble. Ele reprezinta
totalitatea credintelor invechite si deformate pe care o persoana le are in legatura cu
sine, alti oameni si lume in general. in limbajul AT, acestea suntconvingeri de

scenariu (J. Stewart, V. Joines, 2007).
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EXCLUDEREA
Persoana 1si poate lasa de o parte una sau mai multe stari ale eului.

Oamenii care exclud Copilul vor indeparta toate amintirile pastrate din propria
copilarie. Aceste persoane nu pot raspunde la intrebarea unui terapeut referitoare la

amintirile din copilarie. Ceilalti privesc aceste persoane ca fiind
/—0.\

”reci”, “fard inima”, ”numai cu / creier’:

Figura 6. Excluderea starilor eului

Persoanele care exclud Adultul isi blocheaza capacitatea de matur, de a testa
realitatea. Ele aud in mintea lor doar dialogul dintre Parinte si Copil. Deoarece nu isi
folosesc capacitatile specifice Adultului interior, de testare a realitatii, gandurile si
actiunile le pot deveni ciudate si exista posibilitatea de a fi diagnosticat drept psihotic.

Persoanele care exclud Parintele vor opera fara reguli de-a gata despre lume.
Ei isi fac propriile reguli in functie de situatie. Pot fi politicieni, functionari superiori
de succes sau ,,cap,, al Mafiei.

Daca sunt excluse doua din cele trei stari ale eului, cea riamasa este
numita constanta sau care exclude. Mai jos sunt reprezentate sub forma cercului

ingrosat:

a. b. C.

Figura 7. Excluderea starilor eului
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a. Persoana cu constanta Parinte: trateaza lumea numai prin ochelarii” setului de
reguli din Piarinte. Daca e intrebati: ”Cum te simti?”, rispunde ~In asemenea vremuri
de criza trebuie sa fii cu picioarele pe pamant”.
b. Persoana cu constanta Adult: nu poate participa la nici o distractie. El functioneaza
asemenea unui computer: aduna date, le analizeaza, organizeaza etc.
c. Persoana cu constanta Copil: se comporta, simte si gandeste ca si cum ar fi inca in
copilarie. Cand se confrunta cu o problema escaladeaza sentimentele, nu testeaza
realitatea si nici nu foloseste regulile Parentale. Persoana este perceputa de ceilalti ca
”imatura” sau isterica”.

Excluderea nu este totala niciodata. Oamenii nu pot functiona fara sa aiba ceva
din starea de Copil. Ei nu pot functiona, in afara institutiilor psihiatrice, fara ceva

Adult si nu se descurca bine in societate fara a avea ceva din starea de Parinte.

Sarcini pentru cursanti:

1. Scrieti o scrisoare Eu-lui de Copil din interiorul vostru.

2. Reflectati la criticile care sunt aduse adolescentilor/tinerilor din
institutia/organizatia/ intreprinderea dumneavoastra in raport cu urmatoarele
teme:

- Vestimentatia

- Familia

- Banii

- Patria

- Relatiile interpersonale
Reflectati la valorile care stau la baza acestor critici si imaginati-va valorile
care sunt la baza pozitiilor adolescentilor/tinerilor.
Care ar putea fi diferentele intre Parintele unei femei si cal al unui barbat in

raport cu aceste teme ?
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TEMA 3. TRANZACTII SI LEGILE COMUNICARIL STROKE-URI.
STRUCTURAREA TIMPULUI
Finalitati de curs:

v' Sa defineasca tranzactiile complementare, incrucisate, ulterioare

v' Sa reproduca regulilele comunicarii

v' Sa defineasca stroke-urile pozitive, negative, verbale, neverbale, conditionate si
neconditionate

v’ Sa identifice regulile restrictive cu referire la stroke-uri

v’ Sa analizeze si exemplifice structurarea timpului

1. Tranzactiile si legile comunicarii

De fiecare data cand comunicam cu cineva alegem sa ne adresam din oricare cele trei

stari ale eului. La randul ei, persoana cu care comunicam poate raspunde din oricare

din starile eului ei. Acest schimb de comunicari poarta numele de tranzactie.

Tranzactiile: unititi de comunicare interpersonald, stimulari si raspunsuri intre

stadiile eului apartinand a doua persoane. Cand doi oameni comunica, tranzactioneaza

cele 6 stari ale eului.

Tranzactiile pot fi:

% Complementare: vectorii tranzactionali sunt paraleli. Raspunsul vine de la
stadiul eului caruia i-a fost adresata intrebarea si se Intoarce catre stadiul care a
trimis stimulul. Comunicarea, Tn cazul tranzactiilor complementare, poate
continua mult timp.

% Incrucisate — raspunsul nu mai vine de la starea eului care a primit mesajul si se
adreseaza unei stari a eului, alta decat cea care a trimis stimulul.

% Ulterioare — se desfasoara pe 2 planuri simultane: unul explicit si unul ascuns,
implicit. Sunt comunicate nonverbal sau prin mijloacele verbale extralingvistice
si pot genera jocuri psihologice. De reguld, planul deschis presupune mesaje
adult-adult iar cel implicit mesaje parinte-copil sau copil-parinte.

Folosirea modelului starilor eului pentru a analiza secventele unei tranzactii

reprezinta analiza tranzactionald propriu-zisd.
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Atunci cand tu si cu mine tranzactionam, eu semnalez recunoasterea ta, iar tu
imi intorci aceastarecunoastere. In limbaj AT, orice act de recunoastere este
numit stroke. Oamenii au nevoie de stroke-uri pentru a-si pastra starea de bine fizic si
psihic.

Cand oamenii tranzactioneaza in grupuri sau perechi, ei folosesc factorul timp
in diferite moduri specifice, care pot fi inregistrate si analizate. Aceasta este analiza
structurarii timpului.

O tranzactie are loc atunci cand eu iti ofer o forma de comunicare, iar tu imi
raspunzi. In limbaj formal, initierea comunicirii poarta numele de stimul. Replica se
numeste raspuns.

De aici rezulta definitia formala a unei tranzactii: un stimul tranzactional plus
un rdaspuns tranzactional. Berne a considerat tranzactia ca fiind ?unitatea de baza a
discursului social” (J. Stewart, V. Joines, 2007).

in analiza tranzactiilor, folosim modelul starilor eului pentru a explica ce se

intampla in timpul acestui proces de comunicare:

Mihai Gheorghe
Figura 8. Tranzactii complementare sau paralele
Tranzactie complementara Adult - Adult: Mihai il intreaba pe Gheorghe : ”Cat este
ceasul ? 7, iar Gheorghe 1i raspunde: ” E unu si jumatate”.
O tranzactie complementara este aceea in care vectorii tranzactionali sunt
paralele, iar starea eului adresata este si cea care raspunde.
Copil, Parinte-Copil, Copil-Parinte:
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Exemplu: Sotul- Copil Liber/CL: ”Vai ce ma doare spatele. Am stat ore intregi
sa lucrez la calculator. Mi-ar placea sa-mi faci un masaj, vrei ?”

Sotia- Parinte Grijuliu/PG: ”Sigur ca da, scumpul meu”.

PRIMA REGULA A COMUNICARIIL: ATATA TIMP CAT TRANZACTIILE
RAMAN COMPLEMENTARE, COMUNICAREA POATE CONTINUA LA INFINIT.
Tranzactie incrucigatd: vectorii tranzactionali din diagrama se incruciseaza, starea

eului adresata nu este aceeasi cu cea care raspunde.

Figura 9. Tranzactie incrucisata
Stimul, Mihai: ”Cat este ceasul ?”
Observam ca la intrebarea lui Mihai care solicita adultul lui Gheorghe, acesta
primeste de la Gheorghe un raspuns din PN. Concluzie: ”Cand tu treci peste linia
tranzactiei noastre tipand la mine ma simt de parca tu ai fi taiat cursul comunicarii

noastre...”

A DOUA REGULA A COMUNICARIL: CAND O COMUNICARE ESTE
INCRUCISATA, REZULTA O INTRERUPERE A COMUNICARII SI UNA SAU
AMANDOUA PERSOANE VOR TREBUI SA-SI MODIFICE STARILE EULUI
PENTRU CA RESTABILIREA COMUNICARII SA FIE POSIBILA.

Berne a calculat ca, teoretic, existda 72 de variante posibile de tranzactii
incrucisate. Din fericire, doar doua din acestea sunt foarte comune in practica si au loc

cand stimulul A-A este intretaiat fie de un raspuns P-C, fie de unul C-P.
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Tranzactii ulterioare (acoperite, ascunse). Intr-o tranzactie ulterioara se transmit

doua mesaje in acelasi timp. Unul din ele este un mesaj deschis sau mesaj la nivel

social. Celalalt este un mesaj ascuns sau mesaj la nivel psihologic.
De cele mai multe ori continutul nivelului social e Adult - Adult. Mesajele de la
nivel psihologic sunt de obicei sau Parinte - Copil, sau Copil - Parinte.
Exemplu:

Sotul: ”Ce-ai facut cu tricoul meu ?”

Sotia: ”L-am pus in sertarul tau”.
Privind doar textul scris am putea spune ca a fost o tranzactie Adult - Adult
complementara. De fapt, chiar este, la nivel social. Dar acum s-o reluam cu sunet
sl imagine:

Sotul (repezit, vocea coboard la sfarsitul propozitiei, muschii faciali incordati,
sprancene impreunate): ’Ce-ai facut cu tricoul meu ?”

Sotia (voce tremurata, ton ridicat, da din umeri, apleaca capul inainte, priveste pe sub
sprancenele ridicate): ”L-am pus in sertarul tau”.
Nivelul psihologic este un schimb paralel P - C, C - P. Daca am formula in
cuvinte mesajul transmis la acest nivel, el ar suna cam asa:

Sorul: ”Totdeauna imi amesteci lucrurile!”

Sotia: ”Totdeauna ma critici pe nedrept!”

A TREIA REGULA A COMUNICARII: REZULTATUL COMPORTAMENTAL
AL UNEI TRANZACTII ULTERIOARE ESTE DETERMINAT LA NIVEL
PSIHOLOGIC SINU LA NIVEL SOCIAL.

Daca vrem sa intelegem comportamentul trebuie sa fim atenti la nivelul
psihologic al comunicarii sau, in limbaj AT, "a gdndi ca un martian" asa cum ne
recomanda Berne: sa nu avem nici o0 idee preconceputa despre ceea ce se
presupune ca inseamna comunicarile noastre, sa observam pur si simplu cum

comunicam si apoi sa consemnam comportamentul care urmeaza.
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2. Stroke-uri

Stroke-urile sunt unititi de recunoastere interpersonala, pozitiva sau negativa,
verbala sau nonverbala. Orice fiinta umana are 0 necesitate avida de
recunoastere din partea celorlalti - daca la copii este vorba de atentie si atingeri,
la adulti stroke-urile pot fi un salut, un zadmbet sau alta modalitate formala de
recunoastere.
in cazul in care nu obtin stroke-uri, copiii fac obraznicii pentru a primi atentie,
iar adultii muncesc din greu, fac greseli in mod voit, intarzie, ofteaza in mod

"

evident etc. Pentru a obtine stroke-uri fiintele umane recurg la jocuri” in care isi
asuma diverse roluri: de victima, salvator sau persecutor.
Analiza tranzactionala utilizeaza analiza tipurilor de stroke-uril pentru a
intelege interactiunea umana si a schimba tiparele de comportament nesanatoase
sau disfunctionale.
Un stroke negativ este preferabil unui stroke absent - daca saluti un necunoscut
acesta iti poate raspunde cu un salut si un zambet, insa este de preferat si o
privire incruntata decat o ignorare totala a existentei tale. Stroke-urile sunt
esentiale pentru sanatatea psihologica.
Eric Berne a descris anumite tipuri de foame pe care le avem cu totii. Una dintre
acestea este nevoia de stimulare fizica si mentala. Berne a numit-o foamea de
stimuli.
El mentioneaza cercetirile in domeniul dezvoltarii umane si animale. Intr-un
cunoscut experiment, s- au observat bebelusi crescuti la case de copii. Erau bine
hraniti, curati, aveau caldura. Totusi, ei erau mult mai expusi problemelor fizice
si emotionale decat copiii crescuti de mamele lor sau alti ingrijitori directi.
Cercetatorii au concluzionat ca ceea ce le lipsea copiilor de la orfelinat era
stimularea. N-aveau nimic la ce sa se uite toata ziua, in afara peretilor albi ai
camerelor lor. n plus, aveau prea putin contact fizic cu cei ce ii ingrijeau. Le
lipseau atingerile, mangaierile, alintarile pe care bebelusii le primesc in mod

normal de la cei ce ii ingrijesc (J. Stewart, V. Joines, 2007).
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Berne a ales cuvantul ”’stroke pentru a se referi la aceasta nevoie a copilului de
atingere. Ca adulti, spunea el, continuam si tanjim dupa contact fizic. Invatam
insa si sa substituim atingerea fizica cu alte forme de recunoastere. Un zambet,
un compliment sau chiar o incruntare, 0 insulta - toate ne demonstreaza ca
existenta noastra a fost recunoscuta. Berne a folosit termenul de foame
de recunoastere pentru a descrie acest gen de nevoie de luare in considerare din
partea altora.

TIPURI DE STROKE-URI

Putem distinge diferite tipuri de stroke-uri. Ele pot fi: verbale si nonverbale; pozitive

sl negative; conditionate si neconditionate. Aceste tipuri se pot combina:

Stroke verbal, pozitiv, neconditionat: ’Te iubesc!”

Stroke verbal, negativ, neconditionat: ’Te urasc!”

Stroke nonverbal, pozitiv, neconditionat: un salut facut cu mana.

Stroke nonverbal, negativ, neconditionat: pumnul ridicat amenintator.

Stroke verbal, pozitiv, conditionat: Al facut o treaba buna!”

Stroke verbal, negativ, conditionat: ”’Nu faci nimic bun niciodata!”

Stroke nonverbal, pozitiv, conditionat: un zambet prietenos cand ai terminat de

prezentat un referat.

Stroke nonverbal, negativ, conditionat: 0 palma primita dupa ce ai spus ceva unei

persoane.

Functionam pe baza principiului orice fel de stroke e mai bun decdt nici un
fel de stroke”. Deoarece se pare ca nu exista suficient de multe stroke-uri pozitive
pentru a ne satisface nevoia de stroke-uri, vom continua sa cautam si Stroke-uri
negative. Sa presupunem ca cineva, ca si copil, a decis ca prefera sa caute stroke-uri
negative decat sa se expuna riscului de a fi lipsit de ele. Deci, cand primeste ca adult
un stroke negativ, acesta va functiona ca o confirmare a comportamentului sau la fel
de eficient ca si un stroke pozitiv. Acest lucru ne faciliteaza intelegerea motivului
pentru care unii oameni repeta cu tenacitate comportamente ce pot parea autopunitive.

De cate ori obtinem stroke-uri pozitive printr-un anumit comportament,

devenim mai dispusi sa repetam acel comportament in viitor.
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FILTRUL STROKE-URILOR

Cand cineva primeste un stroke care nu se potriveste cu stroke-urile sale preferate,
probabil sau il va ignora, sau il va minimaliza. Spunem ca persoana desconsidera sau
filtreaza acel stroke. Cand face acest lucru, se va observa probabil o oarecare
incongruenta in modul in care primeste stroke-urile.

De exemplu, as putea sa-ti spun sincer: ”Admir gandirea ta clara in modul in
care ai intocmit acest raport”. Dar sa presupunem ca atunci cand erai copil, tu ai decis:
”Sunt frumos si amuzant, dar nu ma prea duce capul/nu sunt destept”. Stroke-ul meu
nu se potriveste CU combinatia ta de stroke-uri preferata. Auzindu-1, s-ar putea sa-mi
spui "Multumesc”. Dar in timp ce spui, strambi din nas si strangi din buze de parca ai
gusta ceva neplacut.

Alt mod frecvent de desconsiderare a unui stroke e rasul sau chicotitul:
”Multumesc, ha, ha!”

Este ca si cum fiecare din noi am detine un filtru de stroke-uri intre noi si stroke-urile
care intra. Filtram stroke-urile selectiv. Acceptam acele stroke-uri care se potrivesc cu
combinatia de stroke-uri preferata si eliminam pe cele care nu se potrivesc. La randul
sau, combinatia de stroke-uri serveste la mentinerea imaginii noastre despre noi
insine.
ECONOMIA STROKE-URILOR
Claude Steiner sugereaza ca, ca si copii, toti suntem indoctrinati de parintii nostri cu 5
reguli restrictive privitoare la stroke-uri:

Nu oferi stroke-uri cand le ai de oferit.

Nu cere stroke-uri cand ai nevoie de ele.

Nu accepta stroke-uri cand ai nevoie de ele.

Nu respinge stroke-uri cand nu le doresti.

Nu-ti oferi tie insuti stroke-uri.

Acest grupaj de 5 reguli sta la baza a ceea ce Steiner numeste economia stroke-
urilor. Instruind copiii sa respecte aceste reguli, spune Steiner, parintii Se asigura ca ,,0

situatie in care s-ar putea ca stroke-urile sa fie disponibile in cantitate nelimitata se
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transforma intr-o situatie in care rezerva de stroke-uri e mica si pretul pe care parintii
il pot obtine pentru ele este mare”.

Steiner considera ca parintii actioneaza in acest mod pentru a-si tine sub
control copiii. Invatandu-1 pe copil ca rezerva de stroke-uri e mica, parintele castiga
pozitia de monopolizator al stroke-urilor. Stiind ca stroke-urile sunt esentiale, copilul
va invata curand sa le obtina, comportand-se in felul dorit de Mama si Tata.

Ca adulti, spune Steiner, ne conformam insa in mod inconstient celor 5 reguli.
In consecintd, ne petrecem viata intr-0 stare de privare partiali de stroke-uri.
Consumam multa energie in cautarea stroke-urilor despre care inca mai credem ca
sunt in cantitate redusa.

Steiner sugereaza ca suntem usor de manipulat si exploatat de catre cei care
reusesc Sa-si asume rolul de monopolizatori de stroke-uri. Acestia pot fi guverne,
corporatii, agenti publicitari, artisti etc. Chiar si terapeutii pot fi considerati furnizori
de stroke-uri.

Pentru a ne redobandi spontaneitatea, constientizarea Si intimitatea, Steiner
insista ca e nevoie sa respingem ”instruirea” noastra de baza restrictiva, impusa noua
de catre parinti, cu privire la schimbul de stroke-uri. in schimb, ne vom da seama ca
exista cantitati nelimitate de stroke-uri. Putem oferi un stroke ori de cate ori dorim.
Oricate oferim, nu se termina niciodata. Cand dorim un stroke, suntem liberi sa-1
cerem si-l putem accepta cand ni se ofera. Daca nu ne face placere un stroke oferit,
putem sa-1 respingem. Si putem si ne bucuram de auto-oferirea de stroke-uri (J.
Stewart, V. Joines, 2007).

Un profesionist AT, Dave Spenceley (2008) a adaugat si 0 a sasea regula: ""Nu
respinge stroke-urile pe care ti le dai singur. Regula se refera la faptul ca deseori
suntem cei mai inversunati critici ai nostri. Noi putem sa renuntam la aceasta critica
interna si astfel sa respectam cea de a sasea regula. Putem constientiza ca suntem buni

asa cum suntem, ne putem privi cu compasiune si intelegere.
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STROKE-URI VERSUS DESCONSIDERARI

Un stroke direct negativ trebuie diferentiat clar de o desconsiderare. O desconsiderare
atrage dupai sine intotdeauna o oarecare deformare a realitatii. In contextul schimbului
de stroke-uri, te desconsider daca te critic intr-un mod umilitor sau defaimator. Spre
deosebire de un stroke negativ direct, desconsiderarea se indeparteaza de realitatea
faptelor ce reprezinta ce esti sau ce faci tu.

Exemplu:

Stroke Negativ Direct: ”Ai pus cam multa sare in mancare”.

Desconsiderare: ”Vad ca habar de ai sa gatesti”.

Stoke Negativ Direct: Vai ce cos urat ai pe fata!”

Desconsiderare: ”Ce urata esti !”

O desconsiderare, spre deosebire de un stroke negativ direct, nu da nici un semnal pe

care interlocutorul ar putea fundamenta o actiune constructiva.

3. Structurarea timpului
Alaturi de foamea de stimuli si de stroke-uri, omul are si o foame de structura. Atunci
cand oamenii ajung intr-0 situatie in care nu li se impune nici o structura a timpului,
primul lucru pe care il vor face probabil este sa-si creeze o structura proprie. Chuck,
personajul interpretat de Tom Hanks in filmul Cast Away/Naufragiatul, ajungand pe o
insula pustie, si-a structurat timpul prin explorare, gasirea hranei, producerea focului
si @ unei “ambarcatiuni” cu care sa porneasca pe apa pentru a fi salvat de oameni.
Eric Berne a identificat 6 modalitati de structurare a timpului:
Retragerea (sau lzolarea)
Ritualuri
Discutii pentru trecerea timpului
Activititi
Jocuri psihologice

Intimitate
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Daca analizam cele sase moduri putem corela cu ceea ce stim deja despre
starile eului si stroke-uri. Intensitatea schimbului de stroke-uri creste pe masura ce
coboram 1in partea de jos a listei, de la retragere spre intimitate.

in literatura AT a fost abordat si gradul de risc psihologic care creste, de
asemenea, pe masura ce coboram spre partea de jos a listei.

1. Retragerea presupune iesirea din sfera relatiilor interumane prin reverii, fantasme
etc. Din punct de vedere fizic o persoana poate apartine unui grup dar, mental, sa
nu fie prezenta. Retragerea poate duce la singuratate, depresie sau chiar autism.

Spre exemplu, ziua de lucru a loanei s-a terminat. loana este vanzatoare la 0
librarie cunoscuta dintr-un oras mare, ea intalneste zilnic sute de priviri, discuta,
raspunde la intrebarile sutelor de clienti.

Aceasta ocupatie profesionala faciliteaza obtinerea de multe stroke-uri. Dar loana stie

cum sa-si “regleze” echilibrul personal.

Cand se intoarce seara acasa, ea isi acorda un timp pentru ea insasi, izolandu-
se. Vorbeste putin sau deloc, se aseaza pe canapea si nu face nimic.

Aceasta este 0 izolare sanatoasa. Unii oameni se afla prea des in situatia de
izolare (pensionarii, bolnavii, de exemplu). Izolarea este benefica atunci cand urmeaza
unei decizii luata din starea de Adult. Ca sa ne odihnim, asemenea loanei. Ca sa
reflectam, meditam, sa dam frau liber imaginatiei, sa visam cu ochii deschisi, sa ne
"reconectam™ la noi insine.

Izolarea inseamna absenta oricarei tranzactii cu ceilalti.

2. Ritualurile - sunt forme de comunicare programate cultural, diferd de la o regiune

la alta, de la un grup la altul, sunt simple sau complexe, de scurta sau lunga durata. Se

invata in familia de origine, apartin eului de péarinte si sunt indeplinite de copilul
adaptat.

Spre exemplu, ”Buna ziua. Ce mai faci?”

Berne numeste ritual acest prim element dintr-un schimb de tranzactii, care
adesea nu este o0 intrebare adevarata despre starea persoanei careia ne adresam.

La fel ca si raspunsul: ”Bine. Dar tu?” care nu este adesea decat al doilea

element al unui ritual cunoscut de noi toti, fara sa fie, nici el, o intrebare adevarata.
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Berne considera ca ritualurile sunt ”manevre de apropiere” inviatate pentru a
intra in contact intr-un mod prudent- evitand anumite riscuri (in special, acela de a fi
”invadat” de catre cineva a carui stare I-ar face sa raspunda: ”’Nu, nu fac bine deloc!”
atunci cand tu nu ai fi deloc dispus sa-l asculti cu rabdare).

Unele grupuri sociale au ritualuri lungi si complexe. Ritualul este adesea
expresia unei dorinte de comunicare, pe care putine societdti 0 accepta atunci cand
este exprimata intr-un mod spontan (aceasta exprimare ar fi atunci cam in genul:
”Buna ziua. Mi-ar face placere sa vorbesc cu tine.”). Aceasta este partea sa pozitiva.

Ritualurile nu au caracter negativ (R. de Lassus, 2006).

3. Discutii pentru trecerea timpului (*'pasttimes') - modalitati de petrecere a timpului
intr-un anumit grup in care se schimba anumite opinii, pareri despre diverse subiecte.
Sunt conduse de cétre eul de parinte sau eul de copil.

Exemplu de ”’pasttime”:

Urata vreme este afara, nu-i asa ?

Da, nu mai vine odata vara.

Dar parca saptamana trecuta a fost mai frig si innourat ?

Da. Nu a mai fost demult asa de mohorata vremea etc. etc.

intr-o astfel de situatie conversatia poate continua aproape la nesfarsit. Nu
spunem nimic despre noi insine; permite conversatii mai lungi decat in cazul
ritualurilor (permitand astfel un schimb important de stroke-uri); temele de discutie
sunt foarte variate (masini, copii, moda, sport etc.); este un schimb lipsit de riscuri,
pare 0 vorbarie automata”; ne permite selectarea persoanelor cu care vom putea avea
schimburi, tranzactii mai importante, cum vom vedea mai jos.

4. Activitdtile - presupun existenta unor obiective si consumul fizic i intelectual
necesar pentru atingerea lor. Sunt conduse de catre eul de adult.

Se refera la toate formele de activitati orientate spre un anumit scop si la care
oamenii participa impreuna, fie ca este vorba de pregatirea cinei, de spalatul vaselor,
de dactilografierea unui referat, de un meci de tenis cu prietenul, de participarea la o
conferintd sau munca in echipa la serviciu.

Aici includem si activitatile ludice (ex. jocul de biliard etc.).
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5. Jocurile psihologice - se realizeaza in timpul comunicarii desfasurate pe doua
nivele: social si psihologic; sunt reactivari ale strategiilor folosite in timpul copilariei;
sunt determinate de scenariul existential al persoanei si relationdrile interumane.
Fiecare persoana are un repertoriu de jocuri. Jocurile nu rezolva problemele, ci doar le
genereaza.
Eric Berne a dedicat o carte intreaga (Games People Play/ Jocuri pentru adulti)
acestor jocuri”, un cuvant destul de nepotrivit daca ne gandim la conotatia
negativa pe care o are in acest context: in cadrul jocurilor psihologice cel putin 0
persoana nu castiga.
Un joc psihologic este o suita de tranzactii in care protagonistii interpreteaza”
in mod inconstient (el se joaca fara prezenta Adultului) unul dintre cele trei

roluri descrise de S. Karpman: Persecutor, Salvator si Victima.

PERSECUTOR SALVATOR

VICTIMA
Figura 10. Triunghiul Dramatic elaborat de Stephen Karpman

Fiecare dintre rolurile din Triunghiul Dramatic presupune o desconsiderare.
Persecutorul si Salvatorul, desconsidera pe altii. Persecutorul desconsidera
valoarea si demnitatea altora. Persecutorii extremi pot desconsidera dreptul la
viata al altor oameni. Salvatorul desconsidera capacitatea altora de a gandi
singuri si de a actiona conform initiativei proprii.

Victima se desconsidera pe ea insasi. Daca ea cauta un Persecutor, atunci e de

acord cu desconsiderarile Persecutorului si se vede pe sine insusi ca pe cineva
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vrednic de a fi respins si minimalizat. Victima care cauta un Salvator va crede ca
are nevoie de ajutorul Salvatorului pentru a gandi corect, a actiona sau a lua
decizii.
Toate cele trei roluri din Triunghiul Dramatic sunt neautentice. Oamenii
reactioneaza in acele roluri la trecut, decat la prezent, folosind strategii
invechite, stabilite in copilarie sau preluate de la parinti.
Triunghiul trebuie privit dinamic: fiecare jucator poate trece de pe 0 pozitie pe
alta. In jocuri este vorba despre tranzactii ulterioare sau acoperite.
Spre exemplu: un barbat, sa-I numim Dan este somer si discuta cu Robert care
este asistent social. Discutia are loc la serviciul lui Robert:

Dan (amarat) : E tare greu fara serviciu. Nu stiu ce sa fac...

Robert: Da, inteleg. Ai cautat ceva ?

Dan: Da, dar toate joburile pe care le-am vazut pe internet sunt neinteresante pentru
mine.

Robert: Ma gandesc sa-ti schimbi eventual domeniul de lucru.

Dan: Hmm. Da, dar am muncit atata in domeniul meu.

Robert: Poti sa apelezi si la o firma de recrutare.

Dan: E o idee, dar nu am incredere in astia.

Robert: Sunt si firme serioase.

Dan (furios): Ei na, n-ai chiar nimic in capul ala?

Robert (derutat, trist): Nu stiu ce sa-ti mai zic.

Cei doi barbati se despart furiosi unul fata de altul.
Robert joaca jocul numit "Incerc doar sa te ajut", iar Dan joaca "Da, dar".
Robert joaca rolul de Salvator, Dan pe cel de Victima la inceputul jocului, pentru
a trece in cel de Persecutor la sfarsit. Robert sfarseste ca Victima.
Berne a identificat mai multe tipuri de jocuri, le-a clasificat si descris.
Unele jocuri pot dura 5 minute, altele o viata intreaga. Intrarea in jocul
psihologic se face inconstient si jucatorii obtin la sfarsit un beneficiu negativ, o
emotie neplacuta, o confirmare a unei decizii irationale timpurii despre sine, altii
si lume (Dan- furie, ”Nimeni nu ma poate ajuta”; Robert- tristete, ”Nu sunt
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capabil”). Adultul fiind absent, rezolvarea problemei nu are loc: Dan este tot

somer si dupa discutia cu Robert.

Formula Jocului

Berne a descoperit ca orice joc trece cronologic prin 6 stadii:

Momeala + Stratagema= Réaspuns — Comutare— Deruta — Beneficiu negativ

Sau

M+S=R—-C—D— Bn

Sa aplicam formula la jocul jucat de Dan si Robert. Dan incepe prin a se vaita ca
este greu fara serviciu. Sub acest mesaj la nivel social se afla Momeala. Este
transmisa si non-verbal de catre Dan si suna: ”Dar cand vei incerca sa ma ajuti,
n-o sa ma las ajutat, ha, ha!”

Robert se lasa prins in joc si isi dezviluie Stratagema sau ,,punctul slab” care
determina pe cineva sa accepte Momeala altcuiva. Pentru Robert acesta este un
mesaj Parental care in mintea lui suna astfel: Trebuie sa-i ajuti pe oamenii
aflati n situatii jalnice!”

La nivel psihologic, Robert isi spune: Ok, voi incerca sa te ajut, dar noi
amandoi stim ca pana la urma tu nu te vei lasa ajutat”. La nivel social, el incepe
sa ofere solutii.

Stadiul Raspuns presupune o serie de tranzactii care pot dura minute, ore sau ani
intregi. Robert ofera mai multe sfaturi lui Dan care le contracareaza.

La nivel social, aceste tranzactii par a fi schimburi de informatii. Dar, la nivel
psihologic, ele repeta schimbul Momeala + Stratagema cu care a debutat jocul.
Stadiul Comutare este cand Dan rabufneste, iar Deruta cand Robert este confuz
sl nu mai stie ce sa zica.

Ambii jucatori isi aduna Beneficiul negativ de sentimente racket: Dan este
furios, iar Robert se simte deprimat.

Van Joines ofera urmatoarea definitie a jocului psihologic pe care o consideram
utila: ”Un joc este procesul de a face ceva cu un motiv ascuns care: este in afara

constientei Adultului. Nu devine explicit pana cand participantii nu schimba

43



modul in care se comporta. Are drept rezultat faptul ca toti se simt derutati,
neintelesi si doresc sa-l invinovateasca pe celalalt.” (J. Stewart, V. Joines, 2007)
Jocurile pot avea trei grade de intensitate:
Jocuri de gradul I: nu sunt prea perturbatoare; ”micile necazuri” ale vietii cotidiene;
repetarea lor poate deveni plictisitoare; sunt jucate social.
Jocuri de gradul al 11-lea: jucatorii prefera sa nu le faca publice in cercul sau social.
Dan nu va actiona concret sa-si gaseasca un serviciu, ci va face o depresie.
Jocuri de gradul al Ill-lea: este jucat la infinit si jucatorii sfarsesc la chirurgie,
tribunal sau morga. Daca Robert si Dan ar fi jucat la intensitate mai mare, probabil ca

Dan I-ar fi lovit pe Robert, iar acesta putea riposta, ajungand amandoi la spital.

6. Intimitatea (Proximitatea) - cea mai placuta modalitate de structurare a timpului ce
presupune exprimarea sincera a sentimentelor, gandurilor, dorintelor. Este o
comunicare sincerd, fara motive ascunse.
Berne considera acest tip de schimb drept cel mai dificil. Ceea ce el
numea intimitate este un contact sincer, autentic si spontan. Poate fi vorba
despre ras, plans, teama, manie - sincere, fara manipulare. Este o0 tranzactie
Copil Liber - Copil Liber. Uneori este resimtita ca un pericol, ne simtim
vulnerabili. Oamenii au propriile lor mecanisme de apdrare impotriva
proximitatii si de aceea unii ajung sa isi traiasca intreaga viata de adult fara sa
cunoasca un adevarat moment de intimitate.
Intimitatea include intimitatea erotica, sexuala, dar nu se reduce la aceasta. Un
moment de intimitate este atunci cand colegul de serviciu v-a zambit complice
dupa ce seful v-a felicitat pentru lucrul bine facut pe care ati facut-0 impreuna
sau 0 mama care ii surade baiatului ei dupa ce a terminat de spus o poezie la
serbarea de la gradinita.
Intimitatea nu presupune ”mesaje secrete”. Nivelul social si cel psihologic sunt
congruente si astfel intimitatea se deosebeste de jocuri. Uneori jocurile sunt

folosite ca substitut pentru intimitate.
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Schimbul de stroke-uri in intimitate este mult mai puternic decat in orice alta
forma de structurare a timpului. Se pot schimba atat stroke-uri pozitive, cat si
negative. Dar nu va exista nici o desconsiderare din moment ce intimitatea este
prin definitie un schimb de dorinte si sentimente autentice.

Deoarece nu este pre-programata, intimitatea este si cel mai imprevizibil mod de
structurare a timpului si din starea de Copil s-ar putea s-o0 percep ca cel mai
’riscant” mod de a relationa cu alte persoane. Paradoxal este faptul ca ea
comporta cel mai mic risc: rezultatul intimitatii trebuie sa fie intotdeauna

constructiv pentru persoanele implicate (Jan Stewart, V. Joines, 2007).

Sarcini pentru cursanti:
1. Prezentati un studiu de caz in care sunt prezente toate rolurile descrise de
autorul Triunghiului dramatic, S. Karpman.

2. Realizati analiza tranzactionala a filmului dumneavoastra preferat.
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TEMA 4. SCENARIUL DE VIATA. POZITIILE DE VIATA
Finalititi de curs:
v" Sa identifice originile scenariilor de viata
v' Sa descrie tipurile scenariilor

v' S identifice pozitiile de viata

1. Natura si originile scenariului
Fiecare dintre noi concepe in copilarie 0 poveste a propriei vieti. Aceasta poveste are
un inceput, 0 parte de mijloc si un sfarsit. Alcatuim intriga de baza in primii ani din
copildrie, inainte chiar de aputea rosti cateva cuvinte. Mai tarziu, pe parcursul
copildriei, adaugam detalii la poveste. La varsta de sapte ani, ea a fost deja in cea mai
mare parte scrisa. Poate 0 mai revizuim putin in adolescenta.
Cand ajungem adulti, de obicei, nu mai suntem constienti de povestea de viata
pe care am scris-0 pentru noi insine. Totusi, existd, posibilitatea sa traim in
conformitate cu ea. Fara a fi constienti de acest lucru, ne organizam viata de asa
natura, incat ne indreptam spre scena finala pe care ne-am stabilit-0 inca
din prima copilarie:
Aceasta poveste de viatd de care nu suntem constienti Se numeste in
AT scenariu de viatd.
Scenariu = deprindere (toti suntem robii deprinderilor noastre).
Teoria scenariului a fost creata data de Eric Berne si colaboratorii sai, mai ales
Claude Steiner, pe la mijlocul anilor 1960.
in Principles of Group Treatment, Berne a definit scenariul de viata ca pe “un
plan de viata inconstient”. Mai tarziu, in What Do You Say After You Say Hello
?, a oferit o definitie mai completa: ”un plan de viata creat in copildrie, intarit
de paringi, justificat de evenimente ulterioare si culmindnd cu o alternativa
aleasa”.
SCENARIUL E UN PLAN DE VIATA. Ideea ci tiparele vietii adulte a

oamenilor sunt afectate de experientele din copilarie este o idee centrala nu
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numai in AT, ci si in multe alte abordari psihologice. Teoria AT aduce ca
noutate sugestia ca, copilul intocmeste un plan anume pentru viata sa, si nu pur
si simplu o viziune generala asupra vietii. Aceasta teorie sugereaza ca acest plan
de viata este creat sub forma unei piese de teatru, cu parti distincte de inceput,
mijloc si sfarsit.

SCENARIUL ESTE DIRECTIONAT SPRE UN REZULTAT. O alta
afirmatie distinctiva a teoriei scenariului este ca planul de viatd ”culmineaza cu o
alternativa aleasa”. Cand copilul mic isi scrie povestea vietii, el scrie si scena finala ca
parte integranta din ea. Toate celelalte elemente ale intrigii, incepand cu prima scena,
sunt apoi planificate, pentru a conduce spre scena finala.

in limbajul stiintific al teoriei scenariului, scena finali e numita rezultat al
scenariului. Teoria sugereaza ca atunci cand, ca adulti, iesim din scenariul nostru,
alegem, fara sa ne dam seama, comportamente care ne vor duce mai aproape de
rezultatul scenariului nostru.

SCENARIUL ESTE DECIZIONAL. Berne defineste scenariul ca un ”plan de
viata facut in copilarie”. Adica copilul decide asupra planului de viata. Acest plan
nu e determinat numai de forte exterioare, ca parintii sau mediul. in limbajul AT,
exprimam acest lucru spunand ca scenariul este decizional.

Chiar in cazul in care diferiti copii sunt crescuti in acelasi mediu, ei se pot decide
asupra unor planuri de viata foarte diferite. Berne relateaza o poveste despre doi
frati carora mama le-a spus amandurora: ”O sa sfarsiti intr-0 casa de nebuni”....
Unul din ei a ajuns pacient cronic intr-un spital de boli mentale, celdlalt a devenit
psihiatru.

in teoria scenariului, termenul “decizie ” e folosit in sens diferit de cel obisnuit din
dictionar. Deciziile de scenariu ale copilului nu sunt luate prin gandirea
deliberata pe care de obicei 0 asociem cu luarea deciziilor la maturitate. Cele mai
timpurii decizii provin din sentimente si se iau inainte ca copilul sa inceapa sa
vorbeasca. Ele depind de asemenea de un tip de testare a realitatii diferit de

cel folosit de adulti.
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SCENARIUL E INTARIT DE PARINTL Desi parintii nu pot determina
deciziile din scenariul unui copil, ei pot exercita o influenta majora asupra lor. Din
primele zile de viata ale unui copil, parintii ii transmit mesaje pe baza carora el
isi formeaza concluziile despre sine finsusi, altii si lume. Aceste mesaje din
scenariu sunt atat non-verbale cat si verbale. Ele formeaza cadrul in conformitate
cu care se iau deciziile si se creeaza scenariile de baza ale copilului.
SCENARIUL ESTE iN AFARA CONSTIENTEL In viata adulta, momentele
cand ne apropiem cel mai mult de amintirea primilor nostri ani de viata sunt in
vise si fantezii. Daca nu ne facem timp sa analizam si sa descoperim care ne este
scenariul, probabil nu vom deveni constienti de deciziile timpurii pe care le-am
luat, chiar daca prin comportamentul nostru traim in conformitate cu ele.
REALITATEA ESTE REDEFINITA PENTRU A ,JUSTIFICA,,
SCENARIUL. Ceea ce facem, de regula, este ca interpretam realitatea din
propriul nostru cadru de referinta, astfel incat ea sa ne faca impresia de justificare
a deciziilor noastre din scenariu. Facem acest lucru pentru ca in starea de Copil a
eului nostru putem percepe orice amenintare la adresa conceptiei noastre despre
lume bazate pe scenarii ca pe 0 amenintare la adresa satisfacerii nevoilor noastre
sau chiar a supravietuirii.
Originile scenariului. De ce luam noi in copilarie aceste decizii absolute in
legatura cu noi ingine, cu altii si cu lumea? Ce functie indeplinesc ele? Raspunsul
se afla in doua trasaturi caracteristice ale formarii scenariului.

+ Deciziile din scenariu reprezinti cea mai buna strategie de supravietuire a
copilului intr-o lume care deseori pare ostild, chiar amenintatoare la adresa vietii.

+ Deciziile din scenariu se fac pe baza emotiilor si testarea realitatii ale unui copil.

2. Tipuri de scenarii

In functie de continutul lor, scenariile pot fi clasificate in 3 categorii:

Castigatoare (Fericite)

Perdante sau hamartice (Nefericite)

Non-castigitoare sau banale (De mijloc intre fericit si nefericit )

48



SCENARIUL CASTIGATOR. iIn viziunea lui Berne, un ~cstigitor” (engl.,
”winner’) este persoana care isi realizeaza obiectivele propuse” in mod confortabil,
placut, usor. Pot hotari sa devin milionar in euro, iar daca am ajuns sa am acele
milioane si sa fiu fericit si indestulat inseamna ca sunt un castigator. Sau poate am
hotarat sa imi dedic toata viata unei religii si sa devin ascet. Daca traiesc fericit in
chilia mea sunt un castigator. ”Succesul” depinde de obiectivele stabilite pentru mine
insumi.

SCENARIUL PERDANT: cineva se poate considera un ”invins” daca nu isi atinge
obiectivele propuse sau daca le atinge dupa un mare efort, lipsa de confort etc. Daca
am decis sa devin milionar in euro si sfarsesc ca ascet, foarte sarac, sunt un invins. Si
tot invins sunt daca produc” acele milioane de euro in timp ce sunt vesnic stresat,
ulcerul ma roade si sunt hipertensiv.

Scenariile perdante au 3 grade (1, 2, 3) in functie de gravitatea rezultatului:

Scenarii_perdante de gradul 1: insuccesele si esecurile persoanei sunt suficient de

blande pentru a fi discutate in cercul social al persoanei (ex. tratamentul ambulatoriu
pentru o depresie usoara).

Scenarii perdante de gradul 2: esecurile persoanei sunt suficient de neplacute pentru a

nu fi discutate in public (ex. concedierea succesiva din mai multe slujbe, spitalizarea
pentru un episod depresiv major, exmatricularea din scoala etc.).

Scenarii perdante de gradul 3: culmineaza cu moarte, ranire grava, imbolnavire, criza

legald (ex. condamnare la inchisoare, spitalizare pe viata pentru un diagnostic
psihiatric, sinucidere pentru un esec la examenul de bacalaureat etc.). Acestea sunt
scenariile hamartice. Cuvantul provine din limba greaca: hamartia, “defect
vital ”. Asemenea tragediei din Grecia antica, o decizie negativa timpurie in scenariu
va conduce la o scena finala tragica.
SCENARII NON-CASTIGATOARE SAU BANALE: sunt cel mai des intalnite.
Persoana “merge pe calea de mijloc”: nici nu castigd mare lucru, dar nici nu pierde
ceva semnificativ. Nu isi asuma riscuri.

De exemplu, o persoana care la serviciu nu va ajunge niciodata sef, dar nici nu

va fi dat afard. Va ajunge la varsta pensionarii, va face o petrecere de pensionare cu
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colegii si apoi, va sta in papuci pe canapea si se va gandi: Ay fi putut fi sef daca m-as
fi aflat in alt loc, in alt moment. Dar de fapt, cred ca nu mi-a mers tocmai rau”.

Aceasta clasificare a scenariilor in cdstigatoare, non-cdstigatoare si perdante
e doar aproximativa. Ceea ce pare un rezultat non-cdstigator pentru tine, poate fi un
rezultat castigator pentru mine. Ceea ce e inacceptabil in cercul meu social, ar putea
fi OK in al tau (J. Stewart, V. Joines, 2007).

Berne scria: ’Scenariul este ceea ce persoana a planificat sa faca in copilaria
timpurie, iar cursul vietii este ceea ce se intampla de fapt”.

Cursul vietii unui om este un rezultat al interactiunii a 4

factori: ereditate, evenimente exterioare, scenariu si decizii autonome.

3. Pozitiile de viata la adulti - Coralul OK
Berne sugereaza ca un copil mic, incd de la inceputurile procesului de formare a
scenariului sau “are deja anumite convingeri despre sine insusi si oamenii din jurul
sau”. Aceste convingeri se vor mentine probabil toata viata si pot fi rezumate dupa
cum urmeaza.
Eu sunt OK, sau
Eu nu sunt OK;
Tu esti OK, sau
Tu nu esti OK.
Alaturand toate acestea in toate combinatiile posibile, obtinem patru afirmatii despre
sine si despre ceilalti:

Eu sunt OK, tu es#i OK;

Eu nu sunt OK, tu esti OK;

Eu sunt OK, tu nu esti OK;

Eu nu sunt OK, tu nu es#i OK.

Aceste 4 situatii sunt cunoscute sub numele de pozitii de viaga. Unii autori le

numesc pozitii de baza, pozitie existentiala sau pur si simplu pozitii. Ele reprezinta

atitudinile pe care o persoana le adopta fata de valoarea esentiala pe care o percepe in
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sine si 1n altii. Acest lucru inseamna mai mult decat a avea pur si simplu o opinie

despre comportamentul personal si cel al altor oameni.
O data ce copilul a adoptat una din aceste pozitii, probabil isi va construi intreg
scenariul in asa fel incat sa se potriveasca cu aceasta. Berne scria: ”Orice joc,
scenariu si destin se bazeaza pe una din aceste 4 pozitii de baza”.
Copilul care alege ”Eu sunt OK, tu esti OK” isi va construi probabil un scenariu
castigator. Daca copilasul adopta pozitia ”Eu nu sunt OK, tu esti OK” e mai
probabil sa scrie o poveste de viata banala sau perdanta. El va construi un scenariu
care se potriveste CU pozitia sa de baza, in jurul ideii de a fi victimizat si a pierde
in fata altora.
”Eu sunt OK, tu nu esti OK” poate sta la baza unui scenariu care la prima vedere
pare a fi castigator. Dar acest copil va avea convingerea ca el trebuie sa fie cu o
treapta mai sus, iar pe altii sa-i puna cu una mai jos. S-ar putea sa reuseasca asta
pentru 0 vreme, realizand-si dorintele, dar numai dupa o lupta permanenta.
Alteori, oamenii din jurul lui se vor satura sa tot fie cu o treapta mai prejos si-1 vor
respinge. Atunci el va trece de la un aparent ”invingator” la un grav perdant.
Pozitia ”Eu nu sunt OK, tu nu esti OK” este cea mai probabila ca punct de
plecare pentru un scenariu perdant. Acest copil si-a insusit convingerea ca viata e
inutila si plina de disperare. Se percepe pe sine ca fiind mereu mai prejos, de
neiubit. Crede ca nimeni nu-1 va ajuta, pentru ca nici ceilalti nu sunt OK. Astfel isi
va scrie scenariul in jurul unor scene in care respinge si este respins.
Berne credea ca ”.. .pozitia e adoptata devreme in copildria timpurie (3-7 ani)
pentru a justifica o decizie bazata pe 0 experienta anterioara”. Cu alte cuvinte,
pentru Berne, prima data apar deciziile timpurii, iar pozitia de viata e adoptata mai
tarziu in copilarie, pentru a face ca lumea sa para ca justifica ceea ce s-a decis
anterior.
In viziunea lui Claude Steiner, pozitia de viati este adoptata mult mai devreme. El
il plaseaza originea in primele luni de alaptare. Pentru Steiner, pozitia "Eu sunt
OK, Tu esti OK” reflecta interdependenta confortabila, reciproca, intre sugarul

care se hraneste si mama. El echivaleaza aceastd pozitie cu increderea
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fundamentala” descrisa de o autoritate in materie de dezvoltare a copilului,
Erik Erikson. Acesta este o stare de lucruri in care bebelusul simte ca este una cu
lumea si ca totul e una cu el”.

Steiner sugereaza ca toti copiii incep din pozitia ”Eu sunt OK, tu esti OK”. Copilul
trece in alta pozitie numai daca ceva intrerupe interdependenta mutuala intre copil
si mama.

Fiecare dintre noi ajunge la maturitate dupa ce si-a scris un scenariu bazat pe una
din cele 4 pozitii de viata. Dar nu ramanem in pozitia respectiva tot timpul. Ne
deplasam dintr-o pozitie in alta, clipa de clipa.

Franklin Ernst a creat un sistem de analiza a acestor deplasari. El 1l

numeste Coralul OK (J. Stewart, V. Joines).
You are Okay with me

I am not OK I am OK
You are OK You are OK

g one down position| healthy position —
& oo
= Get away from Get on with =
= Helpless Happy o
=
= =
R 50
@ —
= 1 am not OK I am OK ,_§3+_
= | You are not OK [You are not OK =
ch hopeless position one-up position @
- Get nowhere with Get rnd of
Hopeless AnNngry

You are Not Okay with me
Figura 11. Pozitiile de viatd. Coralul OK
Deseori, autorii AT prescurteaza ”OK,, cu semnul + si ”non-OK” prin semnul -.
Uneori cuvantul ”you (tu)” e prescurtat cu ”U”. Cele patru pozitii de viata sunt
definite si scrise simplu: 1+U+ , I-U+ , 1+U- si I-U-.
Franklin Ernst evidentiaza faptul ca fiecare din pozitiile din copilarie se reflecta in
viata de adultprintr-un anume tip de interactiune sociala. El o
numeste operatie. Numele celor 4 operatii sunt prezentate in Coral. Daca intram
intr-una dintre aceste operatii fara a ne da seama, din starea de Copil a eului

nostru, probabil ne vom crea o justificare” scenariala pentru pozitia de viata
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corespunzatoare. Dar avem, de asemenea, si optiunea de a intra in Adult si de a
folosi oricare dintre operatii in mod constient. Procedand astfel putem obtine
rezultatele sociale pe care le dorim.

Desi ne deplasam dintr-un cadru al Coralului in altul, fiecare avem un cadru
“favorit” in care ne petrecem majoritatea timpului cat suntem in scenariu. Acesta
va fi cel pentru care am optat in copilarie ca fiind pozitia noastra de baza.

”Eu sunt OK, tu esti OK” este pozitia sandtoasd, ma descurc cu viata si rezolvarea
problemelor. Actionez pentru a obtine rezultatele castigatoare pe care le doresc.
Aceasta e unica pozitie bazata pe realitate.

Daca pozitia mea din copilarie a fost ”Eu nu sunt OK, tu esti OK”, imi voi juca
probabil scenariul mai ales din pozitia depresiva de a ma simti putin mai prejos
decat ceilalti. Inconstient, imialeg sentimente neplacute si comportamente
repetitive pentru a ’confirma” ca aceasta este pozitia mea potrivita in lume. Daca
am probleme psihiatrice, as fi probabil diagnosticat drept nevrotic sau depresiv.
Daca as scrie un scenariu hamartic, rezultatul probabil ar fi auto-ranire sau
sinucidere.

O pozitie timpurie de ”Eu sunt OK, tu nu esti OK” inseamna ca imi traiesc
scenariul mai ales de pe pozitia defensiva prin care incerc Sa ma mentin un pic mai
presus de ceilalti. Cei din jurul meu mavor percepe poate ca fiind bagaret,
insensibil si agresiv. Desi deseori acestei pozitii i se atribuie numele
de paranoida, ea corespunde, de asemenea, diagnosticului psihiatric de tulburare
de personalitate. Intr-un scenariu perdant de gradul 3, scena mea finali ar putea
implica uciderea sau ranirea celorlalti.

Daca in copilarie am adoptat pozitia fundamentala *’Eu nu sunt OK, tu nu esti
OK?, scenariul meu va fi jucat in principal din pozitia de inutilitate. Aici, cred ca
ceilalti si toata lumea nu sunt buni de nimic, si nici eu. Daca am scris un scenariu
banal, tiparul meu va fi sa n-ajung nicaieri cu majoritatea lucrurilor de care ma
apuc in viata. Daca scenariul meu e hamartic, rezultatul probabil vafi “a

innebuni”, cu un diagnostic psihotic.
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Ca toate celelalte aspecte ale scenariului, si pozitia in viata poate fi schimbata. Acest
lucru e posibil sa se petreaca numai ca rezultat al analizei interne a scenariului, al

terapiei sau al unei experiente externe puternice.

Sarcini pentru cursanti:

1. Numiti povestea Dvs. preferatd. Cine este eroul preferat ? Ce simte el ? Ce i se
intampla lui ? Daca ati putea schimba ceva in poveste, ce ati modifica ?

2. Realizati trei studii de caz: urmadriti persoanele din jur si descrieti trei

scenarii/planuri de viata diferite.

54



TEMA 5. MATRICEA SCENARIULUI DE VIATA
Finalititi de curs:
v’ Si identifice mesajele din scenariu
v' Sa exemplifice contrainjonctiunile, programul, injonctiunile si permisiunile
v' Sa detecteze redefinirea realititii, desconsiderarea si simbioza
v Sa identifice sentimentele racket, timbrele
v' Sa analizeze si exemplifice jocul psihologic

1. Mesajele din scenariu
Mesajele din scenariu pot fi transmise verbal, non-verbal sau combinat.
Atat mesajele verbale, cat si cele non-verbale pot contine un element de modelare.
Mesajele din scenariu verbale pot fi transmise sub forma de comenzi sau atribuiri.
Continutul lor poate fi pozitiv sau negativ. Puterea lor va fi data de mesajele non-
verbale care le insotesc.
Modelare: copilul modeleaza comportamentul oamenilor maturi, persoanelor
semnificative.
Comenzi: Nu ma deranja!; Fa ce ti se spune!; Dispari! etc.
Atribuiri (copilului i se spune direct ce este): Esti prost!; Tu esti baiatul mamei!; O sa
ajungi la balamuc!; Esti bun la matematica! etc.; sau indirect- Maria e asa cuminte!;
Stii, Tonut, nu e asa istet!; Bunicul spune ca esti un copil rau etc.
MATRICEA SCENARIULUI sau PLANUL DE VIATA. Principalele elemente ale
scenariului sunt prescriptiile, injonctiunile (ordinile), programul si deciziile. Si mama
si tatdl oricarei persoane au fiecare starile de Parinte, Adult si Copil ale eului. Parintii
ii transmiteau in copilarie mesaje scenariale din toate aceste trei stari ale eului. Copilul
a primit aceste mesaje si le-a stocat in propriile sale trei stari ale eului. Realizand acest
lucru, Claude Steiner a creat ceea ce acum constituie unul din modelele centrale in AT

- matricea scenariului:
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Permussars (+)

Mama Eu Tata

Figura 12. Matricea scenariului sau planului de viata
Mesajele provenind din starile de Parinte ale mamei si tatalui Se
numesc contrainjonctiuni. Le pui deoparte ca parte a continutului propriului tau
Parinte.
Modelarea sau mesajele de tip “iata cum” ale Adultului parintelui catre Adultul
copilului constituie ceea ce se numeste programul.
Mesajele trimise din starea de Copil a mamei si tatalui pot fi de doua
tipuri: injonctiuni si permisiuni. Ni le reprezentam pe acestea ca fiind depozitate
in continutul propriei stari de Copil a eului.
CONTRAINJONCTIUNILE - aceste mesaje de la Parinte - la - Parinte au fost
denumite initial contrainjonctiuni pentru  ca s-a crezut despre eleca
“functioneaza in directie opusa injonctiunilor”. Acum stim ca se poate ca uneori
aceste mesaje sa contrazica injonctiunile, dar ele pot sa le si intdreasca sau sa fie
irelevante.
Contrascenariul este setul de decizii luate de copil in conformitate cu
contrainjonctiunile. Contrainjonctiunile constau din comenzi despre ce sa faca
sau sa nu faca, plus definiri ale oamenilor si lumii. Toti primim cu miile astfel de
mesaje de la parinti si figuri parentale.

Exemple: Fii cuminte!; Printisorul meu!; Sa fii cel mai bun!; Nu fi rau! etc.
in majoritatea timpului ne folosim contrascenariul in mod pozitiv, pentru a ne
purta de grija si pentru a ne adapta confortabil societatii.
Totusi, multi dintre noi avem niste mesaje de contrascenariu pe care am hotarat

sa le folosim ca parte din decorul unui scenariu negativ. Sa presupunem ca sunt
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purtatorul unei comenzi Parentale ”Lucreaza din greu!”. O pot folosi pentru a
avea succes la scoald sau facultate. In cariera poate continui sa lucrez din greu si
sunt promovat. Dar s-ar putea, de asemenea, sa lucrez din greu si si ma
suprasolicit. Poate sacrific timpul liber, relaxarea si prietenii pentru solicitarile
de la serviciu. Daca scenariul meu este hamartic, imi pot folosi mesajul
”Lucreaza din greu” pentru a obtine un rezultat ulterior de ulcer, hipertensiune
arteriala sau atac de cord.
Exista cinci comenzi care joaca un rol deosebit in contrascenariu:
Fii perfect
Fii puternic
Lucreaza din greu
Fa placere (oamenilor)
Grabeste-te
Acestea se numesc mesaje conductoare sau drivere. Numele de ”driver” se
foloseste deoarece copilul simte 0 constrangere de a asculta de aceste comenzi. El
crede ca poate ramane OK atata timp cat asculta de driver. Toti purtam aceste 5
mesaje in contrascenariul nostru, desi combinate in proportii diferite. Atunci cand
reactionez intern la un mesaj driver, manifest un set de comportamente
tipice pentru acel driver.
Aceste comportamente de drivernu sunt constante de la persoana la
persoana. Studiind comportamentul de driver al cuiva, putem prevedea cu destula
exactitate anumite caracteristici ale scenariului sau.
PROGRAMUL - se refera la ”know how”, cum sa faci diverse lucruri: Iata cum
sa...” invatate de la parinti si alte figuri parentale. Exemplu: ”Iata cum sa... numeri
pana la 100; ... 1iti scrii numele; .... gatesti sarmale; .... fii cel mai bun; sa nu iti
arati sentimentele etc.”
Programele pot fi pozitive si negative. Exemplu de program negativ: un copil
poate invata de la tatal sau: “lata cum sa lucrezi din greu, sa te suprasoliciti si sa

mori tanar..”.

57



INJONCTIUNI S1 PERMISIUNI -
Injonctiunile sunt mesajele trimise din starea de Copil a parintelui catre starea de
Copil a copilului real.

https://www.youtube.com/watch?v=A4PY ephiXq0

Doi reprezentanti notorii ai analizei tranzactionale, Bob si Mary Goulding au
identificat 12 teme care stau frecvent la baza deciziilor timpurii ale oamenilor.

Ei au creat lista celor 12 injonctiuni. Fiecarei injonctiuni 1i corespunde cate o
permisiune.

Injonctiunile si permisiunile sunt transmise copilului mai ales non-verbal.
Injonctiunile sunt formulate cu "NU” si permisiunile cu “Este ok sa / Ai voie sa /
Este dreptul tau sa / Ai permisiunea sa...”.

Injonctiunile:

NU EXISTA - cea mai dramatica injonctiune. Daca o persoana s-a gandit vreodata la

sinucidere, probabil ca are un astfel de mesaj in scenariul sau. La fel, daca s-a
simtit neinsemnat, inutil, de neiubit. Un parinte transmite copilului sau un astfel
de mesaj deoarece se simte amenintat sau privat de prezenta copilului.
”Copiii-accident”, copiii nedoriti, copiii abuzati fizic si/sau psihic, copiii
abandonati prezinta adesea aceasta injonctiune.
Din fericire, oamenii sunt creativi cand este vorba despre supravietuire, pentru
ca altfel am asista la mult mai multe sinucideri decat sunt in realitate. De
exemplu, o persoana cu injonctiunea ”Nu exista” ia inca din copilaria mica
0 decizie compusa: ”Este ok / Am voie sa exist atdta timp cat eu doresc”.

NU FI TU INSUTI - este adesea transmisa de parinti copilului de un alt sex decat cel

asteptat de parinti. Acest lucru se reflecta in numele copilului. Spre exemplu, o fata

pe nume Alexandra, Sorina, Petruta etc. si in comportamentele lui (ex. fetita
baietoasd). Aceasta injonctiune este transmisa si atunci cand parintii fac afirmatii de
genul: “Esti exact ca unchiul Gica, cioara alba a familiei..”. De asemenea, ea este
transmisa atunci cand parintii nu tin cont de abilitatile, aptitudinile si interesele
copilului. Spre exemplu, un tata nu ii va permite baiatului sau sa joace fotbal desi este

foarte talentat si il va trimite sa invete mai multa matematica.
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NU FI COPIL - starea de Copil a parintelui considera ca in familie e loc pentru un
singur copil, adica exact aceasta stare interioara. Spre exemplu, baietii/fetitele mari nu
plang/nu se joaca/nu rad/nu merg cu bicicleta... Uneori, intr-o familie in care adultii
nu sunt responsabili si nu au grija de copii, unul dintre copii poate decide: ”Eu sunt
singurul care pot avea grija de mine si de cei mici in aceasta casa”.

Persoanele cu aceasta injonctiune sunt mereu responsabili si incordati, nu se
pot distra, rade, relaxa, nu fac surprize si nizdravanii. In unele familii, aceste
comportamente sunt considerate inutile sau chiar pacatoase. Anumite persoane
prezinta credinta magica, ca daca se simt prea bine, urmeaza sa li se intample ceva rau
("Dupa ras, vine plans”). Asa ca modul magic in care poti tine raul la distanta este sa
nu te bucuri niciodata.

NU CRESTE - parintii nu doresc sa renunte la copilasul pe care il au in casa deoarece
isi definesc intreaga lor valoare in termeni de a fi un tata si 0 mama ’buni”. Uneori
aceasta injonctiune mai este interpretata si ca ”Nu ma parasi..”. Aceasta injonctiune 0
au cei care raman “baietelul mamicii” sau “fetita lui taticu” toata viata lor, adesea fara
a avea un partener si o familie proprie. Femeia care ramane alaturi de 0 mama batrana
mereu critica pentru a avea grija de ea are o astfel de injonctiune. Ei nu i s-a permis sa
creasca si sa devina o femeie.

NU REUSI - este un mesaj transmis de un parinte care in starea sa de Copil este gelos
pe realizarile copilului sau. Non-verbal ii poate transmite fiului sau fiicei sale aceasta
injonctiune chiar daca la nivel explicit o indeamna sa lucreze din greu pentru a avea
succes.

NU FA NIMIC | NU - se refera la temerea parintilor ca indiferent ce ar face copilul
lor, i se va intampla ceva rau, asa ca este mai bine sa nu faca nimic. Daca cineva
oscileaza in viata adulta mereu intre diferite moduri de actiune, simtind intotdeauna ca
nu ajunge nicaieri, dar nu intreprinde nimic pentru a schimba acest lucru, poate purta
un asemenea mesaj scenarial.

NU FI IMPORTANT - cei care poarta acest mesaj intra in panica daca li se cere sa

preia orice fel de rol de conducator. Poate lucra excelent in pozitie de subordonat, dar
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fie nu urmareste promovare, fie se auto-saboteaza cand se iveste vreo sansa. O
varianta a acestei injonctiuni este ”Nu cere ceea ce doresti”.

Non-verbal, parintele transmite din starea sa de Copil: ”Voi accepta sa te am
prin preajma, pustiule, atata timp cat iti dai seama ca tu si dorintele tale nu sunteti
importanti aici...”.

NU APARTINE - copilul care primeste un astfel de mesaj simte ca nu apartine nici
unui grup, clase, popor, nu are un partener stabil; este perceput de catre ceilalti ca un
singuratic si nesociabil. Adesea parintii eticheteaza copilul ca “timid”, “dificil”, fiind
tapul ispasitor al familiei; sau i se spune mereu ca este special.

NU FI APROPIAT - implica o interdictie de apropiere fizica. Acesti parinti rareori isi
ating copilul si se ating unul pe altul. Aici poate fi vorba si despre interdictia de a fi
apropiat emotional. In aceste familii nimeni nu vorbeste despre emotiile lor. O
varianta a lui este ”Nu avea incredere”. Un copil mic percepe acest mesaj atunci cand
un parinte moare sau divorteaza, cand este agresiv sau profita de copil. Decizia suna
astfel: ”Ma voi tine departe de tine pentru a ma proteja..”.

NU FI SANATOS - ati vizut vreodati sau ati fost unul dintre copiii care fac febra fara
motiv sau se imbolnavesc des pentru a atrage atentia parintiilor ? Daca raspunsul este
afirmativ aveti o astfel de injonctiune. Intr-o familie in care parintii sunt mereu
ocupati cu serviciul, plecati in delegatii etc., Micul Profesor sau Al al copilului ajunge
la concluzia: ”Pentru a primi atentia pe care o doresc, trebuie sa fiu bolnav!” Mai
tarziu, 0 astfel de persoana se va imbolnavi ori de cate ori nu merge bine la serviciu
sau in relatia cu partenerul de viata.

Exista si varianta: ”Nu fi sanatos la cap!” modelata de parinte sau o ruda psihotica.
Copilului i se da atentie doar daca se comporta nebuneste. Exista familii in care exista
reguli nescrise legate de modul in care nebunia se transmite la membrii lor.

NU GANDI - are si unele variante (Nu te gandi la X persoana sau lucru; Nu gandi ce
gandesti tu, gandeste ce gandesc eu..). Este transmisa de acei parinti care
desconsidera capacitatile cognitive ale copiilor lor: ”Femeile nu sunt prea destepte.
Ele obtin ceea ce vor in viata prin frumusetea lor..”. Sau: ”Tu esti copil, eu stiu ce este

cel mai bine pentru tine...”.
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NU SIMTI - este transmisa de parinti care au ei insisi probleme cu gestionarea
emotiilor. Ei nu isi permit, de exemplu, sa simta furie, tristete, frica si bucurie. Alteori
ei nu au voie sa simta nimic. O varianta este aceea ca este permisa trairea
sentimentului, dar este interzisa exprimarea lui. Aceasta injonctiune se refera si la
senzatiile fizice: ”Nu simti .. senzatii”. Spre exemplu, un copil caruia i s-a interzis sa
simta foame, poate dezvolta mai tarziu tulburari de nutritie. ”Nu simti senzatii” -
poate sta la baza unor tipuri de psihoze.

O alta varianta a acestei injonctiuni este: Nu simti ce simti tu, simte ce simt eu
(ex. Mama 1i spune copilului: ”Pune-ti puloverul, ca mi-e frig”).

DEOSEBIRILE DINTRE INJONCTIUNI, PERMISIUNI Sl
CONTRAINJONCTIUNI
Contrainjonctiunile sunt verbale, injonctiunile si permisiunile sunt (initial) pre-
verbale.

Injonctiunile/permisiunile (de la Copil) se dau in copilaria timpurie (pana la 6-8 ani),
contrainjonctiunile (de la Parinte) mai tarziu (intre 6-12 ani).

ANTISCENARIUL. Unii oameni pot lua unul din mesajele din scenariul lor si il
transforma in opusul sau. Apoi urmeaza acest opus in loc de mesajul original. Cel mai
adesea acest lucru se petrece cu contrascenariul. Cand actionam in acest mod se spune
ca suntem in antiscenariu.

O persoana poate intra si iesi din antiscenariu in diferite momente din viata ca
raspuns la orice mesaj din scenariul sau. Adolescenta e 0 perioada obisnuita a
antiscenariului. Un exemplu ar fi fata care a trecut prin copilarie conformandu-se
contrascenariului: ”Fii cuminte si fa ce spun parintii...”. La 14 ani deodata se schimba,
devine obraznica si galagioasd, intarziind acasd, petrecandu-si timpul in ceea ce
parintii NUMESC “rea companie”.

Ar putea parea ca s-a eliberat de contrascenariul ei. In realitate, ea il urmeaza
exact ca si pana atunci. Atata doar ca si-a rasucit mesajul invers, asa cum ai intoarce

un diapozitiv color ca sa-1 vezi si din partea cealalta.
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Antiscenariul poate fi considerat ceea ce copilul rebel decide sa faca atunci
cand s-a siturat de scenariu si contrascenariu. In acest punct, nu-i mai pasa de ce se
intampla daca nu mai urmeaza acele decizii timpurii.

Mai tarziu, dupa ce se marita, aceasta fetita ar putea iesi din nou din
antiscenariu, pentru a reveni din nou la scenariu si contrascenariu. VVa deveni din nou

linistita si conventionala, de data aceasta interpretand pe “’sotioara” pentru sotul ei.

2. Redefinire, desconsiderare, simbioza
Copilul mic alege un anumit scenariu de viata, pentru ca acesta reprezinta cea mai
buna strategie pe care copilul o poate elabora pentru a supravietui si a face fata la ceea
ce deseori pare o lume ostila. in starea de Copil a eu-lui nostru, s-ar putea inca sa
credem ca orice amenintare la adresa reprezentarii noastre de copil despre lume
constituie 0 amenintare la adresa satisfacerii nevoilor sau chiar a supravietuirii
noastre. Astfel, uneori distorsionam perceptia noastra asupra realitatii, pentru ca ea sa
se potriveasca cu scenariul nostru. Cand procedam astfel, spunem ca facem
o redefinire.

Unul din modurile in care putem face ca lumea sa para ca se potriveste
scenariului nostru este sa ignoram, selectiv, informatii aflate la dispozitia noastra,
referitoare la o anumita situatie. Facem acest lucru fara sa fim constienti. Astfel,
ignoram acele aspecte ale situatiei care contrazice scenariul nostru. Acest lucru se
numeste desconsiderare.

Exagerarea insoteste orice desconsiderare (a face din tantar armasar”).

Patru comportamente pasive: pe baza carora ne putem da seama ca o persoana
desconsidera.

A nu face nimic

% Supraadaptarea

% Agitatia

% Incapacitatea si violenta
1. A nu face nimic. O persoana care a iesit la un restaurant si s-a asezat la masa de

vreo 30 de minute, de el nu se apropie nici un chelner sa-i ia comanda, desi chelnerii
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roiesc prin jurul sau. In loc sa cheme unul sau si se duca personal sa-1 aduca la masa,
ramane pe scaun, devine din ce in ce mai furios si bombaneste sub nas. Nu face nimic

S

concret pentru a rezolva problema, atunci el ”aluneca” in scenariu — ”Eu ok, Tu non-
ok”.
2. Supraadaptarea. Cineva aflat in supraadaptare va fi perceput de catre ceilalti ca
saritor, adaptabil, serviabil. Astfel, cei supraadaptati primesc deseori stroke-uri de la
cei cu care au relatii. Este cel mai greu de recalibrat dintre cele 4 comportamente
pasive deoarece este dezirabil social. Din nefericire, persoana aflata in supraadaptare
isi desconsidera capacitatea de a actiona conform propriilor optiuni si actioneaza
conform unor optiuni despre care crede ca reprezinta dorintele celorlalti.
3. Agitatia. O persoana a iesit la un restaurant pentru a serba impreuna cu altii ziua
onomastica a unui prieten. Orele trec si la un moment dat el incepe sa-si miste rapid si
nervos picioarele pe sub masa. Manifesta agitatie. Prin acest comportament pasiv, isi
desconsidera capacitatea de a actiona pentru a rezolva o problema. Se simte
inconfortabil si se angajeaza in activitati repetitive fara sens, pentru a-si diminua
disconfortul. In timpul agitatiei nu ai despre tine senzatia ca gandesti. Daca si-ar folosi
starea de Adult, s-ar ridica in picioare, I-ar felicita din nou pe sarbatorit, i-ar saluta pe
prieteni si ar pleca acolo unde doreste sa se duca.

Multe obiceiuri implica agitatia: batutul darabanei in masa, rosul unghiilor,
fumatul, rasucitul parului si mancatul compulsiv sunt cateva exemple.
4. Incapacitatea si violenta: In cazul incapacitatii, persoana se face singura
neputincioasa intr-un fel sau altul. Ea isi desconsidera propria capacitate de a rezolva
probleme si spera, in starea de Copil, ca, incapacitandu-se, poate determina pe cineva
sd i-0 rezolve. Incapacitarea ia uneori forma tulburarilor psihosomatice, a caderilor
nervoase si a abuzului de alcool, droguri etc.

Violenza este si ea considerata un comportament pasiv, desi pare paradoxal la
prima vedere. Totusi, asa stau lucrurile deoarece violenta nu este un comportament
indreptat catre rezolvarea problemelor.

Incapacitarea poate fi considerata violenta indreptata spre interior.
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in ambele cazuri, persoana elibereaza o mare cantitate de energie citre interior,

respectiv, catre exterior intr-o incercare disperata de a forta mediul inconjurator sa

rezolve probleme in locul ei.

Incapacitatea si violenta urmeaza unei perioade de agitatie. Cand persoana se

agita, acumuleaza energia pe care apoi 0 descarca distructiv fie prin incapacitare, fie

in comportamente violente.

Desconsiderarea poate indica prezenta unei contaminari sau excluderi. Adesea

desconsiderarea se produce fara patologia stirilor eului. In acest caz, Adultul

persoanei a fost prost informat sau neinformat.

Ori de cdte ori vin dintr-o parte negativa a starii eului, desconsider. lar ori

de cate ori desconsider, vin dintr-o parte negativa a eului.

v

Detectarea desconsiderarilor:

comportamentul driver (”Sunt OK doar daca™);

supradetalierea (la o intrebare simpla, persoana raspunde cu O multime de
informatii);

suprageneralizarea (exprimari generalizatoare: intotdeauna, niciodata, toti, toate,

nimic, nimeni etc.);

indicii verbali (cand o persoana spune ceva in care informatiile despre realitate
sunt ignorate sau deformate: ”Nu pot”; ”Voi incerca sa..”; ”Ma plictiseste ceea
ce spui..”; ”Tocmai mi-a venit o idee...”; omiterea unei parti dintr-o propozitie:
”Vreau o0 imbratisare”, fara a spune concret de la cine);

indicii nonverbali (_incongruenta: Profesorul: ”Ai inteles ceea ce ti-am explicat

?” Elevul: ”Da, sigur”, in timp ce se freaca pe frunte si se scarpina pe cap).

spanzuratoarea: (rasul spanzuratului - persoana rade in timp ce face o afirmatie
despre ceva neplacut: ”Of, ce prostanac mai sunt! Ha, ha, ha!” Exista o
incongruenta intre ras si continutul dureros al cuvintelor. Cel care are rasul
spanzuratului invita asistenta sa rada impreuna cu el si sa-i intareasca credintele
din scenariu (aici: ”Eu nu pot gandi..”). Raspunsul corect din parteacelui care
este in audienta este sa refuze sa se alature acestui ras si Sa spuna ca nu este

nimic amuzant).

64



Un alt demers de mentinere a scenariului nostru este acela pe care il
desfasuram ca adulti cand intram in relatii care reiau relatiile pe care le-am avut in
copildrie cu parintii nostri. Si acest lucru se intampla in absenta constiintei. In aceasta
situatie, unul dintre partenerii din relatiec joaca rolul de Parinte si Adult, in timp ce
celalalt joaca rolul de Copil. Cei doi functioneaza ca si cum ar avea doar trei, nu sase,
stari ale eu-lui. O relatie de acest gen se numeste simbioza.

Problema cu simbioza este ca o data ce ea s-a stabilit, participantii se simt
confortabil. Se creeaza un sentiment ca fiecare a fost distribuit in rolul care se asteapta
de la el. Dar acest confort are un anumit pret: cei din simbioza lasa deoparte fiecare
parti intregi din resursele lor de adult.

Ganditi-va la un cuplu: sotul este mereu responsabil, cel care ”aduce painea”
acasd, sobru, preocupat, nu are prea mult timp liber, pentru relaxare sau distractie.
Sotia nu a lucrat niciodata, nu are venitul ei, se ocupa de gospodarie, urmeaza sfaturile
si indicatiile sotului responsabil cu rezolvarea problemelor casei. Sotul ii spune ce
imbracaminte sa poarte la o petrecere si cat anume are alocat pentru cheltuielile
personale.

in acest exemplu, destul de frecvent inci, sotul isi foloseste preponderent
(uneori exclusiv) starile de Parinte si Adult, in timp ce sotia pe cel de Copil. Ambii isi
desconsidera anumite stari ale eului: sotul isi desconsidera starea de Copil, iar sotia pe
cele de Parinte si Adult. Este un cuplu in care este posibil sa apard probleme la un
moment dat.

Exemplul de mai sus este unul desimbiozd nesandtoasa deoarece sunt
implicati doua persoane mature si sanatoase fizic si psihic, dar care nu isi folosesc
toate starile eului.

Exista si simbioze sandtoase: cand esti bolnav la spital si asistenta te ingrijeste;
un bebelus cu mama lui (bebelusul nu are inca un Parinte si un Adult in functie, deci
acestia nu pot fi desconsiderati). Totusi, mama are o stare de Copil a eului si pentru a
evita sa alunece intr-0 simbioza nesanatoasa, trebuie sa ramana constienta de nevoile

acestei stari si sa le satisfaca.
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3. Racket-uri, timbre si jocuri
Copiii mici observa, de obicei, ca in familia lor anumite emotii sunt incurajate, in timp
ce altele sunt descurajate sau chiar interzise. Pentru a-si obtine stroke-urile, copiii pot
hotari sa simta numai emotiile permise, incurajate. Copiii iau aceasta decizie fara a fi
constienti de ea. Cand ne interpretam scenariul in viata de adult, noi continuam sa ne
acoperim sentimentele autentice cu acele emotii care ne erau permise in copilarie.
Aceste surogate (imitatii frauduloase) de emotii sunt cunoscute sub numele
de sentimente racket.

Definitia sentimentului racket: este o emotie familiara, invatata si incurajata
in copilarie, traita in multe situatii stresante diferite si maladaptativa ca mijloc adult de
solutionare a problemelor.

Racket: set de comportamente scenariale, utilizate in afara constiintei ca mijloc
de manipulare a mediului si care implica trairea de catre persoana respectiva a unui
sentiment racket (J. Stewart, V. Joines, 2007).

Sentimentele autentice sunt cele pe care le simtim copii mici fiind, inainte de a
invata sa ni le cenzuram pentru ca au fost descurajate de familie. De exemplu, sunt
familii unde nu se rade niciodata sau rareori, deoarece rasul este un pacat. In alte
familii exprimarea tristetii este semn de slabiciune. In altele furia este interzisa si
considerata ca un jignire la adresa celorlalti. Unii parinti le interzic copiilor sa isi arate
frica deoarece sunt baieti/fete mari” etc.

Copiii invata sa acopere unele sentimente cu altele. De exemplu, o fetita
invata: ”In familia mea e permis ca o fata sa fie trista, dar niciodati furioasa” sau ~in
familia mea este permis ca o fatd sa fie mereu bucuroasa, dar niciodata trista”,
devenind astfel raza de lumina” a familiei de care parintii sunt foarte mandri (astfel
fetita obtine stroke-uri, dar isi desconsidera emotia reald/autentica: tristetea). Asa ca
nu ii invidiati imediat pe cei care apar vesnic bucurosi si fericiti, ei pot fi in realitate
foarte tristi!

Sentimentele autentice sunt acele emotii pe care le simtim cand nu ne

cenzuriam. in AT folosim, de obicei, 4 astfel de sentimente:
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La acestea se adauga senzatiile fizice pe care le poate simti un copil: relaxat,
flamand, satul, obosit, intors pe dos, dezgustat, adormit etc.
La polul opus acestei liste se afla sentimentele racket carora oamenii le dau o
multime de denumiri: jena, gelozie, depresie, vinovatie, rusine.
Apoi, alti termeni vagi care ne indica faptul ca persoana este in scenariu: pierdut,
blocat, incoltit, neajutorat, disperat etc.
Racket-uri care au legatura cu gandirea: confuz, indiferent, incurcat, zapacit.
Alte sentimente racket, dar care pot fi resimtite ca “bune”: triumf, agresivitate,
lipsa de vinovitie, euforia.
De asemenea, 0 mentiune importanta este ca si cele 4 emotii autentice pot fi la un
moment dat emotii racket: putem avea furie autentica si furie racket sau am
invatat sa imi acopar tristetea cu furia.

REZOLVAREA PROBLEMELOR IN AICI-SI-ACUM SE POATE FACE CU
AJUTORUL SENTIMENTELOR AUTENTICE.
Conform lui George Thomson (1983) deosebim:

FRICA autentica: actionez intr-un mod care sa exprime aceasta emotie si ajut la
rezolvarea unei probleme pe care o prevad aparand in VIITOR.
Spre exemplu, traversez linistit strada, dar deodatd 0 masina tasneste de pe o
strada laterala si derapeaza catre mine. Simt frica si sar intr-o parte. Am evitat
evenimentul viitor de a fi lovit de masina. La fel, atunci cand accept un tratament
medicamentos pentru a trata o boala cu evolutie spre cronicizare si, in final,
moarte.

FURIA autentica: este pentru rezolvarea problemelor din PREZENT.
Spre exemplu, stau la coada si cineva intra in fata mea. Simt furie, si ii indic ferm
persoanei locul ei la coada, asigurandu-ma ca va sta acolo. Am grija de mine in

prezent.
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TRISTETEA autentica: ma ajut pe mine insumi sa trec peste un eveniment care a avut
loc in TRECUT.
Spre exemplu, aceasta poate fi un fel de pierdere, ceva sau cineva pe care nu-I voi
mai recapita niciodata. Imi dau voie sa fiu trist, plang si jelesc o vreme, vorbesc
despre pierderea mea, ma eliberez de acea durere trecuta. Finalizez situatia si
spun la revedere. Atunci sunt gata sa merg mai departe spre ceea ce are de oferit

prezentul si viitorul pentru mine (vezi Etapele doliului in literatura de specialitate;

ex. Elizabeth Kiibler-Ross: Despre moarte si a muri, Bucuresti, Elena Francisc
Publishing, 2008).

Thomson nu discuta rolul BUCURIEI. Putem considera ca bucuria autentica
semnaleaza: ”’Nu e nevoie de nici o schimbare”.

Bucuria are o calitate ATEMPORALA: ”Ceea ce s-a intamplat in trecut e OK sa
se intample acum si sa continue sa se intample si in viitor”. Expresia bucuriei
autentice inseamna sa te relaxezi, sa te simti confortabil, sa te bucuri de prezent,
lar cand esti satul, sa adormi.

in contrast cu aceste emotii autentice, sentimentele racket nu ajuta niciodata la
finalizarea situatiei. Ori de cdte ori vei simgi teama, furie sau tristete in
afara cadrului lor temporal potrivit, stii ca emotia este un sentiment racket.

Daca traim un sentiment racket si-l punem deoparte, in loc sa-1 exprimam la
momentul respectiv, spunem ca am colectat untimbru. Acest cuvant este
prescurtarea de la “timbru de negociere psihologica” i se refera la practica din
magazinele americane din anii 60 prin care consumatorilor li se dadeau, o data cu
marfurile cumparate, timbre de diferite culori. Aceste timbre puteau fi lipite intr-
un album de timbre. Cand adunai un anumit numar, puteai valorifica colectia
pentru un anumit premiu.

Unii oameni preferau sa le valorifice des, altii le strangeau in loturi mari si apoi le
valorificau.

Spre exemplu, sa spunem ca adun timbre de furie. La serviciu, seful ma critica.

Sunt furios pe el, dar n-o arat. Imi pastrez timbrul pana ajung seara acasi si incep
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sa urlu la caine, sot, copii si soacra. In acest caz am pus de-0 parte un singur

timbru, pe care I-am incasat in aceeasi zi.
Un coleg de serviciu aduna si el timbre de furie. El prefera sa adune mult mai
multe Tnainte de a le valorifica. Poate aduna furiile sale impotriva sefului timp de
luni de zile, poate ani. Apoi, adunand-si muntele de albume de furie, se
napusteste in biroul sefului, tipa la el si este concediat.
La intrebarea: ”De ce aduna oamenii timbre ?”, Eric Berne a sugerat un
raspuns: valorificindu-si timbrele, se pot indrepta spre rezultatul scenariului
lor.
Daca o persoana are un scenariu hamartic, atunci poate aduna luni sau ani de zile
timbre de furie pe care le va schimba pentru un rezultat considerabil - va omori
pe cineva.
Unii autori AT fac referire latimbrele de aur, opuse celor maro (negative).
Timbrele de aur sunt puse deoparte pentru un rezultat pozitiv. Spre exemplu, imi
adun timbre de aur la serviciu pentru sarcinile bine indeplinite si obtin 0 vacanta
binemeritata.
J. Stewart si V. Joines (2007) considera ca adunarea de timbre nu este necesara
intr-un scenariu de castigator. Spre exemplu, ca un bun angajat ce sunt nu am
nevoie de o justificare pentru vacanta mea. Pot sa imi iau concediu pur si simplu
pentru ca doresc acest lucru.
Sistemul Racket este definit caun sistem auto-consolidat, deformat de
sentimente, ganduri si actiuni, mentinute de indivizii dependenti de scenariu.
Sistemul dat are trei componente, inter-relationale si interdependente: Credinte
si Sentimente Scenariale, Manifestari Racket si Amintiri Confirmatoare (vezi
Erskine si  Zalcman, »The Racket System: A Model for Racket
Analysis”/”Sistemul Racket: un model de analiza racket”).
Un joc psihologic este o serie repetitiva de tranzactii in care ambele parti
sfarsesc prin a incerca sentimente racket. Oamenii joaca jocuri fara a-si da seama

ca fac acest lucru.
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Fanita English sugera ca oamenii incep sa caute stroke-uri provenite din jocuri
cand stroke-urile provenite din racketare sunt in pericol sa se termine.

De cate ori oamenii initiaza jocuri pentru a manipula obtinerea de stroke-uri, ei
desconsidera realitatea. Ei ignora numeroasele optiuni de adult pe care le au

pentru a obtine stroke-uri in moduri pozitive.

Sarcini pentru cursanti:
1. Oferiti cate doud exemple de redefinire a realitatii, desconsiderare si simbioza.
2. Identificati si descrieti un sistem de racket (la un personaj real, fara a folosi numele

lui real).

70



TEMA 6. SCENARIUL DE VIATA IN TERAPIE

Finalititi de curs:

v

v
v
v
v

Sa defineasca contractul terapeutic

Sa argumenteze necesitatea Incheierii contractului cu clientul
Sa identifice criteriile unui contract viabil

Sa identifice metodele si instrumentele de lucru cu clientii

Sa stabileascd scopul procesului de consiliere si terapie in analiza tranzactionala

1. Contracte pentru schimbare

Analiza tranzactionala este 0 metoda contractuala. Berne a definit un contract ca fiind

un angajament bilateral explicit in vederea unui mod de actiune bine definit.

J. Stewart si V. Joines propun definitia lui James si Jongeward: ”Un contract

este un angajament Adult faza de sine insusi si/sau faza de altcineva de a efectua o
schimbare” (p.184).

Contractele specifica urmatoarele aspecte:

cine sunt cele doua parti contractante;

ce urmeaza sa faca ele impreuna;

cat timp va dura activitatea;

care va fi obiectivul sau rezultatul unui proces;

cum vor sti ei ca au ajuns acolo;

in ce mod va fi acest lucru benefic si/sau multumitor pentru client.

Practicienii AT fac distinctia  1intre contractul administrativ sau de

afaceri si contractul clinic sau de tratament. Primul este o intelegere intre terapeut si

client referitor la detaliile de plata si detaliile administrative in legatura cu munca lor

impreuna.

in contractul de terapie, clientul specifica clar ce anume schimbari doreste si

obtina si ce este dispus sa faca pentru a ajuta la producerea acestor schimbari.

Terapeutul specifica daca este dispus sa lucreze cu clientul pentru realizarea

schimbarilor dorite de acesta si mentioneaza cu ce anume va contribui el la acest
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proces (vezi cele 4 cerinte pentru incheierea corecta a unui contract in viziunea lui
Claude Steiner, Emotional Literacy pe www.claudesteiner.com).

De ce folosim contractele ?

Pentru ca specialistiic AT considera ca “Oamenii sunt Ok”. Terapeutul si
clientul relationeaza de pe pozitii de egalitate. Ei impart raspunderea/responsabilitatea
pentru schimbarea pe care clientul o doreste. De asemenea, pentru ca filosofia AT
considera ca oricine are capacitatea de a gandi si in ultima instanta este raspunzator
pentru propria sa viata. Sarcina terapeutului este sa scoata in evidenta orice considera
disfunctional.

Pentru ca aceasta impartire a responsabilitatilor sa aiba sens, e necesar ca
ambele parti sa stie foarte clar care este natura schimbarii dorite si care este
contributia pe care fiecare din ei 0 va aduce la realizarea acesteia.

Cum putem verifica daca am incheiat un contract eficient ?

Un contract este eficient (cf. Muriel James) daca:

- l-am formulat in cuvinte pozitive (ex. NU: ”Sa nu mai fumez” sau ”Sa pierd
kilograme™);

- are un scop realizabil (in functie de situatia si resursele actuale; in general,
consideram realizabil” orice este posibil fizic. Nu poti face pe altcineva sa se
schimbe, ci numai tu te poti schimbal);

- scopul este specific si observabil (oamenii din jur pot observa schimbarea; nu
formulati scopuri generale si comparative);

- schimbarea prezinta securitate (e necesara evaluarea din Adult; este vorba despre
siguranta fizica si acceptabilitatea sociala);

- este incheiat din pozitia de Adult, cu cooperarea deplina a Copilului Liber (sa fie
adecvat situatiilor si capacitatilor tale reale de Adult si mai degraba sa satisfaca
nevoile tale autentice de Copil decat sa le nege.

Un contract incheiat din pozitia de Copil Adaptat va avea intotdeauna ca
efect continuarea propriului scenariu. Scopurile contractelor in AT sunt formulate in

limbajul unui ’copil de 8 ani”, pentru a-l intelege si Copilul din tine);
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- luam in calcul costurile schimbarii: bani, timp, angajare, transformare totala, luare
de ramas bun sau confruntare cu teama de schimbare etc.
- luam in considerare implicarile concrete in actiuni specifice ale clientului.

Obiectivul final al schimbarii este dobandirca AUTONOMIEI. Ea
presupune capacitatea persoanei de a-si rezolva problemele folosind la maximum
resursele ei de adult.

Pentru a ne realiza pe deplin potentialul de oameni maturi, avem nevoie sa ne
reactualizam strategiile de raspuns in fata vietii pe care ni le-am stabilit atunci cand
am fost copii. In momentul in care ne dim seama ci aceste strategii nu mai sunt
functionale pentru noi, trebuie s le inlocuim cu altele, noi, care si functioneze. in
limbaj AT, trebuie sa iesim din scenariu si sa ne castigam autonomia.

Berne n-a oferit niciodata o definitie a ei, dar a descris autonomia ca fiind
“manifestatd prin declansarea sau refacerea a trei capacitati:. CONSTIENTIZARE,
SPONTANEITATE si INTIMITATE”.

Cu alte cuvinte, Analiza tranzactionala dispune de metodele si instrumentele
necesare de a-i ajuta pe oameni sa isi obtina autonomia, si anume: Constientizarea;

Spontaneitatea; Intimitatea (inclusiv erotica).

CONSTIENTIZAREA - este capacitatea de a vedea, auzi, simti tactil, gusta si mirosi
lucruri sub forma de impresii senzoriale pure, in modul in care o face un nou-nascut.
Persoana constientd nu interpreteaza si nu filtreaza experienta sa despre lume astfel
incat aceasta sa se conformeze definitiilor Parentale, ci se afla in contact cu senzatiile
sale corporale si cu stimulii externi.
SPONTANEITATEA - este capacitatea de a alege dintr-o gama larga de optiuni de
simtire, gandire si comportament. Persoana spontana reactioneaza la lume: direct, fara
sa omitd portiuni de realitate sau sa o reinterpreteze pentru a se potrivi unor definitii
Parentale.

Persoana poate raspunde liber din oricare cele trei stari ale eului sau. Indiferent
ce stare a eului foloseste, isi va alege liber raspunsul, astfel incat sa corespunda

situatiei prezente, nu pentru a se conforma unor comenzi Parentale invechite.
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INTIMITATEA - se refera la o impartasire deschisa a sentimentelor si dorintelor
intre tine si 0 alta persoana. Sentimentele exprimate sunt autentice, astfel incat
intimitatea exclude posibilitatea de racketare si de jocuri.

In starea de intimitate este posibil sa intram in starea de Copil Liber dupa ce
ne-am asigurat un cadru de siguranta pentru acest lucru prin incheierea de contracte de

tip Adult si prin protectie Parentala.

2. Independenta de scenariu
Desi Berne nu s-a exprimat clar asupra acestui fapt, autonomia inseamna acelasi lucru
cu independenta fata de scenariu. O definitie a AUTONOMIEI poate fi -
comportament, gandire Sau sentiment care este un raspuns la realitatea de aici-gi-
acum mai curdnd decdt un raspuns la convingeri scenariale.

Desi definitia de mai sus ne aminteste de definitia starii de Adult, putem spune
ca a fi autonom nu inseamnd a fi tot timpul in starea de Adult ! Persoana spontana
poate alege uneori sa reactioneze in aici-si-acum din Parinte sau Copil. Alegerea este
facutda LIBER, ca raspuns la situatia prezentd. Dimpotriva, cand persoana este in
scenariu, se va deplasa de la o stare a eului la alta ca raspuns la deciziile de auto-
limitare din copildrie, privitoare la lume, convingerile ei scenariale.

Autonomia ofera intotdeauna mai multe optiuni decat scenariul. Intimitatea
poate parea la inceput mai putin confortabild decat jucarea de jocuri sau racketarea,
deoarece este mai putin previzibila. Totusi, prin exersare, ea poate deveni rapida si
naturala incat este ca si cum starea de Adult a persoanei ar avea incorporate in ea
calitaiti de Copil pozitiv si Parinte pozitiv. Berne a sugerat expresia ADULT
INTEGRAT pentru a exprima aceasta idee (apud.J. Stewart, V. Joines, 2007, p.
190).

Care este viziunea AT asupra conceptului de ”vindecare” ?

Berne era un sustinator si entuziast al ideii de ”vindecare”. Vindecarea insemna pentru
el iesirea din scenariu, o vindecare scenariald, comportamentala, afectiva si/sau

cognitiva.
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in viziunea lui, orice terapeut AT are misiunea “sa vindece pacientul”, nu
numai sa-l ajute ”’sa progreseze”.

”A te vindeca” inseamna sa lepezi pielea de broasca si sa-ti reiei dezvoltarea
intrerupta de print sau printesa, in timp ce “a face progrese” inseamna sa te simti
confortabil ca broasca (vezi E. Berne, ”Ce spui dupa Buna ziua ?”).

Pentru alti autori, vindecarea se refera la grade de finalizare a contractului.

Altii se refera lavindecarea somatica - persoana care iese din scenariu va
modifica modul in care isi foloseste si isi percepe corpul. Ea se poate elibera de
tensiunile cronice sau de tulburarile somatice.

Indiferent cum este definita, “vindecarea de scenariu” este rareori un
eveniment definitiv.

Vindecarea este o chestiune de invatare progresivéa a exersdrii de noi optiuni.

3. Procesul de consiliere bazat pe AT
Acest model de consiliere se bazeaza pe teoria personalitatii umane descrisa anterior §i
are urmatoarele scopuri:
% modificarea scenariilor de viata;
% constientizarea si intreruperea jocurilor psihologice;
% echilibrarea egogramelor prin transfer energetic de la cele mai puternice la cele
mai slabe.
Modelul de consiliere poate fi aplicat atat individual cat si in grup.
Metodele si procedeele utilizate in analiza tranzactionald (D. Buzducea, 1997,
p.157) sunt:
— regresia de vadrsta — pentru intelegerea eului de copil al clientului;
—analiza jocurilor psihologice — se decodificd mesajele ascunse din cadrul
relationdrilor cu alte persoane;
— jocul de rol;
— realizarea unor activitati care sa dezvolte caracteristicile stadiilor eului slab

dezvoltat etc.
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Personalitatea sdnatoasd presupune o dezvoltare armonioasd si distinctd a
tuturor starilor eului. Disfunctiile personalititii pot fi datorate atdt unor structuri
patologice a stadiilor eului (putem avea un amestec al stadiilor eului, ca in cazul
tulburarilor delirante; o dominanta a unei singure stari a eului sau o excludere a uneia
sau a doua stari) cat si unei functionari defectuoase, cu o trecere rapida de la o stare a
eului la alta.

Scenariul de viata: se structureaza inca de timpuriu in urma interactiunilor cu
parintii sau cu alte persoane si reprezintd o modalitate de-a structura realitatea prin
atribuirea de roluri, atat siesi, cat si celorlalti.

Doru Buzducea (1997, p.149), citandu-l pe Th. Harris distinge 4 scenarii
existentiale:

1. Eu sunt O.K.- Tuesti O. K.

Este un scenariu sandtos de viatd. Se intilneste la oamenii care au avut o copildrie
normala, fericita.

2. Eusunt O. K. — Tu nu esti O.K.

Scenariu paranoid de raportare la realitate. Se intdlneste la persoanele care au fost
tratate in copildria timpurie cu indiferenta si ironie.

3. Eunusunt O. K. —Tuesti O. K.

Este un scenariu “depresiv”’ de viata care se formeaza la cei carora nu li s-au indeplinit
nevoile fundamentale 1n copilarie.

4. Eu nu sunt O.K. — Tu nu esti O.K.

Este un scenariu de inutilitate. De obicei se intdlneste la persoanele care au fost tratate
in timpul copildriei cu brutalitate. Este specific psihoticilor.

Intaririle comportamentale. Fiecare stadiu al eului are nevoie de intiriri pentru
a se fixa. Intaririle pot fi pozitive (lauda, aprobare) sau negative (critica, dezaprobare).
Intaririle pozitive sunt superioare, iar intiririle negative sunt de preferat lipsei

intaririlor.
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Sarcini pentru cursanti:
1. Elaborati un contract de consiliere si terapie (recomandare: activitate in grup).

2. Propuneti doud metode sau tehnici de constientizare si spontanietate.
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22.

VIDEO youtube (optional):

https://www.youtube.com/watch?v=xz8yvdqoLm8 Iosif Szenasi Injonctiuni si
drivere - AT

https://www.youtube.com/watch?v=vV-qYJntgbw losif Szenasi Pricipii de viata
https://iosifszenasi.com/

https://www.youtube.com/watch?v=TCx_rlpv_Gs MindArchitect Cum sculpteaza
mesajele din copilarie adultii de mai tarziu cu Raluca Anton si Adela Moldovan
https://drepturilecopilului.md/index.php?option=com_content&view=article&id=600:
ciddc-lanseaza-programul-de-formare-analiza-
tranzactionala&catid=81&Itemid=812&lang=ro Program pentru institutii de
invatamant 2022-2023
http://arat.ro/wp-content/uploads/2013/10/revistaATnrl16.pdf Revista de Analiza
Tranzactionald din Romania
https://www.gabrielapopescu.ro/analiza-tranzactionala/ Gabriela Popescu, Bragov
(video engl)

78


https://www.claudesteiner.com/downld.htm
https://www.youtube.com/watch?v=xz8yvdqoLm8
https://www.youtube.com/watch?v=vV-qYJntgbw
https://iosifszenasi.com/
https://www.youtube.com/watch?v=TCx_r1pv_Gs
https://drepturilecopilului.md/index.php?option=com_content&view=article&id=600:ciddc-lanseaza-programul-de-formare-analiza-tranzactionala&catid=81&Itemid=812&lang=ro
https://drepturilecopilului.md/index.php?option=com_content&view=article&id=600:ciddc-lanseaza-programul-de-formare-analiza-tranzactionala&catid=81&Itemid=812&lang=ro
https://drepturilecopilului.md/index.php?option=com_content&view=article&id=600:ciddc-lanseaza-programul-de-formare-analiza-tranzactionala&catid=81&Itemid=812&lang=ro
http://arat.ro/wp-content/uploads/2013/10/revistaATnr16.pdf
https://www.gabrielapopescu.ro/analiza-tranzactionala/

https://www.slideshare.net/odetaro/analiza-tranzactionala
https://www.youtube.com/watch?v=6hj7_1zS8Hc&ab_channel=CatalinStoica
https://www.youtube.com/watch?v=Hhi4NTu-yCQ&ab_channel=Danlgnat
https://www.youtube.com/watch?v=2uQzKDOLfps&ab_channel=% Ily3ukos
Bacunuit

https://www.youtube.com/watch?v=4utnrvpu_s4&ab_channel=% Bacwuuii [Ty3ukos
https://www.youtube.com/watch?v=XMevTSmOm-I&ab_channel=% Bacunuii
[Ty3ukoB

ANALIZA FILMELOR

https://www.youtube.com/watch?v=HZfGuISQPGY &ab_channel=%D0%90%D0%B
B%D1%8C%D0%B1%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%A1%D0%B0%D1%84%D0
%B8%D0%BD Cadun Ansbept
https://www.youtube.com/watch?v=pBh_Z5XSW(ql&ab_channel=%D0%90%D0%B
B%D1%8C%D0%B1%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%A1%D0%B0%D1%84%D0
%B8%D0%BD TRIUNGHIUL LUI KARPMAN

Triunghiul Karpman https://www.youtube.com/watch?v=Hhi4NTu-
yCQ&t=16s&ab_channel=Danlgnat
https://www.youtube.com/watch?v=r0ybFg9UbHI&ab_channel=%D0%90%D0%BB
%D1%8C%D0%B1%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%A1%D0%B0%D1%84%D0
%B8%D0%BD
https://www.youtube.com/watch?v=0zxDPFtOCJo&ab_channel=%D0%90%D0%BB
%D1%8C%D0%B1%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%A1%D0%B0%D1%84%D0
%B8%D0%BD
ttps://www.youtube.com/watch?v=u3VQDj2CjnM&ab_channel=%D0%90%D0%BB
%D1%8C%D0%B1%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%A1%D0%B0%D1%84%D0
%B8%D0%BD

EXERCITII
https://www.scrigroup.com/management/cominicare/ ANALIZA-
TRANZACTIONALA-si-GEST22474.php
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https://www.slideshare.net/odetaro/analiza-tranzactionala
https://ik-ptz.ru/ro/literatura/transaktnyi-analiz-byl-osnovan-transaktnyi-analiz-v-
psihologii.html
https://www.youtube.com/watch?v=IXI291jspZ1&ab_channel=%D0%90%D0%BB%
D1%8C%D0%B1%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%A1%D0%B0%D1%84%D0%B
8%D0%BD

EVALUAREA PERIODICA: Scrieti un eseu (la alegere)
1. AT si dezvoltarea personala.
2. Elementele de bazd in AT.
3. Triunghiul dramatic in relatiile de cuplu.
4. Metode si tehnici de interventie Tn AT.
5. Starile Eului si copilul.
6. Starile Eului si adolescentul.
7. Starile Eului si maturitatea.
8. Avantajele si limitele AT in psihoterapie.
Cerinte de tehnoredactare: Foia de titlu, continut - 2/3 pagini A4, 12 NTR, 1,5

randuri, indicati bibliografia consultata.
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