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Rezumat
Articolul evocd comportamentele cadrelor didactice din cadrul departamentelor/ catedrelor
universitare, care depinde de influenta grupurilor si a structurilor din cadrul universitatii, ale caror
obiective sunt aplicarea cunostintelor teoretice pentru eficientizarea procesului educational. Rolul grupului
este important in satisfacerea nevoilor individuale in participarea membrilor catedrei in grupuri cum ar fi:
nevoile de apartenentd, nevoile de prietenie, sprijin, dragoste, nevoile de dezvoltare, consolidare sau
verificare a simtului de identitate al individului si de mentinere a respectului de sine, nevoile emotionale,
nevoile de solutionare a problemelor.
Cuvinte-cheie: grup primar, grup secundar, grup formal/ informal
Abstract
The article evokes the behavior of teaching staff within university departments/chairs, which
depends on the influence of groups and structures within the university, whose objectives are the
application of theoretical knowledge to make the educational process more efficient. The role of the group
is important in satisfying individual needs in the participation of faculty members in groups such as: the
needs of belonging, the needs of friendship, support, love, the needs of developing, strengthening or
verifying the individual's sense of identity and maintaining self-respect , emotional needs, problem-solving
needs.
Key- words: primary group, secondary group, formal/informal group.

Comunicarea in cadrul organizatiei educationale universitare poate lua forma
cuvintelor ori a simbolurilor scrise sau orale care determind schimbarile in comportament
dintre manageri si angajati implicati in transmiterea si schimbul de informatii plamadind
mediul academic ca un tot intreg. Comunicarea in arealul educational universitar evoca:
fundamentarea politicilor educationale pro- Bologna si strategiilor educationale
contemporane in mediul universitar; identificarea componentelor de facto din mediul
universitar, elucidarea si imbunatdtirea comunicdrii inter- si intra- universitare;
promovarea programelor de schimbare organizationald; “luptd competitivd acerba” pe
piata academicd, a serviciilor si ofertelor educationale [6, p. 165-170]. Institutia de

invdtdmant superior si-a schimbat considerabil filosofia educationald, dar idealul
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educational rdmane a fi acelasi: ,,universitatea are menirea sa ajute in primul rand la
formarea, imbogatirea si innobilarea structurii societatii prin cultivarea stiintei” [7, p. 166].

Comportamentul cadrelor didactice din cadrul departamentelor/ catedrelor depinde
de influenta grupurilor si a structurilor din cadrul universitatii, ale céror obiective sunt
aplicarea cunostintelor teoretice pentru eficientizarea procesului educational. Activitatea
didactico- stiintifica a corpului profesoral in Universitate se realizeaza in cadrul
departamentelor/ catedrelor, subdiviziuni de profil si parti componente ale facultatii, ce
includ un anumit numar de posturi didactice, care:

- asigura proiectarea, organizarea, livrarea si formarea/ dezvoltarea cunostintelor intr-un
domeniu de specialitate;

- Organizeaza, gestioneaza si coordoneaza procesul de invatamant si cercetare stiintifica in
domenii academice specifice.

Departamentul/ catedra este compus(d) din personal didactic, personal stiintifico-
didactic, personal didactic auxiliar pe o disciplind sau mai multe discipline care este
condusa de un sef de departament/ catedra.

Departamentul/ catedra universitara are obligatia de a urmari realizarea urmatoarelor
obiective: proiectarea, organizarea §i desfasurarea procesului didactic; asigurarea
metodologica si tehnologicd a procesului didactic; formarea parteneriatelor de cercetare;
asigurarea perfectionarii continue a corpului profesoral prin masterat, doctorat si
postdoctorat;  realizarea activitatilor extracurriculare cu studentii,  dezvoltarea
parteneriatelor cu comunitatea locala si mediul de afaceri.

Departamentul/ catedra cuprinde profesori universitari, conferentiari universitari,
lectori universitari, asistenti universitari si este infiintat(a) daca cel putin 50 la suta din
membrii acestei structuri poseda grade stiintifice, titluri didactico- stiintifice in disciplina
datd, si posturile didactice sunt ocupate in baza de concurs, organizat o data la cinci ani, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Consiliul departamentului/ catedrei este alcatuit din 3 §i 5 membri, votati dintre
cadrele didactice si de cercetare titulare ce este responsabil de: elaborarea si adoptarea
strategiilor, planului anual de cercetare stiintifica, planului operational (pe ani de studii),
planului strategic de dezvoltare, planurilor de invatamant; formularea diferitor propuneri
de proiecte, programelor noi de studii. Membrii departamentului/ catedrei reprezinta un
grup cu o comunitate individuald, care interactioneaza in mod regulat unul cu celalalt si
are valori si norme comune, care le reglementeazd comportamentul in diferite statuturi sau
roluri.

Lucrul in grup in cadrul departamentului/ catedrei, membrii caruia au incredere si se
respecta reciproc, consta in urmatoarele: rezolva sarcini comune, conflicte, realizeaza
obiective avand la bazd norme comune, care joaca roluri de unificare si morale, avand la
baza anumite ideologii. Trasaturile de grup difera de trasaturile individuale ale membrilor
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institutiei cu o personalitate specifica departamentului/ catedrei explicat prin conceptul de
sinergie sociala- efectul combinat sau actiune simultana indreptata in acelasi sens, a mai
multor organe sau a mai multor actanti.

In interiorul unei catedre pot exista: grupuri formale, informale, grupuri de tip sarcini
si control, grupuri de interes si prietenie [1].

- Grup formal este format de universitate cu sarcini clar determinate de o

autoritate cu functii manageriale, membrii caruia poseda anumite functii.

Grupul formal are urmatoarele caracteristici:

e Sarcina, puterea si responsabilitatea fiecdrui membru sunt clar determinate si
definite;
e Relatia dintre membri este reglementata;
e Au o structurd durabild si planificata, structura lor este relativ inflexibila;
e Apartenenta este obtinutd in mod constient, la un anumit moment si, ca regula,
clara.

- Grup informal este format pentru a dezvolta diverse relatii intre membrii grupului
pentru a- si satisface nevoile si emotiile individuale. Prima functie a grupului informal este
protejarea si mentinerea valorilor culturale pe care grupul le adoptd, care ajuta la
mentinerea unui anumit stil de viata profesionala si asigura solidaritatea si integritatea
grupului. A doua functie este furnizarea saturatiei sociale (grupurile informale transmit
aprecierea, statutul cadrului didactic si posibilitatea de a interactiona cu altii). A treia
functie a grupurilor informale este comunicarea. A patra functie este supravegherea
sociala care va influenta si reglementa comportamentul altora.

- Grupuri primare sunt comunitatile unde in cea mai mare parte membrii
grupului se cunosc, au relatii clar definite, membrii isi cunosc destul de bine rolul
si responsabilitatile profesionale. Caracteristica fundamentala a grupurilor primare
este cd acestea sunt mici la numar cu o solidaritate si satisfactie comuna, cu emotii
abundente, cu conflicte personale de rutina.

- Grupuri secundare sunt grupurile formate in baza unei ideologii si
obiectivelor supreme pe care membrii le impartasesc impreuna, fara a se cunoaste
bine, din cauza unui numar mare de persoane din grup. Asadar, acestea sunt grupuri
care posedd o atmosferd rara de comunicare si interactiune (relatii strict
profesionale, rationale sau contractuale). Astfel de grupuri nu creeaza simtul de
satisfactie, contrar grupurilor primare. Ca de exemplu, o universitate care are un
numar mare de profesori, toti concetateni ai diferitor tari.

- Grup de control este creat sub responsabilitatea unui manager si membrii
acestui grup poarta raspundere doar in fata managerului.

- Grup sarcina este format pentru indeplinirea sarcinilor determinate de
institutie pentru realizarea obiectivului educational cu relatii de control incrucisat
(in caz de criza se vor implica alte unitati).
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- Grup de interes este format de angajati care au interese comune.
- Grup de prietenie este format de indivizi care devin apropiati unul de
celalalt, sunt interesati de aceleasi subiecte si gasesc usor numitorul comun [1].

Pe linga grupurile formate cu simtul misiunii, exista grupuri formate la intamplare
(cadrul didactic devine instinctiv membru al unui grup si deja incepe sa actioneze cu simtul
responsabilitatii).

Orice sef de catedrd/ departament trebuie sd cunoasca caracteristicile conducerii
grupului pentru a analiza motivele comportamentului de grup: autoritatea, comunicarea,
structurile sociometrice si procesele de grup, care sunt alcatuite din procesele de
comunicare in interiorul si in afara grupului.

e Etapa proceselor de grup — reprezinta desfasurarea tuturor activitatilor intergrupale
furnizata prin intermediul comunicarii (toate cdile de existenta se realizeaza prin
intermediul grupului).

e Etapa de conflict — reprezinta solutionarea situatiilor de criza, care nu este
intotdeauna un factor negativ, ci duce spre anumite evolutii.

e Etapa luarii deciziilor- grupurile sunt mai mult influentate de deciziile luate de
grup decat individuale iar ideile, filtrate prin mai multi indivizi sunt rapid
observate.

e Etapade conducere- realizata de manageri (influenteaza membrii si directioneaza
activitatile mentindndu- se impreund) si care protejeaza interesele grupului si
asigura solidaritatea grupului.

Cele mai benefice metode si tehnici de lucru in cadrul grupului sunt: brainstorming
(generarea de idei), brainwriting (formularea ideilor in scris), sinectica (transformarea
elementului de noutate prin schimbare in cunoscut), tehnica Delphi (generarea de solutii),
reuniunea Phillips 66 (consultarea echipelor constituite din 6 membri), concasajul
(divizarea problemei si analiza detaliati a fiecirei componente). In procesul de constituire
a grupului trebuie luate in consideratie urmatoarele variabile: normele (modelele de
comportament), rolurile (responsabilitatile), statutul (nivelul ocupat), coeziunea (gradul de
atractivitate), puterea (rezultanta a autoritatii).

Rolul grupului este important in satisfacerea nevoilor individuale in participarea
memobrilor catedrei in grupuri cum ar fi: nevoile de apartenentd, nevoile de prietenie,
sprijin, dragoste, nevoile de dezvoltare, consolidare sau verificare a simtului de identitate
al individului si de mentinere a respectului de sine, nevoile emotionale, nevoile de
Solutionare a problemelor [2].

Deci, grupul poate fi un addpost unde membrul catedrei isi gaseste refugiu impotriva
amenintarilor academice, pentru a evita un mediu periculos sau ostil, si creeaza sentimentul
de apartenenta si forta.
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Orice grup are functii formale si organizationale: functiile formale sunt functiile ce
se atribuie grupului si pentru care grupul este oficial responsabil. Apartenenta la grup, care
initial poate fi acceptatd, devine mai tarziu un obiectiv. Cadrul didactic, care apartine
grupului isi satisface nevoile profesionale si academic [8]. In plus, trebuie de accentuat
faptul cd 1n cadrul grupului sunt realizate majoritatea functiilor psihologice care
transforma orice grup intr-un grup natural.
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