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Rezumat: Aceastd lucrare este dedicatd cercetarii problemei dezvoltarii reflectiei
profesionale a studentilor-masteranti ai Programului de studii ,,Managementul educatiei
prescolare”. Autorul acordad atentie rezultatelor diagnosticului reflexivitatii si unei pozitii
metacognitive a studentilor formati sub aspect profesional prin cursurile de Etica
manageriald si Psihologia influentelor sociale. Pe langa descrierea experientei, este
prezentata organizarea pregatirii acestora in contextual abordarii reflexive. Se propune
sistemul modular de instruire reflexiva orientatd spre practica in pregatirea studentilor-
pedagogi.

Cuvinte-cheie: reflexie, reflexivitate, reflectie profesionld, abordare reflexive, instruire
reflexive, studenti-pedagogi.

Annotation: This paper is dedicated to examination of the problem of development of
professional reflection. The author pays attention to the results of diagnostics of reflexivity
and a metacognitive position of students at Murmansk State Humanities University
(Murmansk, Russia) trained on the courses on pedagogy and psychology. In addition to the
description of experience, organisation of their training in the way of the reflective approach
is presented. The modular system of reflective practice- oriented instruction in training of
students (future teachers-psychologists) is proposed.

Keywords: reflection, professional reflection, reflective approach, reflective training,
student-pedagogues.

Introducere. Cautarea abordarilor inovatoare pentru formarea
profesionistilor in conditiile modernizarii invatamantului contemporan vizeaza
atat sferele continutului sau, cat si tehnologiile de formare. Tehnologiile
contemporane de predare sunt orientate in multe privinte pe procesele reflexive
ale unei persoane.
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Reflexia se referd la cunoasterea proceselor care se petrec induntrul
constiintei; intoarcerea constiintei asupra ei insesi. Sinonime ale reflexiei:
cugetare, gandire, meditare, parere. Reflexivitatea poate fi considerata ca fiind
caracteristica individuala de baza a profesionistilor moderni. Dezvoltarea
reflexivitdtii se manifestd in capacitatea unui om de a-si analiza actiunile si
comportamentul, de a-si percepe critic trasdturile psihologice, de a-si vedea
posibilitadtile Tn autoajustarea activitdtii si comportamentului. Modelul reflexiv
de predare face posibila crearea si utilizarea diferitelor conditii motivationale,
stimulative pentru autorealizarea resurselor educationale individuale si a
potentialului creativ al studentilor. Analiza conditiilor efective de pregatire a
specialistilor in domeniul educatiei aratd insa cd in sistemul existent de
invatamant superior nu se acorda suficientd atentie dezvoltarii personale a
studentilor. Constiinta de sine a studentilor nu este, practic, privitd ca o resursa
de formare si dezvoltare profesionala a unui viitor specialist.

Experienta de pregatire a studentilor aratd ca formarea pozitiei lor
reflexive duce la complicatii semnificative. Observam ca acest proces nu este
pe deplin rezolvat. Componenta reflexiva in invatare, de reguld, iese sub forma
de sarcini separate, nesistematizate, dar nu in tehnologiile educationale
integrale. Dificultatile specialistilor neexperimentati in activitatea profesionala
sunt cauzate frecvent de insuficienta abilitatilor si a deprinderilor reflexive.

Orice student in formarea sa profesionald porneste de la o teorie
subiectiva privitor la viitoarea activitate profesionald. Aceasta teorie se
formeaza pe baza a trei factori: ansamblul cunostintelor dobandite, experienta
de utilizare a acestor cunostinte in activitatea reald si atitudinea specificd a
acestei activitati si a obiectului ei. Cu toate acestea, a avea astfel de cunostinte
nu implica utilizarea acestor cunostinte Tn munca profesionala reala. Trecerea
de la posesia cunostintelor declarative (imagini, reprezentari, concepte) la
transformarea declaratiilor in modalitati si metode de lucru (imagini operative,
cunostinte procedurale, proceduri) are cateva etape lungi. Formele academice
traditionale de studiu vizeaza doar stdpanirea conceptelor declarative si nu
promoveazd dezvoltarea abilitdtilor de rezolvare a problemelor profesionale
practice. In acelasi timp, tehnicile reflexive se referi la o tehnologie inovatoare

de antrenament. Orientarea lor generald este definitd ca transformarea
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propriilor activitdti mentale si practice ale studentilor prin mecanisme
psihologice de reflectie.

Caracteristici ale modelului reflexiv in formarea profesionala.
Tehnicile reflexive in formarea specialistului sunt aplicate in diverse
domenii de mult timp. Actualmente este important sa explordam coordonata
metodologicd a mecanismului de formarea reflexivitdtii si de fomare a
specialistului din perspectiva abordarii reflexive a activitatii de predare-
invatare-evaluare. Reflectia vizeaza transformarea practicii sau situatiei
profesionale existente. Prin urmare, tehnica reflexivi presupune proces de
cercetare. Reflexivitatea va fi o conditie majora a autodezvoltarii profesionale.
Urmatoarele scopuri ale instruirii sunt atinse prin intermediul procedurii de
reflectie: gasirea independentd a unor noi forme de activitate pe baza analizei
si reconstructiei critice si formarea sensului personal. In present sunt studiate
activ procesele de formare a reflectiei profesionale inmediul universitar. Cu
toate acestea, este posibil sd se afirme ca acolo nu existd tehnologii
reflectorizante integrale care ar putea fi utilizate in predarea studentilor [7].
Participarea, implicarea studentilor in identificarea si solutionarea
diverselor situatii-probleme profesionale este o forma eficientd de tehnica
reflexiva. Aceasta imersiune ar trebui sa fie insotita de o analiza detaliata, pas
cu pas, a muncii profesionale. In acest caz are loc operationalizarea conceptelor
pedagogice si psihologice. Practica de formare special organizatd pentru
studenti este una dintre modalititile de operationalizare a conceptelor
psihopedagogice care sunt semnificative in munca profesionald. Esenta sa
constd 1n decizia unei probleme educationale intr-o situatie de munca
profesionala reald, cu sprijin in jurul conceptelor psihologice corespunzitoare.
in timpul acestor proceduri, studentii au o schimbare reflectiva a teoriilor
subiective care privesc munca profesionald. In schimb, modurile academice
traditionale de studiu si practica profesionald spontana fac schimbari similare
nesemnificative.
Ipoteza si metoda. Reflectia poate fi considerata ca fiind capacitatea
formabilului de a intra 1n pozitia de cercetare in ceea ce priveste activitatea sa
si fata de el insusi (ca o personalitate) in scopul analizei, intelegerii si estimarii

eficacitatii sale si prognozarea imbunatatirii sale ulterioare.
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Karpov [5] a analizat natura reflectiei din perspectiva proceselor
integrale in reglarea psihologica a activitdtii si comportamentului, care consta
dintr-un numar de procese mentale cele mai inalte, cum ar fi formarea scopului,
anticiparea, proiectarea, planificarea, luarea deciziilor, controlul si
autocontrolul. El a apreciat procesele metacognitive si reflexive ca fiind
deosebit de importante, si a sugerat ca procesul de reflectie actioneaza (ca baza
st continut al reflexivitatii) are trasaturi individuale. Acest lucru creeaza o
oportunitate de a imbunatati treptat nivelul de reflexivitate al studentului prin
intermediul unor proceduri si tehnici special elaborate. Analiza reflectiei, din
punct de vedere al masurii individuale a dezvoltarii acesteia, permite
identificarea unor diferente importante in parametrii ei efectivi. Diagnosticarea
reflexivitatii de catre Karpov [6] permite definirea diferitelor niveluri de
dezvoltare a reflexivitatii: scazut, mediu, optim $1 supraestimat.

Calitatea procesului reflexiv depinde de multi factori, dar cei mai
importanti dintre acestia sunt capacitatea analiticd, eruditia generala,
cunostintele si experienta. Belkina, Revjakina [4], Karpov, Skitjaeva [6] si altii
cercetdtori marcheaza dependenta de reflexivitate si varsta unei persoane si
experienta in munca sa profesionald. Modulina [8] a studiat logica si1 etapele
formarii proceselor reflexive la profesori si a identificat cinci niveluri de
formare a pozitiei lor reflexive: intuitiv, prescriptional, instrumental, creativ,
metodologic.

Cercetarile realizate de Barysheva [3] in acest domeniu, ne-au inspirat si
permis descoperirea tehnicilor de diagnosticare a reflexivitatii: Metacognitive
Awareness Inventory si Diagnostics of reflexivity, instrumente elaborate de
Karpov [6]. Esantionul nostru a fost alcatuit din masteranzi-manageri
educationali de la Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd”, formati in
cadrul cursurilor de Etica manageriala si Deontologie profesionala si
Psihologia influentelor sociale.

Au fost determinate nivelurile de reflexivitate si abilitatile metacognitive
ale masteranzilor. S-a presupus cd masteranzii- manageri educationali trebuie
sd aiba cele mai inalte niveluri de reflexivitate. Aceasta calitate este necesara
pentru activitatea profesionald in domeniul managementului educational.
Datele obtinute nu au demonstrat aceste asteptari. Masteranzii care au

participat la studiul de diagnosticare au ardtat rezultate relativ scazute de
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abilitdti metacognitive si reflexivitate. Cu alte cuvinte, dezvoltarea pozitiei
reflexive a fost situata la nivel intuitive, dupa terminologia lui Modulina [8]. In
consecintd, acestia se situau pe un nivel scazut de dezvoltare a reflexivitatii.
Pentru a corecta situatia existentd au fost desfdsurati pasi specifici in
dezvoltarea acestei calitdti necesare sub aspect profesional pentru managerii
educationali. Rezultatele psiho-diagnosticului, realizat in baza aplicarii
metodologiei elaborate de Barysheva [2-3] au servit drept prim pas in
dezvoltarea unei noi  tehnologii de  organizare a  practicii
vocationale/manageriale.

Programul de formare profesionala special organizata pentru
studentii-masteranzi. Acest Program de formare profesionala pentru
managerii educationali a inclus tehnologii de instruire reflexive, elaborate de
Barysheva [9], selectate siaplicate de noi. Programul de formare sa bazat pe
respectarea principilor educationale cu privire la educatia adultilor, prioritatea
de autoorganizare a activitatii acestora, stimularea reflectiei, unitatea teoriei si
practicii etc. Acest Program de formare sa bazat pe ideile despre conditiile
deciziei eficiente a sarcinilor pedagogice, a competentelor si a activitatii
productive a specialistului (Kuzmina (1967, 2002)); asupra ideilor despre
abilitatile reflexiv-perceptionale ale profesorilor (Rean (1999)); asupra ideilor
despre dezvoltarea gandirii psihologice a formabililor prin metode
educationale active si actiuni metodice speciale (Badmaev (1998)); asupra
ideilor despre metodele de planificare si organizarea interactivitatii comune
productive si creative a profesorului si educabilului (Lyaudis (1989, 2003));
asupra ideilor despre reflectie ca unul dintre cele mai inalte procese psihologice
integrate (Karpov (2005). Utilizarea unui astfel de Program de instruire bazat
pe experienta proprie a formabililor a fost foarte fructuoasa.

Structura Programului formativ a fost unul de o natura extinsd si a
constat din totalitatea modulelor cu sarcinile, continutul si tehnicile specific
dezvoltarii reflexivitatii masteranzilor. Sunt cateva module care au loc in aula
de instruire/formare profesionalda: modulul pregatitor, modulul observator-
metodologic, modulul didactic, modulul de testare, modulul de generalizare.
Fiecare modul se incheie cu analiza reflexivda a indeplinirii functiei
corespunzatoare. De asemenea, masteranzilor li se cere pentru studiul

individual sd elaboreze agenda/portofoliul analitic si reflective, destinate
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cursurilor studiate. O realizare constanta a unei agende analitice este conditia
fundamentala a studierii oricdrui curs universitar. Fiecare curs s-a finalizat cu
evaluarea performantei atinse de catre masterand.

Discutii. Sistemul modular de instruire reflexiva orientat spre formarea
reflexivitatii masteranzilor face posibild stimularea proceselor de constiinta
profesionald a specialistilor in domeniul managementului educational.
Implicarea active a masteranzilor in rezolvarea problemelor de ordin pedagogic
si psihologic si ciocnirile cu necesitatea operativa de a lua decizii optime, ofera
masteranzilor o experientd individuald bogatd si variati. In situatiile de
rezolvare reflexivd a sarcinilor, masteranzii acceptd noi pozitii personale,
rezultate din schimbarea mentalititii — o tranzitie de la achizitia cunostintelor
la o constientizare criticd a responsabilitdtii muncii intelectuale personale.
Reflexivitatea poate fi vazuta ca disponibilitate pentru introspectia teoriilor
implicite ale formabilului. Conceptele pedagogice si psihologice care sunt
prezente 1n constiinta unui masterand sunt un mijloc de astfel de introspectie.
Sunt acele instrumente, datorita carora are loc realizarea proceselor mentale,
starilor, proprietatilor personale, caracteristicilor speciale ale compor-
tamentului si caracteristicilor activitatilor personalitatii. Toate acestea achizitii
sunt deosebit de valoroase ca rezultat al respectarii componentelor reflexive ale
constiintei profesionale a masteranzilor-managerilor educationali.

Tehnologiile reflexive, applicate de noi, au fost urmatoarele: dialogul,
feed-backul si influentarea meta-pozitiei masterandului. In studiul dat a fost
intreprinsd o incercare de influenta directionata asupra proceselor reflexive ale
masteranzilor cu ajutorul asa-numitelor tehnologii micro-sociale pe care
Andreeva [1] le considera ca forme de lucru de scurtd durata special organizate
cu un grup in contextul micro-social al interactiunii dintre studenti in procesul
lor de formare profesionald. Reflectia se realizeaza prin dialog cu un feedback.
Intr-un dialog se arati reflectia profesionald si personali. Metoda dialogului da
nastere si la alte forme de reflectie, cum ar fi reflectia intelectuald (adica
intelegerea gandurilor altei persoane) si reflectia in activitate efectiva (se
exprima in alegerea unui act conform unei noi cerinte profesionale si standard).
In cadrul studiului respective masteranzii au beneficiat de supravegherea
mentorului la nivel de grup si la nivel individual. Forma grupului a presupus

ca un mentor-supervizor sd lucreze Impreuna cu mai multi masteranzi. Au fost
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prezente douda forme de supraveghere individuald, adica de la profesor la
student si1 de la egal la egal. Dialogurile intre colegii studenti (in rolul lor de
supraveghetori-formatori) si intre student si tutore au fost considerate
importante. Raspunsurile din partea tutorelui si a co-invatatorilor au oferit
studentilor oportunitati de a pune intrebari si de a-si regandi propriile intelegeri.
Feedback-ul a oferit, de asemenea, studentilor informatii despre progresul
studiului si competentele lor. Masteranzii si-au putut sistematiza arsenalul
psihologic si pedogic si contura strategii de autoperfectionare.

Cooperarea, lucrul in echipa a avut efect atat la nivel individual, cat si de
grup. colectiv. Masteranzii au fost plasati in conditiile unui mediu formativ de
antrenament reflexiv saturat datorita organizarii deosebite a intercomunicatiei
lor. Fiecare student a aparut in mod repetat la diferite niveluri de metapozitie
datoritd utilizarii tehnologiei de reflexie dirijatd si controlatd. Procesul de
supraveghere si feedback ia ajutat pe masteranzi sa identifice probleme de
autointelegere si autoperceptie (proprietati si comportamente personale, auto-
reactia, influenta acesteia asupra activitatii profesionale, atitudinea de sine in
activitatea profesionald); cunostinte teoretice si actiuni profesionale (perceptia
asupra modalitdtilor si particularitatilor teoretice, practice si personale
determind pozitionarea studentului in activitatea sa profesionala, de ce sunt
utilizate anumite abordari teoretice si metodologice), procesul de dezvoltare a
cunostintelor teoretice si a tehnicilor practice; relatiile cu alte persoane in
activitatea profesionala.

Metoda de instruire reflexiva, construita pe implicarea participantilor in
procesul de predare-invatare si analiza ulterioard a acestuia, a stimulat in mod
activ gandirea si actiunile profesionale ale masteranzilor in atmosfera reald din
punct de vedere psihologic a interactiunii si aparitiei experientelor proprii. Ca
urmare a actiunilor de formare a fost posibilda schimbarea orientarii
metacognitive a masteranzilor, care au atins nivelul superior al formarii pozitiei
reflectorizante. O situatie preferabila ar fi dacd toti masteranzii ar fi Incurajati
sd intreprindd activitati de reflexie in toate etapele formarii lor profesionale.
Extinderea aplicdrii sistematice a tehnicilor de reflexie necesita in acelasi timp
analiza eficacitatii acestora.

Concluzii. Dezvoltarea aspectelor metacognitive, reflexive ale menta-

litatii profesionale este o problema importantd a invatamantului superior
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modern. Modelul reflexiv de pregétire a specialistilor din domeniul educational
necesitd a fi axat pe cresterea profesionala si pe facilitarea potentialului
personal al fiecarui student in parte. Un atare Model, axat pe dezvoltarea
reflectiel profesionale a studentilor, se recomanda a fi aplicat de cadrele
didactice universitare, iar practica universitarilor — indreptata spre aplicarea
unui set de metode si tehnici de lucru directionate spre activarea unei pozitii
metareflexive valoroase a masteranzilor si consideratad o preconditie a formarii
reflexivitdtii studentilor. Aprobarea acestei versiuni a modelului reflexiv de
antrenament marturiseste eficienta unei strategii de stimulare a interactiunii
tinand cont de diferite pozitii metacognitive. Abordarea predarii-invatarii
reflexive se meritd a fi orientatd pe dezvoltarea profesionald si activarea
potentialului personal al studentului, permitdndu-i sa-si dezvolte competentele
profesionale, planificarea reala a sarcinilor si rezolvarea problemelor in situatii
de natura simulativa si reald. Astfel, aplicarea sistematica a tehnologiilor de
instruire reflexiva va duce la conversiile pozitive esentiale ale calitdtii formarii

specialistilor in domeniul educatiei.
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