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Rezumat: Literatura de specialitate, precum si cercetdrile proprii confirmd faptul ca
devierile de comportament la elevi prezinta o tot mai mare frecventa, gama factorilor de risc
fiind in continua crestere pe fundalul crizei de valori existente 1n societate si pe fondalul
globalizarii. Prin dimensiunile pe care le are, fenomenul constituie o problema psihologica
si sociald deosebit de actuald, ceia ce reclama studierea atentd a cauzelor, a formelor de
manifestare, a modelelor activitatii psihologice cu referire la comportamentul antisocial al
elevului. In acest articol prezentim unele modele ale activitatii psihologice in sistemul de
invatdmant general.

Cuvinte-cheie: conportament antisocial, model cognitiv —comportamental, mecanisme
psihologie, modelul asistentei psihologice de urgentd, = metafora (metoda analogiilor),
instruire paradoxald; contaminare emotionald; negocieri interne; profilaxie, evaluare

psihologica, interventie.

Abstract:The specialized literature, as well as our own researches, confirm the fact that
behavioral deviations in students show an increasing frequency, the range of risk factors
being constantly increasing against the background of the crisis of values existing in society
and against the background of globalization. Due to its dimensions, the phenomenon
constitutes a particularly current psychological and social problem, which calls for careful
study of the causes, the forms of manifestation, the models of psychological activity with
reference to the student's antisocial behavior. In this article we present some models of
psychological activity in the general education system.

Keywords: antisocial behavior, cognitive-behavioral model, psychological mechanisms,
emergency psychological assistance model, metaphor (method of analogies), paradoxical
training; emotional contamination; internal negotiations; prophylaxis, psychological
assessment, intervention.
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Analiza a surselor stiintifice ne-a demonstrat ca exista mai multe modele
a activitatii psihologice in sistemul de invatdmant general cu referire la
comportamentul antisocial al elevilor.

Psihologul Jlyounun, C. H. in baza conceptiei stimuldrii mecanismelor
psihologice in procesul de interventie a elaborat Modelul de implementare a
activitatilor psihologice §i pedagogice pentru corectarea efectiva a
comportamentului deviant al personalitatii [4].

Modelul cuprinde componentele (teoretico - metodologice, procedura de
activitate, control-evaluare), care sunt interdependente si presupun o realizare
sistemicd a scopului principal — asigurarea eficacititii corectarii
comportamentului deviant al personalitdtii prin intermediul mecanismelor
psihologice. Se considerd ca prin de asigurarea stimularii directionate a
procesului de functionare a mecanismelor psihologice, tindnd cont de
determinantii  socio-psihologici care determina dezvoltarea acestuia,
interventia psihologicad in cazul comportamentului antisocial/deviant devine
mai eficace. = Modelul dat asigura: utilizarea pe deplin a principalelor
mecanisme psihologice si factorii de dezvoltare si formare a personalitatii;
eficacitatea activitatilor educationale si corectionale la toate nivelurile prin
consolidarea lor motivationald si componente valorice; creaza conditii
favorabile auto dezvoltarii si autoeducatiei a persoanei.

La implementarea acestui Model trebuie respectate urmatoarele conditii:

e conditii socio-pedagogice generale: sociale, geografice, regionale, etnice,
culturale;

¢ conditii social-pedagogice specifice:

a. climatul psihologic din grupul social (familie, grup de studiu, mici asociatii
obstesti); corespunderea conditiilor materiale de viata la normele acceptate
in societate;

b. conditiile de studiu si de munca elevilor si cadrelor didactice, inclusiv starea
mediului educational, organizarea mediului educational (activitati), conditii
temporare, sanitare si igienice, asigurarea mijloacelor tehnice si a literaturii
necesare;

c. starea sferei valoric motivationale a sistemului educational;

d. conditii organizatorice si pedagogice.
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Labaza Modelul cognitiv-comportamental, descris de catre M. Sasarman
si A. Chiscu sta premisa existentei unei legaturi, cu dubld determinare, intre
ceea ce gandesc (ganduri, convingeri), ce simt (emotii $i senzatii) si ceea ce fac
oamenil. Legdturile dintre aceste componente formeaza mecanismul ce se afla
in spatele comportamentului infractional, iar interventia (procesul de
schimbare cognitivda si comportamentald), presupune identificarea, prin
autoobservare, a gandurilor si emotiilor periculoase care duc la comportament
infractional si invatarea unor strategii de stopare, adaptate fiecdrei persoane, a
mecanismului.

Din cest considerent pe langa construirea unei motivatii pentru
schimbare in lucrul cu tinerii, adolescentii au nevoie sa invete: s recunoasca
un gand (care poate fi 0o imagine, un cuvant sau un sir de cuvinte), emotiile,
senzatiile, comportamentul si diferenta dintre fiecare dintre ele; sa observe
legatura dintre ele; sd recunoasca situatiile asociate (contextele in care apar
anumite ganduri, emotii, senzatii $i comportamente) si, in mod particular, sa
identifice situatiile peri culoase (acele situatii care pot duce la comportamente
infractionale); sa-si observe propria minte in situatii obisnuite de viata, iar apoi
in situatii periculoase; sd identifice tiparul comportamentului infractional, cu
ajutorul buletinului de ganduri, pe care va trebui sa-1 utilizeze in mod curent
pentru a ardta felul in care isi pot observa propria minte; sa identifice
distorsiunile cognitive specifice care il duc la comportament infractional;
modalitati proprii, eficiente de interventie in tipar (de oprire a sa); strategii
eficiente de controlul furiei. Buletinul de ganduri este principalul instrument,
alaturi de jocurile de rol, de auto-schimbare comportamentala si cuprinde
urmatoarele parti: Situatia , Gandurile, Emotiile, Senzatiile, Actiunea .

In cadrul Centrului pentru Asistentd Psihologici de Urgentd, IEP,
Universitatea de Stat de Psihologie si Educatie din Moscova, Moscova,
Rusia, doctorul in psihologie, cercetdtor stiintific coordonator al
laboratorului de psihologie ,,Asigurarea stiintifico-metodologica a asistentei
psihologice” domnul Munnep JI.B. a elaborat Modelul asistentei
psihologice de urgenta [9].

Asistenta psihologica de urgentd este un sistem de masuri pe termen
scurt care vizeaza reglarea starii psihologice, psihofiziologice si a experientelor

emotionale negative curente ale unei persoane sau unui grup de persoane
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afectate de o crizd sau un eveniment folosind metode profesionale care
indeplinesc cerintele situatiei. Obiectivele interventiei psihologice de urgenta
sunt: stabilizarea starii victimelor, indepartarea sau reducerea simptomelor
acute de suferinta si restabilirea functiondrii independente [10].

La baza acestui model au fost puse urmatoarele criterii:

o Intelegerea scopului asistentei psihologice de urgenta.

Interactiunea interdepartamentala.

Functiile si interactiunea intra-grup a specialistilor.

e Contingent (persoane care primesc asistentd psihologica de urgenta).

e Locul de munca al specialistilor care acorda asistenta psihologica de
urgenta.

e Zone de influentd, probleme cu care lucreaza psihologii care ofera
asistenta.

e Durata si frecventa contactului psihologului cu persoana.

e Tehnicile/metodele folosite de psihologi.

e [Etapele asistentei psihologice de urgenta.

Asupra metodelor de asistentd psihologica influenteaza mai multi
factori: caracteristicile psihologice individuale, experienta de viata; starea
persoanei (sau a grupului); apartenenta la un anumit grup social (varsta,
etnoculturala etc.); natura si gravitatea evenimentului; timpul scurs de la
evenimentul traumatic.

Interventia psihologica (interventia) vizeaza mai mult corectarea starii si, in
consecintd, a comportamentului. Situatiile de criza necesitd adesea ca o
persoand sa rezolve urgent problemele aparute (brute sau prelungite atat de
mult incat au dus la o crizd). Cu toate acestea, nu existd intotdeauna puterea si
resursele pentru a face fata unei situatii dificile de viata.

Interventia psihologica  poate fi efectuatd folosind metode de influenta
psihologicd, tehnici psihoterapeutice asa ca reglarea si autoreglarea
psihologica.

Xabaposa T.1O., Yaiikuna H.H., Kyramosa JI.A. in modelul elaborat de
ei considera ca interventia psihologicd in caz de comportament antisocial se
poate realiza in cateva moduri:

1. Cresterea competentelor sale psihologice si informarea copilului si cu privire

la acele probleme intrapersonale cu care se confrunta.
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2. Educarea prin metafora, care este o cale simplda de a comunica cu
copilul/elevul. Povestindu-i elevului cd ati trecut prin aceleasi probleme ca si
el i1 va crea Incredere si va descarca situatia [11].

3. Diseminarea informatiei in randurile parintilor, organizarea de traininguri cu
el. Astfel pot fi folosite jocuri si exercitii psihologice:,,Desenele proiective”;
,lmagineaza-te copil”; ,Privire iubitoare”,,Procurorul si avocatul”,
,,Concursul oratorilor”.

Totodata ei recomanda utilizarea urmatoarelor tehnici si metode in
activitatea cu adolescentii cu comportament antisocial: informarea, metafora
(metoda analogiilor), formarea legaturilor logice, formarea capacitatii de asi
expune o dorinta concretd; instruire paradoxald; formarea capacitatii de
convingere; contaminare emotionald [5]; negocieri interne; transformarea
istoriei personale. [6, 7, 8]; probe sociale; asistentd in cautarea identitatii.

Albu E. propune modelul de Preventie si de terapie a devierilor de
comportament la elevii preadolescenti. Acest model se bazeazd pe
psihoterapiile  complex-integrate si  integratoare, terapia complexa
recuperatorie integrata sau terapie reeducationala recuperatorie, psihoterapiile
comportamentale, terapia cognitiva [1].

Analiza a mai multor modele de interventie psihologica privind
comportamentul antisocial/ prosocial al copilului ne-a permis sa elaboram un
Model ipotetic al asistentei psihologice a elevilor cu comportament
antisocial/prosocial (fig. 1).

La elaborarea acestui model ne-am bazat pe Reperele metodologice
privind activitatea psihologului in institutiile de invatdmant general, aprobate
prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetdrii din Republica
Moldova, nr. 02 din 02.01 2018, teoria psihologizante (concentrate pe individ)
ale genezei deviantei, teoria deviantei cognitive, L.Festinger; conceptiile
savantilor I. Racu, L, Savca, M.P. butsanoBa, H.I'. OcyxoBa, P.B. OBuapoBa
privind asistenta psihologicd a copiilor din invatamantul general.

Consideram ca activitatea psihologului trebuie sa fie desfasuratd in mai
multe directii: cu copii cu comportament antisocial/prosocial; cu managerii
institutiei de invatamant; cu cadrele didactice din institutia de invatdmant; cu
parintii acestor copii. Astfel activitatea de informare a actorilor educationali

va contribui la formarea la ei a ,,culturii psihologice”, motivatiei si nevoii de a
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capdta cunostinte psihologice, dorinta de a le folosi in interesul propriei
dezvoltari pentru a preveni devierile/abaterile ce apar la elevi. Activitatea de
preventie/profilaxie a comportamentului antisocial/prosocial la copii/elevi va
preveni aparitia fenomenelor de inadaptare a copiilor/elevilor; va stimula
comunicarea eficientd; asigura cadrele didactice, administratia, parintii cu
suport psihologic necesar; identifica si neutraliza factorii care afecteaza negativ
sanatatea profesorilor si elevilor; forma nevoia de un stil de viatd sanatos in
randul tuturor participantilor la procesul educational; elabora recomandari
specifice pentru profesori, parinti/reprezentanti legali privind oferirea
asistentei in educatia, forma si dezvolta elevul cu comportament

antisocial/prosocial.

ASISTENTA PSIHOLOGICA
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Figura 1. Model ipotetic al asistentei psihologice a copiilor cu comportament

antisocial/ prosocial.

La etapa de diagnostic, psihologul realizeazd evaluarea/diagnosticarea
psihologica a elevilor, determind potentialului elevului in procesul de educatie

si dezvoltare, in autodeterminarea profesionala, identifica cauzele si
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mecanismele ce stau la baza tulburdrilor de comportament si adaptarii psiho-
sociale a elevului. In activitatea activitatea de interventie (individuala /de grup)
psihologul realizeaza: consiliere psihologica si activitati de dezvoltare
personala.

Totodata s-a determinat ca procesul de asistentd psihologicad a copiilor
cu comportament antisocial/prosocial sa fie efectiv este foarte important de pe
ce pozitie se desfdsoara gestionarea activitatilor pedagogice de cétre
administratia scolii: de pe pozitia de management autoritar care duce la
functionarea exterioara cu succes a scolii, concentrata pe indicatorii cantitativi
ai cunostintelor, aptitudini si abilitati exprimate in note, sau din punctul de
vedere al dezvoltarii autoguvernarii in echipa pedagogica care sd contribuie la
dezvoltarea personalitdtii elevului si profesorului. De mentionat ca eficacitatea
intregii activitati a psihologului 1n sistemul educational va depinde de
coincidenta scopurilor si obiectivelor rezolvate de serviciile psihologice si
metodologice ale scolii.

In concluzie speram ca modelele descrise vor ajuta psihologii din
invatamantul general sd-si organizeze activitatea sa cu elevii ce manifesta
comportament antisocial.

Nota: articolul a fost elaborat in cadrul proiectului ,,Bazele Bazele teoretice
si metodologice ale asigurarii activitatii psihologice 1n sistemul de
invatamant  general = din  perspectiva  aborddrilor  societale
contemporane, Cifrul: 20.80009.1606.10.
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