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În societatea modernă, numărul copiilor cu deficiențe de auz este în 
creștere. Având în vedere că au funcțiile cognitive afectate, copiii cu deficiențe 
de auz sunt expuși riscului de inadaptare socială. Este foarte important de a 
folosi tehnologii inovatoare în procesul compensator-recuperativ.  

Scopul cercetării de faţă este evidenţierea tehnologiilor de suport folosite 
de copiii cu deficienţe de auz, pentru a sublinia cât de eficient este procesul de 
dezvoltare a comunicării verbal-orale prin sporirea auzului emoțional din 
prisma utilizării compensării tehnice [2, p. 51]. 

Deficienţa auditivă conduce la limitări şi particularităţi în dezvoltarea 
limbajului, influenţează negativ asimilarea de informaţii din mediu, are impact 
asupra organizării personalității şi asupra flexibilităţii adaptative. De 
asemenea, este limitat dezvoltarea auzului emoțional şi apar dificultăţi de 
dezvoltarea a limbajului verbal-oral. Emoțiile și sentimentele se manifestă în 
limbaj prin: timbrul, ritmul, tempoul și intonația vocii sub formă de pauze, 
ridicarea și coborârea vocii. Perceperea informațiilor emoționale a unei 
persoane după voce în condiții normale este posibilă datorită auzului 
emoțional. Una dintre condițiile pentru organizarea eficientă a procesului 
educațional al copiilor cu deficiențe de auz este cunoașterea structurii 
complexe a defectului. Aceasta este prima caracteristică a dezvoltării și 
educării acestei categorii de copii. 

A doua caracteristică este încrederea în potențialul de dezvoltare al 
copilului cu dizabilități auditive, încrederea în capacitatea de a depăși decalajul 
format. 

A treia caracteristică a dezvoltării copiilor cu dizabilități auditive este 
utilizarea pe scară largă a unei varietăți de activități. În procesul activității de 
muncă, joacă și activități cognitive, copiii cu dizabilități auditive stăpânesc 
abilități de organizare, planificare și învață să se angajeze într-o comunicare 
eficientă cu cei din jur, aspect important al integrării sociale eficiente. 

A patra caracteristică a dezvoltării copiilor cu dizabilități auditive este 
luarea în considerare a caracteristicilor individuale ale fiecărui copil, care sunt 
cauzate de deficiența de auz și de subdezvoltarea limbajului și a comunicării. 

Educația copiilor cu dizabilități auditive are un accent corecțional, 
ajutând la depășirea abaterilor în dezvoltare. 
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A treia caracteristică a creșterii copiilor cu dizabilități auditive este 
utilizarea pe scară largă a unei varietăți de activități. În procesul de muncă, 
joacă și activități cognitive, persoanele surde și cu probleme de auz stăpânesc 
abilități de organizare și planificare și învață să se angajeze într-o comunicare 
largă cu ceilalți. 

A patra caracteristică a creșterii copiilor cu deficiențe de auz este luarea 
în considerare a caracteristicilor individuale ale fiecărui copil, care sunt cauzate 
de deficiența de auz și de subdezvoltarea vorbirii. 

Educația pentru copiii cu deficiențe de auz are un accent corecțional, 
ajutând la depășirea abaterilor de dezvoltare. 

Odată cu utilizarea abordărilor și metodelor tradiționale folosite în 
predarea la copiii cu dizabilități auditive, specialiștii care lucrează cu această 
categorie de copii încearcă din ce în ce mai mult să extindă gama de cunoștințe 
în domeniul reabilitării și educației acestor copii, apelând la metodele și 
tehnologiile moderne. 

În condițiile moderne, una din sarcinile educației speciale este formarea 
comunicării verbale la copiilor cu deficiențe de auz ca condiție principală 
pentru succesul dezvoltării acestei categorii de copii. Totodată tehnologiile de 
suport pot fi folosite ca instrumente compensatorii în deficienţa de auz, oferind 
o mai mare independenţă în viaţa de zi cu zi, precum şi suportul tehnic necesar 
specialiştilor în recuperarea şi educarea copiilor cu deficienţe de auz.  

Termenul de tehnologie de suport se referă la „orice echipament sau 
sistem tehnic (produs în serie sau modificat corespunzător nevoilor 
individuale), care este folosit pentru creşterea, menţinerea sau îmbunătăţirea 
capacităţilor funcţionale ale persoanelor cu deficienţe”. 

Tehnologiile de suport au jucat un rol important în viaţa deficienţilor de 
auz de mult timp, mai ales în ceea ce priveşte comunicarea la distanţă. Primul 
sistem folosit în acest scop a fost telefonul text, prin care se putea comunica 
prin mesaje scrise. Avansarea noilor tehnologii informatice a facilitat 
comunicarea la distanţă pentru deficienţii de auz, mai întâi prin intermediul 
telefoniei mobile (SMS), iar apoi prin intermediul comunicării scrise sau video 
- internet. Comunicarea video le-a permis acestora să folosească la distanţă 
propriul limbaj, mimico-gestual (şi nu limbajul verbal în forma sa scrisă), ceea 
ce a contribuit la creşterea semnificativă a calităţii vieţii acestora.  
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În cazul deficienţei de auz tehnologiile de asistare a vieţii de zi cu zi se 
referă la sisteme de alertă (ceasuri cu alarme speciale, sonerii, detectoare de 
fum, ringtonuri telefonice, avertizoare primire mesaje, mail, etc.), adaptări ale 
telecomunicării (telefoane cu amplificare, cu avertizare vizuală, pagere) şi 
tehnologii de suport a comunicării (proteze auditive, implant cohlear).  

Tehnologiile de suport folosite în educaţie se referă în special la 
tehnologiile de suport a comunicării individuale (proteze auditive, implant 
cohlear) şi de grup (sisteme FM), iar cele folosite în recuperare şi demutizare 
(amplificatoare de voce, audiometru, polidactilograf) [4, p. 64].  

Pe baza necesităţii pe frecvenţe de îmbunătăţire a auzului, a tipului 
pierderii de auz, a stilului de viaţă, a vârstei purtătorului protezei, audiologul 
recomandă un tip sau altul de proteză auditivă (retroauriculare, în ureche sau 
în canalul auditiv). Cele mai multe proteze auditive au posibilitatea să fie 
îmbunătăţite cu componente adiţionale ca: microfon direcţional – protezele 
auditive sunt dotate cu un buton care permite activarea unui microfon 
direcţional care captează sunetele provenind dintr-o direcţie specifică; 
comutator pentru telefon- unele proteze auditive au posibilitatea de a fi 
comutate pentru ascultarea telefonului, astfel încât sunetele înconjurătoare 
nu mai sunt percepute, direcţia recepţionării sunetului fiind focalizată pe 
telefon; intrare audio directă - unele proteze auditive au o intrare specială 
pentru dispozitive audio - se introduce o mufă din radio sau televizor în 
proteză astfel încât sunetele ambientale dispar şi are loc o focalizare numai 
pe respectivul sunet.  

Reabilitarea deficiențelor de auz are ca scop restabilirea totală ori 
parțială a funcției auditive, îmbunătățirea transmiterii informației auditive 
pentru dezvoltarea vorbirii, îmbunătățirea comunicării ș.a. Progresul din 
domeniul fizicii, acusticii, fiziologiei, farmacologiei, medicinei au adus un 
aport considerabil în procesul de reabilitare a surdității.  

Protezarea auditivă trebuie să aibă loc imediat după depistarea 
deficienţei auditive. Cu cât protezarea are loc cât mai de timpuriu eficiența este 
mai mare. Protezarea poate avea loc chiar la vârsta de un an şi dacă protezele 
sunt bine realizate copilul se obişnuieşte cu ele mult mai repede şi învaţă să le 
accepte ca pe o parte componentă a corpului lor.  
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Se consideră că 90% dintre deficenţele de auz sunt hipoacuzii, deci cu 
reziduri auditive ce poate fi protezat. În procesul educaţional, pe lângă 
protezele auditive/ implantul cohlear se mai pot folosi Sistemele FM sau 
Sistemele infraroşu. Sistemele FM sunt sisteme de amplificare şi transmitere a 
sunetului în grup. Profesorul şi elevii poartă un microfon ce captează şi 
amplifică vocea, transmisă prin unde radio pe o anumită frecvenţă protezelor 
individuale ale elevilor. Principalul avantaj al sistemelor FM este acela de a 
capta şi amplifica doar vocea, anulând zgomotele de fond parazite. Sistemele 
Infraroşu utilizează unde luminoase pentru a transmite sunetul de la un 
transmiţător la un receptor special ce poate fi individual sau de grup [2, p. 59]. 

Ca şi în cazul oricărei alte nevoi speciale şi tehnologiile de suport trebuie 
individualizate, în funcţie de necesităţile specifice fiecărei persoane. Astfel, în 
perioada de debut a intervenţiei educaţionale şi terapeutice, în alcătuirea 
planului de intervenţie personalizat ar trebui să se ţină cont şi de necesităţile 
de suport ale copilului (Shirin, 2009). În evaluarea iniţială trebuie inclusă şi 
evaluarea nevoilor de suport tehnologic. Această evaluare se face în funcţie 
de gradul şi tipul deficienţei, capacităţile de auz, vârsta cronologică, vârsta 
audiologică şi de limbaj a copilului. Scopul acestei evaluări iniţiale este să 
determine dacă copilul are nevoie de tehnologii de suport, care sunt acestea, 
care sunt funcţiile şi abilităţile pe care se poate baza copilul în utilizarea 
tehnologiilor de suport şi modalitatea în care instituția poate să i le ofere  
[3, p. 78].  

Dispozitivele pentru reabilitarea protetică a auzului, deși sunt diferite, au 
caracteristici comune definite de:  

• stimularea sistemului auditiv pentru restabilirea comunicării audio-
fonatorii;  

• transformarea sunetelor și îndeosebi a vorbirii, în mesaj, capabil a 
provoca o senzație auditivă care, având suficientă informație, va restabili ori 
facilita relația dintre neauzitor cu lumea din jur.  

Dispozitivele folosite pentru reabilitarea protetică în funcție de natura 
stimulării se impart în:  

• sisteme de stimulare electrică (implantul cohlear, implantul trunchiului 
cerebral);  
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• sisteme de stimulare acustico-mecanică (protezele cu vibratoare externe 
ori implantabile);  

• sisteme cu stimulare acustică (amplificatoarele și protezele auditive cu 
conducere aeriană). 

Tehnologii de suport pentru deficienţii de auz: 
Suport auditiv-Suport în perceperea vorbirii (ascultare): 
• Sisteme FM 
• Sisteme infraroşu 
• Sisteme de comunicare 1 la 1 
Amplificatoare de voce: 
• Protezele auditive 
• Implantul cohlear 
 

Tabelul 1. Tehnologii de suport pentru deficienții de auz 
Suport în comunicare: Activităţi educaţionale: 

Telecomunicare: 

• Telefon text/ telefon mobil/ Pager 

• Telefon cu amplificare 

• Computer/ camera Web 

• Comunicare via internet 

• Video telefon 

Comunicare unu la unu: 

• Creion hârtie 

• Telefon text/ telefon mobil/ Pager 

• Computer/ camera Web 

• Software de recunoaştere 
a scrisului 

• Communicator  
• Video Remote Interpreter 

 
Acţiunea educațională (proiectarea proceselor didactice, orientarea, 

organizarea şi desfășurarea educației) trebuie să se supună unor norme, forme, 
metode şi moduri de realizare mai eficace, „tehnologice”. 
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Tehnologia educaţională reprezintă un proces complex, integrator, un 
conglomerat de idei, concepții, tendințe, sisteme, abordări, metode și mijloace 
de instruire, applicate pentru eficientizarea procesului educațional, valorificând 
interrelaționarea cu toate domeniile teoriei și practicii pedagogice [4, p. 67]. 

Este originală structura tehnologiei educaționale elaborată de M. 
Маhmutov, care a evidențiat câteva aspecte: 

• predare-învățare dialogat-problematizată; 
• predare-învățare problematizată; 
• predare-învățare modelat-problematizată; 
• predare-învățare algoritmizat-problematizată; 
• predare-învățare problematizat-contextuală; 
• predare-învățare problematizată pe module; 
• predare-învățare problematizat-computerizată. 
Fiecare din aceste aspecte se caracterizează printr-o îmbinare de metode 

de instruire. În fiecare dintre ele predomină o anumită formă de organizare a 
procesului de studiu. 

Strategii didactice în organizarea procesului educativ pentru copii cu 
deficiențe de auz: 

Organizarea clasei/grupului în semicerc: 
• comunicare simetrică 
• citire labială 
Aplicarea metodelor intuitive: 
⮚ demonstrarea; 
⮚ prezentarea grafică; 
⮚ prezentarea imaginilor pentru ilustrarea conținuturilor de învățare; 
⮚ utilizarea TIC; 
Formularea clară și concisă a sarcinilor 
Repetarea sarcinilor 
Încurajarea permanentă etc. [3, p. 86] 
În final concluzionez că copiii cu defiențe auditive întâmpină dificultăţi 

majore în recunoaşterea anumitor indici acustici și emoționali cu repercusiuni 
asupra inteligibilităţii fonetice, dar și asupra limbajului verbal-oral. Desigur, 
pentru a putea incuraja eficientizarea procesului educațional a copiilor cu 
dizabilități auditive, există o multitudine de strategii, tehnici și sisteme 
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Fiecare din aceste aspecte se caracterizează printr-o îmbinare de metode 

de instruire. În fiecare dintre ele predomină o anumită formă de organizare a 
procesului de studiu. 

Strategii didactice în organizarea procesului educativ pentru copii cu 
deficiențe de auz: 

Organizarea clasei/grupului în semicerc: 
• comunicare simetrică 
• citire labială 
Aplicarea metodelor intuitive: 
⮚ demonstrarea; 
⮚ prezentarea grafică; 
⮚ prezentarea imaginilor pentru ilustrarea conținuturilor de învățare; 
⮚ utilizarea TIC; 
Formularea clară și concisă a sarcinilor 
Repetarea sarcinilor 
Încurajarea permanentă etc. [3, p. 86] 
În final concluzionez că copiii cu defiențe auditive întâmpină dificultăţi 

majore în recunoaşterea anumitor indici acustici și emoționali cu repercusiuni 
asupra inteligibilităţii fonetice, dar și asupra limbajului verbal-oral. Desigur, 
pentru a putea incuraja eficientizarea procesului educațional a copiilor cu 
dizabilități auditive, există o multitudine de strategii, tehnici și sisteme 
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eficiente, care ar facilita dezvoltarea limbajului și a întregii personalități. Prin 
urmare, tehnologiile inovative în dezvoltarea auzului și în special al celui 
emoțional contribuie la dezvoltarea limbajului verbal-oral la copiii cu 
dizabilități auditive. Prin intermediul acestor tehnologii copilul cu deficienţă 
de auz înţelege cu adevărat mesajul transmis şi nu răspunde mecanic, ci în 
cunoştinţă de cauză.  
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