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Rezumat. Articolul prezinta teze stiintifice privind importanta crearii premiselor si
dimensiunile prioritare ale valorificarii oportunitatilor de comunicare in mediul familial.
Dificultatile de comunicare in familie pot fi anticipate prin: constientizarea impedimentelor
eficientei relatiilor interpersonale a membrilor familiei, disponibilitatea si orientarea
emotionald pozitiva, suportul psihologic, echilibrul emotional si dispozitia comunicativa a
membrilor familiei, interesul si amplificarea permanentd a motivatiei pentru dezvoltarea
personald a copiilor sub toate aspectele, fapt care contribuie la sporirea culturii psihologice
a familiei si mentinerea confortului psihologic asigurand sanatatea mentala a copiilor.
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Abstract. The article presents scientific theses regarding the importance of creating
premises and the priority dimensions of capitalizing on communication opportunities in the
family environment. Communication difficulties in the family can be anticipated by:
awareness of the impediments to the effectiveness of interpersonal relationships of family
members, availability and positive emotional orientation, psychological support, emotional
balance and communicative disposition of family members, interest and permanent
amplification of motivation for the personal development of children under all
circumstances aspects, a fact that contributes to increasing the family's psychological culture
and maintaining psychological comfort, ensuring children's mental health.
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,»Nu exista niciun alt efort mai radical si cu potential

mai mare

de a salva lumea decat transformarea modului in care ne crestem
copiii”

(Marianne Williamson)
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Actualitatea. Transformarea democraticd a societatii de astazi se
concentreaza pe procesul de socializare, adaptare la normele sociale si politice
ale noii generatii i acceptarea valorilor si normelor stabilite de stat si societate.
Aceste schimbiri majore s-au reflectat si in sistemul familial. In Republica
Moldova, familiile au suportat schimbari fundamentale legate de schimbarile
economice si sociale, procesele de migratie si idei noi despre familie.

In prezent, oportunititile de comunicare in cadrul familiei sunt limitate,
iar motivul principal este ca parintii au mai putin timp liber. Multi parinti au
doua locuri de munca sau mult timp sunt ocupati la serviciul de baza, iar unii
in general muncesc peste hotarele tarii. Daca idealurile si valorile parintilor
sunt fundamental diferite de cele ale copilului, nu se mai poate vorbi despre o
comunicare de succes in cadrul familiei, ci mai degrabd ne referim la
contradictii si conflicte.

Comunicarea a devenit o tema in societatea actuald si prezinta interes atat
pentru cercetatorii din domeniile umaniste (psihologie, pedagogie, sociologie,
filozofie, etica, logica, administrarea afacerilor, marketing), cat si pentru
cercetatorii din domeniul matematicii si al tehnologiei.

Cand incercdm definirea termenului de comunicare, cei mai multi dintre
noi se gandesc la ,informare” sau ,,a aduce la cunostintd”. Dictionarul
explicativ ne ofera trei sensuri ale notiunii de comunicare i anume: o notificare
sau aducere la cunostinta, contact verbal in cadrul grupului si o prezentare sau
un eveniment care promoveaza schimbul de idei sau relatii spirituale [9].

In anul 1970, cercetitorul D. Dance a identificat nu mai putin de 15 tipuri
de definire pentru comunicare, dintre care evidentiem sase. Prin urmarea,
comunicarea poate fi considerata:

» Un proces de transmitere si receptare;

» problema de intentionalitate, pe care unele definitii o includ ca pe o
trasdtura fundamentala(sunt grade de intentionalitate atat in transmiterea
cat si In receptarea informatiilor);

» Un efect sau o cauza a unei anumite multimi de relatii sociale si structuri
interactionare;

» Un proces linear sau circular si interactiv;

» sursa de ordine, unitate dar si coeziune sau cauzda a schimbarii,
fragmentdrii ori a divergentei,

» optiune intre perspectiva activa, de exemplu: incercam sa ii influentam
pe altii sau situatia in care ne aflam si perspectiva reactiva: acceptam
influenta si ne adaptam la Imprejurari [8].
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V.Tran, [.Stanciugelu sustin: ,In fapt, insdsi etimologia termenului
sugereaza acest lucru; cuvantul ,comunicare” provine din limba latina;
communis inseamna ,,a pune de acord”, ,,a fiin legdtura cu” sau ,,a fi in relatie”,
desi termenul circuld in vocabularul anticilor cu sensul de ,,a transmite si
celorlalti”, ,,a impartasi ceva celorlati” [11, p. 12].

Dintr-o perspectiva sociala, J.-C. Abric explica: ,,Comunicarea reprezinta
ansamblul proceselor prin care se efectueaza schimburi de informatii si
schimburi de semnificatii intre persoane aflate intr-o situatie sociald data”. Ea
fiind o interactiune, se prezintd ca un fenomen dinamic, care implica o
transformare, cu alte cuvinte este un proces de influenta reciproca intre mai
multi actori. Procesul de comunicare se bazeaza pe stabilirea unei relatii intre
un emitator si un destinatar [1, p. 14].

Din punct de vedere psihologic comunicarea reprezinta o relatie intre
indivizi : ,comunicarea este 1n primul rind o perceptie. Ea implica
transmiterea, intentionata sau nu, de informatii destinate sa lamureasca sau sa
influenteze un individ sau un grup de indivizi receptori.”Profesorul Emilian M.
Dobrescu considerd comunicarea un concept fundamental in sociologie si in
psihologia sociala si grupeaza acceptiile ce 1 se atribuie dupa cum urmeaza:

* proces 1n care se observa stimuli §i se reactioneaza in raport cu acestia;

*mecanism esential in dezvoltarea relatiilor umane;

*totalitatea simbolurilor gandirii si a mijloacelor prin care ele se difuzeaza
si se conserva,

*comunicare sociald expresie generald pentru ,toate formele de relatii
sociale, cu participarea constienta a indivizilor si a grupurilor [2, p. 111].

Din punct de vedere sociologic comunicarea este privita ca ,,un ansamblu
de modalitati retele de transmisie, echipamente individuale si autonome care
permite punerea la dispozitia unui public destul de larg a unei multitudini de
mesaje” [4, p. 57].

Comunicarea de succes necesitd un proces continuu, activ, condus de o
dorinta comuna de a intelege perspectivele celuilalt. Este incurajator sa vezi ca
parintii, bunicii, profesorii si altii ascultd mai Indeaproape atunci cand copiii
isi exprima sentimentele, dorintele, gandurile, etc. Ele creeaza o atmosfera
minunata, dezvoltd incredereca iIn sine, ceea ce contribuie la formarea
personalitatii copiilor si pregatirea lor pentru viata.

Pentru familiile de astazi- prea ocupate, care sunt mereu intr-un amalgam
de activitati non-stop, cum ar fi munca, treburile casnice, ingrijirea copiilor,
rutinele zilnice, etc., cuplurile nu au timp suficient sd comunice in mod
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semnificativ cu copiii lor si intre ei pentru crearea acelei atmosfere armonioase,
atat de importante pentru sandtatea mentala, in special a generatiei in crestere.
Statutul familiei, in contextul social actual, comporta semne ingrijoratoare de
degradare calitativa, de diminuare a rolului educativ ca urmare a instabilitatii
copilului, a scaderii interesului parintilor fata de preocuparile copiilor, datorita
in mare parte, grijilor materiale.

Diminuind acele functii de bazd ale familiei: economicd, sociala,
educativd si de reproducere , unde functia educativd in familie contribuie
esential la formarea si dezvoltarea personalitétii copilului, Intreaga evolutie a
lui fiind marcata de relatiile interpersonale si climatul ce persista in familie.

Intr-o lume in care comunicarea este din ce in ce mai dependentd de
tehnologiile informationale, de lipsa de timp si afectiune, prevenirea
dificultdtilor de comunicare in familie este mai importantd ca niciodata.
Familia is1 creeaza imaginea prin comunicare, eforturi constiente de tip moral,
spiritual, intelectual, economic si civic [5, p. 8]. Familia este mediul cel mai
sanatos si cu o influientd mare asupra copilului care se dezvolta multilateral
[6,p. 1]

Din perspectiva sociologica, familia este institutia fundamentala in toate
societatile. Familia este un ,,grup social relativ permanent de indivizi legati
intre ei prin origine, casdtorii sau adoptie”. Ea reprezintd una din cele mai vechi
forme de comunitate umana, o institutie stabila cu rosturi fundamentale pentru
indivizi si societate. Este unicul grup social caracterizat prin determindri
naturale, biologice, 1n care legaturile de dragoste si consagvinitatea capata o
importanta naturala, este singurul grup intemeiat prin iubire [13, p. 11].

Nicoleta Turliuc trece in revista functiile cele mai importante pe care le
indeplineste comunicarea, in cadrul relatiilor dintre parinfi i copii:
comunicarea asigurd functionarea sistemului familial; comunicarea are
functia de sustinere si suport;, comunicarea indeplineste o functie educativa,
comunicarea are o functie informationala; comunicarea indeplineste o functie
istorica; comunicarea indeplineste §i functia de dezvoltare a copiilor [12, pp.
101-102].

Merita atentie educatia copiilor bazata pe valorile culturii populare si in
acest mod promovarea valorilor si demnitatii nationale, fapt ce conduce la
formarea identitdtii personale a copiilor in cadrul familiei (Fig. 1).

Semnalam existenta unor tipuri de comunicare in familie: (a) comunicare
empatica (panthea, pathos = ceea ce simfi) interpretatd ca o specie de
comunicare afectiva prin care cineva se identifica cu altcineva, masurandu-si
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sentimentele (H. Pireon), sau ca un fenomen de rezonantd psihica, de
comunicare afectivda cu altul (H. Sillamy); (b) comunicare impersonala.
Exemple: traditiile, obiceiurile, folclorul; (¢c) comunicarea blocata, produsa ca
urmare a limitdrii accesului la informatie, considerat un drept inalienabil si
fundamental al individului.

~
* Promovarea valorilor culturii populare si orientarea axiologica a copiilor
~
» Angajarea tuturor membrilor familiei in ghidarea si formarea identitétii
personale a copiilor
J
* Suportul axiologic, psihologic si metodologic al procesului de dezvoltare
personald a copiilor

* Valorificarea factorilor comunicarii interpersonale in familie pentru
generarea conditiilor de crestere siu dezvoltare armonioasa

Figural. Dimensiunile comunicarii in familie bazate pe cultura populara

Larisa Cuznetov in lucrarea, Comunicarea si relationarea in familie, vine
cu un set de conditii psihopedagogice de valorificare a comunicarii si
relationarii familiale eficiente:

o Cunoasterea efectului actiunii §i metodele educative de catre toti
membrii adulfi ai familiei, presupune familiarizarea parintilor si
bunicilor cu metodele educative, care pot fi aplicate in cadrul familiei.

e Cunoagsterea de catre adulti a particularitatilor de dezvoltare
psihologica si individuald a persoanei. In secolul XXI, cand avem
posibilitatea sa ne informam din Internet, mass-media, biblioteci bogate
in literatura, fiecare adult este dator sa cunoascd particularitatile
dezvoltarii persoanei de la nagtere pe parcursul vietii.

e Respectarea drepturilor tuturor membrilor familiei, indiferent de varsta
si sex. Acestea mai intdi trebuie bine cunoscute, apoi necesitd o
promovare sistematica in toate sferele vietii familiale;

69



o Unitatea cerintelor din partea parintilor si a bunicilor privind educatia
copiilor/nepotilor va contribui la asigurarea unei colaborari eficiente si
la evitarea conflictelor familiale.

e Incurajarea de catre pdrinti a comunicdrii si relatiei bunici-nepoti sub
variate forme (vizite la bunici, acordarea ajutorului, felicitarea de
sarbatori etc.).

e Orientarea membrilor familiei spre colaborare, cooperare, sprijin
reciproc in relatia cu bunicii va contribui la sporirea calitatii vietii
tuturor membrilor familiei si la coeziunea familiei.

o Crearea unor conditii optime de comunicare cu bunicii aflati la distanta
prin valorificarea telefoniei mobile, webcam si retele de socializare,
scrisori, vizite etc.

o Sustinerea de catre familie a bunicilor in situatii dificile de existenta va
servi drept model pentru nepoti de comportare cu bunicii, inclusiv
persoanele in etate.

e Formarea si dezvoltarea respectului, a atitudinii pozitive si de acceptare
fata de persoanele in etate/bunicii, prin modelul/exemplul propriu de
comportare al parintilor [7, pp. 69-71].

Comunicarea in familie are un rol important in dezvoltarea armoniasa a
copiilor. Pentru a asigura o relatie comunicativa stransa intre parinte si copil
sunt binevenite urmatoarele modalitati.

o Asculta cu atentie si nu da verdicte. Comunicarea in familie poate fi
eficientd daca se respecti niste reguli simple. In primul rand, trebuie sa
intelegi intotdeauna ca cei mici vad lumea cu alti ochi decat adultii.
Astfel, trebuie sd arati intelegere si deschidere in legatura cu ceea ce iti
spun sau fac.

o Parintele este in primul rdnd prietenul copilului. Comunicarea n
familie este esentiald, pentru a afla mai multe despre copilul tau si a-i da
sfaturi utile in diverse situatii.

e Da exemple pozitive. Comunicarea 1n familie ar trebui sa fie directa si
deschisa. Parintii sunt primele modele pe care le pot urma copiii.

e Nu va contraziceti. Parintii nu ar trebui sa insiste pe faptul ca punctul
lor de vedere este cel mai bun, dar sa aduca arguente convingatoare ca
exista si alte puncte de vedere. Aceasta poate exclude unele bariere in
comunicare [10].

Concluzionand, putem afirma ca in lumea in care trdim, copiii se
maturizeaza precoce si sunt expusi diverselor si multiplelor tentatii, ce ulterior
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ii predispun la un comportament gresit, neadecvat, incalcand regulile nu pentru
ca sunt ,,copii rdi”, ci pentru ca nu sunt pregatiti sa facd fatd multitudinilor de
experiente care le traiesc pentru prima data.

Comunicarea nu este doar o necesitate, ci 0 permanenta, unde atat mimica,
gesturile, tdcerea sunt modalitdfi de comunicare chiar daca sunt nonverbale,
empatia si ascultarea fiind fundamente ale unei comunicari eficiente. Parintii
sunt responsabili de comunicarea din familie, reactionand corespunzator, intr-
un mod creator si eficient la calitatea relatiilor si nuantele impuse de diferentele
interindividuale in functie de contextele/mediile de invatare. Subliniem
biopsihologica cu caracter permanent, ce genereaza, activeaza, orienteaza si
permite canalizarea eficace a energiei emotionale necesara in procesul
comunicarii pentru prevenirea problemelor de sanatate mentala a copiilor.

Conditiile actuale de viata si activitate sociald implica formarea la copii a
unor capacitati de a argumenta, de a fi asertiv punand in valoare calitatile
personale pentru o ulterioard evolutie benefica a potentialului individual, de
afirmare sociald prin culturd si toleranti. In conditiile in care parintii nu se
orienteaza la timp dificultatile comunicarii devin obstacol serios in formarea si
dezvoltarea personald si asigurarea sdnatatii mentale.

Astfel spus, comunicarea in societate si in special in familie, este pista de
decolare a copilului de azi-omul de maine, fiind imperativa, deoarece numai in
familie, prin exemplul personal putem realiza obiectivul primordial al
societatii: formarea unei personalitati, flexibile, competente, abile si pregatite
pentru integrarea optima intr-o societate in continua schimbare.
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