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Abstract. The effectiveness of the educational process in educational institutions largely depends on the
quality of interpersonal relationships. Tolerance and stress resistance are the initial steps in preventing and
overcoming stereotypes. This also allows teaching staff with a high level of tolerance to manage challenging or
conflict situations skillfully, whether it's with students or colleagues. In the comparative study, it was demonstrated
that there's a need to develop these psychological competencies for the teaching staff, as the relationship between
stress resistance and tolerance among the teaching staff can be multifaceted and they can influence each other.
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., Stresul te poate ajuta, de fapt, sa te concentrezi mai bine si poate fi pozitiv. A avea

cantitati mici de stres te poate stimula sa gandesti. Posibilitatea de a-ti gestiona stresul este

esentiala.” (Frank Long)

Arta de-a preda implicd in sine o dedicatie din suflet. Multi psihologi si pedagogi au descris

timp de 30 decenii rolul esential al relatiei armonioase dintre profesor si elev, In procesul de

predare-invatare. Aceastd relatie nu se rezuma doar la transmiterea cunostintelor, dar are si un

impact profund in dezvoltarea emotionala a elevilor si in cultivarea unei perspective mai adanci
asupra lumii si a propriei identitati, precum:

v" Inspirarea si motivarea elevilor: un profesor dedicat, poate inspira si motiva elevii;
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v" Construirea increderii: o relatie armonioasa intre profesor si elev contribuie la construirea
increderii reciproce;

v" Individualizarea invétarii: profesorul care cunoaste elevii poate adapta mai eficient
procesul de invatare a nevoilor si stilurilor lor individuale;

v Prin relatia cu profesorii si interactiunile cu colegii, elevii invata abilitati sociale
importante precum ascultarea activa, comunicarea asertiva si rezolvarea problemelor;

v Sprijin emotional: un profesor empatic poate oferi sprijin emotional elevilor in fata
provocdrilor si stresurilor scolare sau personale;

Asa dar, relatia dintre profesor si elev este un factor esential in procesul de invatare si
dezvoltare personald. Ea merge dincolo de simpla transmitere de informatii si poate influenta in
mod profund viata elevilor. Deci competentele emotionale precum: toleranta, empatia,
capacitatea controlului de stres a profesorilor joaca un rol crucial in construirea relatii si 1n
formarea viitorului principal elev.

Eficacitatea procesului educational in institutiile de invatamant depinde, in mare masura, de
calitatea relatiilor interpersonale. Toleranta, constituie o prima treaptd in prevenirea si depdsirea
stereotipurilor, care totodatad permite cadrelor didactice, ce detin nivelul ridicat a tolerantei sa
poatd gestiona cu brio situatii dificile sau de conflict, in relationare cu elevii sau cu colegii de
breasla. Dialogul este contactul nemijlocit cu o persoand, o sursd de informare, o cale reald de
apropiere spirituald si culturala, fiind un instrument de solutionare a problemelor, dar si o
perspectiva spre o schimbare si 0 comunicare interculturald in baza respectarii diferentei, adicd a
identitatii altora [5]. Cadrele didactice cu o toleranta dezvoltata pot servi, drept grup de sprijin
care ar ajuta fiecare copil sa practice o tolerantd activa.

C. Croitoru defineste competenta didacticd drept capacitatea cadrului didactic de a
solutiona o problema, de a interpreta un fenomen, de a lua o decizie sau de a efectua o actiune si
»presupune: cunostinte temeinice, pregatire metodicd si psihopedagogicd deosebitd, stil
pedagogic, tehnici pedagogice si maiestrie didactica [6].

Competentele psihologice ale cadrelor didactice se impart 1n trei mari categorii:

. Competente emotionale;
. Competente cognitive;
o Competente comunicative.
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Vom prezenta esenta unor din competente emotionale ale cadrelor didactice. Bunavointa e
tratatd prin atitudinea pozitiva a profesorului faa de elev, prin dorinta de a-l ajuta si de a-i ridica
nivelul reusitei, indiferent de pozitia pe care o are elevul la momentul dat.

Empatia este o modalitate de cunoastere si intelegere a altora. Empatia este eficientd, in
activitatea profesorului, in coordonare cu alte competente, precum: capacitatea de a auzi; alternarea
tipurilor de activitati. Utilizand astfel de competente, profesorul va putea intelege cand materia
studiata prezinta interes, cand elevii se plictisesc, cand sunt dispusi sa studieze materia noua.

Oboseala/vivacitatea — aceastd competentd presupune comportamentul activ al
profesorului, capacitatea lui de a controla si regla starile de oboseald si vivacitate (folosind
diferite metode eficace in activitate).

Rezistenta la stres — capacitatea de a evita situatiile emotional-stresante [6].

Stresul a fost definit ca "un stimul sau un raspuns sau ca rezultat al interactiunii stimul-
raspuns, interactiune care exprima un oarecare dezechilibru al relatiei persoanei cu mediul sau"
[1]. Relatia dintre rezistenta la stres si toleranta la un cadru didactic poate fi plurivalenta si ele se
pot influenta reciproc.

Drept obiectiv prezentei cercetdri a fost studiul competentelor emotionale, deja mentionate
— rezistenta la stres si toleranta a cadrelor didactice. Au fost aplicate tehnicile Controlul starii de
stres [3] si Sunteti tolerant cu ceilalti? [9]. In cercetarea au participat 150 de cadre didactice din

diferite institutii de invatdmant preuniversitar.

17-24 9-16 0-8 -1/-8

W 20-29 ani m 30-39 ani 40-49 ani m 50-60 ani

Figura 1. Repartizarea subiectilor dupa media valorilor, in procente, a controlului

starii de stress, conform tehnicii Controlul starii de stress (CSS) [3]
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Figura 1 prezintd ilustrarea graficd a manifestarii controlului starii de stres la cadrele
didactice in functie de varste. Analiza rezultatelor obtinute la tehnica Controlul stérii de stres [3],
din figura sus mentionatd, ne arata ca 65% din subiectii cercetati cu varsta 30-39 ani au izbucniri
de nervozitate, pe care stiu sd le elimine. Starile de tensiune apar in primul rand atunci cand sunt
nemultumiti.

26% din subiectii cercetati cu varsta 40-49 ani la valoarea 17-24 puncte sunt caracterizati ca
subiecti cu o fire echilibrata, stiu sd-si controleze stdrile de stres, relatiile cu cei din jur sunt
armonioase, activitatea lor zilnicd duce multe satisfactii si stiu sa se deconecteze si sa se relaxeze.

Subiectii cu varsta de 20-29 ani (40%) oscileaza prea usor de la o stare la alta, activitatile
pe care le realizeaza le displac profund si se inerveaza destul de des.

La punctaj negativ, subiectii cu varsta de 20-29 ani (10%) sunt total irascibili, iritabili si
impulsivi. Au obiceiul sa se descarce pe cei din jur. Nimic nu le place. Cei din jur ii suporta cu
greu. Subiectilor cu asa valori le aste indicata sa consiliere psihologica.
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Figura 2. Repartizarea subiectilor dupa grupul de varsta si nivelul tolerantei, in
procente(conform tehnicii Sunteti tolerant cu ceilalti? (STC). [9]

Conform datelor obtinute din Figura 2. Repartizarea subiectilor dupa grupul de varsta si
nivelul tolerantei, conform chestionarului, Sunteti tolerant cu ceilalti?[9], aplicat la 150 de cadre
didactice din sistemul preuniversitar, am constatat ca nivelul mediu a tolerantei a fost remarcat la
67% din subiectii cercetati din grupul de varsta 30-39 ani, ceea ce 1i caracterizeaza prin
capacitatea de a intelege punctele de vedere ale altora diferit de ale lor. Cu nivelul ridicat al

tolerantei 40% am constatat la doud grupe de subiecti cu varsta de 20-29 si 40-49 ani, ceea ce {i
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caracterizeaza prin o mare flexibilitate mintala si o rabdare superioard a celei medii. Un procent
mai inalt al nivelului scazut de tolerantd (10%), apartine grupului cu varsta de 50-60 ani, ceea ce
il caracterizeaza ca fiind de-a dreptul intransigenti, cu idei foarte precise, pe care le apdrard cu
vigoare, chiar atunci cand nu este necesar. Nu se ,,simt bine” cand se discuta calm cu cineva care
nu au aceeasi parere, devin irascibili usor si pentru lucruri fara importantd ca reactie devin
agresivi. Oricare ar fi circumstantele sau atmosfera, incercd, intotdeauna, sa-si impuna punctele
de vedere si daca nu reusesc, pleca trantind usa. Acest comportament rareori inspird simpatie.

Analizand, datele statistice privind corelatia dintre variabilele tehnicii ,,Controlul starii de
stres(CSS) [3] si tehnicii Sunteti tolerant cu ceilalti?(STC)” [9], la grupele de subiecti dupa
varsta, au fost stabilite relatii directe si statistic semnificative la grupul de subiecti cu varsta de
30-39 ani (r=0,403, p<0,01). Acest rezultat indica faptul ca stresul si toleranta sunt interconectate
in mod semnificativ in aceasta categorie de cadre didactice de varsta medie. Cadrele didactice din
grupa de varstd medie (30-39 de ani) sunt mai sensibili la riscuri, deoarece au un nivel crescut de
stres ce poate conduce la manifestari precum comportament agresiv, impulsivitate indreptata spre
el Tnsisi sau spre ceilalti, drept consecinte pot fi abandon profesional si ardere profesionala.

Rezultatele testului U Mann-Whitney pentru variabile "CSS " si "STC" arata diferente
semnificative intre grupurile analizate. Testul statistic indica deosebiri statistice semnificative
intre rezultatele obtinute la toate grupele cu varsta de 30-40 ani, la pragul
semnificatiei(U=2745,00, p<0,000) 40-50 ani cu pragul semnificativ (U=417,50, p<0,008), si 20-
30 ani cu pragul semnificativ (U=2813,50, p<0,000). Acestea valori sugereazd ca exista diferente
semnificative intre grupurile testate In ceea ce priveste controlul stérii de stres si toleranta dupa
varsta. Cu alte cuvinte, existd dovezi statistice solide ca grupurile se deosebesc semnificativ in
acest aspect, precum, varsta, pare sd influenteze nivelul de stres perceput si nivelul de toleranta la
subiectii din esantionul cercetat

In concluzie, un echilibrul intre toleranta si rezistenta la stres la cadrele didactice este un
factor semnificativ si esential pentru un mediu de lucru sandtos si pentru a asigura buna
functionare a sistemul educational in general. Acest echilibru poate fi atins prin elaborarea si
dezvoltarea programelor psihologice de gestionare a stresului, prin oferirea de sprijin si prin
resurse adecvate, precum si interventii imediate pentru cadre didactice care se confruntd cu

niveluri ridicate de stres sau chiar epuizare profesionala.
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