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Abstract. Stress has become an indispensable part of our lives. Environmental demands are constantly rising
and are affecting all spheres, including work. The activity of employees in the education system is far from easy. Not
everyone manages to adapt to new changes, to the challenges of reality and hence the stress that affects their quality
of life and professional performance. This article reflects the results of an experimental study undertaken on 90
employees in the education system, aged between 20 — 72 years, from early education institutions, theoretical
gymnasiums and high schools in urban and rural areas. According to this research, 42.2% of education system
employees have a high level of stress, while 3.3% experience an intense level. Teachers from preschool and high
school institutions are the ones most affected by stress, while employees in middle institutions show a lower level of
occupational stress.

Keywords: teachers, stress, occupational stress, stressors.

Actualmente lumea devine din ce In ce mai complexd, activd, dinamica si este in
permanentd schimbare. Multi se adapteaza si depasesc problemele cu care au fost nevoiti sd se
confrunte. Dar nu toti reusesc sd se adapteze la schimbarile noi, la provocarile realitatii si de aici

apare si stresul care le afecteaza calitatea vietii. Stresul a devenit o parte indispensabila a vietii
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noastre si este necesar de a dobandi strategii eficiente pentru a face fata situatiilor stresante. Hans
Selye sustine ca ,./mportant este nu ceea ce ti se intampla, ci felul cum reactionezi”. Solicitarile
mediului sunt in crestere permanentd si afecteaza toate sferele, inclusiv si activitatea de munca.
Activitatea angajatilor din sistemul educational nu este nici pe departe una usoard. M. Plesca
mentioneazd cad munca celor din mediul scolar nu este trecuta in categoria profesiilor cu nivel de
stres ridicat, cum ar fi cea a politistilor (confruntati permanent cu situatiile de risc), a medicilor
(in special chirurgi) sau a celor care ocupa posturi de conducere. Si totusi invatamantul a obtinut
asa-numitul spor de nevroza, ca o recunoastere indirectd a marelui consum nervos in munca de
formare a tinerei generatii. Din perspectiva stresului ocupational, cadrele didactice din
invatdmantul general au o situatie speciala, implicand destule aspecte paradoxale, care impun o
abordare a acestuia [5, p. 9]. Stresul profesional in randul cadrelor didactice genereaza efecte de
lungd durata, care vor perturba pe termen lung echilibrul si sdnatatea intregii societati.

In ultima perioada s-au inregistrat o serie de modificiri legate de profesia didactica si
statutul cadrului didactic 1n societate, modificari ce au implicatii importante asupra exercitarii
acestei profesii. Prin volumul mare de munca, prin multitudinea solicitarilor in plan cognitiv,
emotional si social, profesia de cadru didactic reprezintd o ocupatie stresantd. Romita B. Iucu
reliefeazd mai multe surse de stres pentru cadrele didactice, cele mai evidente fiind: abilitatile
profesionale, presiunile economice, elevii, relatiile dificile parinte — profesor, planificarea si
programarea slaba, presiunile sociale si personale, scoala ca un loc de munca stresant [8, p.49].
Stresorii specifici activitatii profesionale desfasurate de cadrele didactice includ: factori referitori
la continutul muncii, la dimensiunea sociala a muncii si factori referitori la beneficii. Cercetarile
realizate in ultimii ani (Baban A., Stidnculescu E., Plesca M., Cojocaru-Borozan M., Sova T.,
Briceag S., Glavan A., Racu Iu. etc.) atestd urmatoarele surse de stres la cadrele didactice:
restrictii financiare privind salarizarea, restrictii financiare privind resursele materiale ale scolii,
dificultdti de predare din cauza curriculumului prea incarcat, dificultati in gestionarea timpului,
numarul mare de elevi in clasd, indisciplina unor elevi, comportamentul agresiv al unor elevi,
evaluarea elevilor, climatul scolar, relatiile cu parintii unor elevi, conducerea autocrata a scolii,
relatiile colegiale [1, 4, 5, 7]. Cojocaru-Borozan M. si Sova T. mentioneaza cad stimulii cu
potential de generare a stresului In cadrul unei organizatii pot fi clasificati in 4 clase: continutul

muncii, conditiile de munca, conditiile da angajare si reteaua sociala la locul de munca [8, p.47].
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Noi ne-am propus in cadrul unui studiu experimental sa cercetim manifestarea stresului
organizational la angajatii din sistemul educational. Am presupus cd angajatii din sistemul
educational (educatori, Invatitori, profesori) sunt expusi stresului ocupational si cd exista
diferente la nivelul de stres in functie de mediul de trai la angajatii din sistemul educational. in
acest scop am intreprins o cercetare asupra 90 de angajati din sistemul educational, cu varsta
cuprinsa intre 20 — 72 de ani, din institutii de educatie timpurie (IET), gimnazii si licee teoretice
din mediul urban si rural. Am administrat urmatoarele teste: Chestionar pentru evaluarea
nivelului de stres la adulti [3, p.164]; Expres-diagnosticul factorilor stresori in organizatii (M. /1.
JlabanoB, B. A. Ypazaena) [9, p.129]; Scala evenimentelor stresoare (Holmes, Rahe) [2, p.144].

Din institutiile de educatie timpurie au participat 26 de femei si 4 barbati, din gimnazii 28
femei si 2 barbati, iar din licee 26 femei si 4 barbati. Componenta grupurilor per institutie este

reprezentatd in figura 1.

mF
EM

Figura 1. Componenta esantionului in functie de gen si institutie de invatamant
Esantionul de cercetare a inclus 41 femei si 4 barbati din mediul rural, iar din mediul urban

sunt 39 femei si 6 barbati. Distributia lor pe gen si mediu este prezentata in figura de mai jos.
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Figura 2. Componenta esantionului in functie de gen si mediu
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Subiectii inclusi in procesul de cercetare sunt diversi dupa variabila experientei de munca.
Astfel, la studiu au participat si tineri specialisti si angajati din sistemul educational ce au un
stagiu didactic peste 35 de ani. Cei mai multi angajati implicati in cercetare au stagiul de munca
cuprins intre 0-5 ani (24,4 %) si intre 6-15 (24,4 %), dupa care sunt cei care au stagiul de munca
cuprins Intre 26-34, si care reprezintd 22,2 %. Cei mai putini sunt cadrele didactice care au stagiu
cuprins intre 16-25 ani (10 %), cadrele didactice care au un stagiu de peste 35 de ani reprezinta

(18,9 %) din totalul persoanelor implicate. Distributia angajatilor in functie de stagiu de munca

este reprezentatd mai jos in figura 3.

25,00%
20,00%
w05
15,00% Y615
10,00% " 16-25
5,00% 26-34

B mai mult de 35
0,00%

stagiu

Figura 3. Componenta esantionului in functie de stagiul de munca
Am investigat nivelul de stres la angajatii din sistemul educational cu ajutorul
Chestionarului pentru evaluarea nivelului de stres la adulti. Testul cuprinde 25 de intrebari care
presupun anumite stari, comportamente, la care subiectul raspunde prin ,,Da” sau ,,Nu”.
Completarea testului presupune bifarea raspunsului care i se potriveste subiectului. Rezultatele

obtinute de catre angajatii din sistemul educational pentru diferite nivele de stres sunt prezentate

in figura 4.

3,3%

Figura 4. Distributia rezultatelor privind manifestarea stresului
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Angajatii din sistemul educational care au fost implicati in cercetare prezinta urmatoarele
nivele de stres: 54,4 % din angajatii din sistemul educational au un nivel redus de stres. Putem
caracteriza acesti angajati prin faptul cd, de obicei, ei sunt capabili sd faca fatd cu succes
provocdrilor si schimbarilor in mediul lor de lucru, ei pot da dovada de rezistenta si pot sa se
adapteze la situatiile dificile fard a fi coplesiti de stres. Pot fi caracterizati in general printr-o
stabilitate emotionala, ei sunt capabili sd rdmand calmi si echilibrati in fata situatiilor stresante.
De obicei sunt mai multumiti de munca si se simt realizati profesional.

O ingrijorarea mare provoacd cei 42,3 % din angajati din sistemul educational care au
inregistrat un nivel ridicat de stres. Angajatii care se confrunta cu un nivel ridicat de stres pot
prezenta urmatoarele caracteristici: se pot simti epuizati emotional si fizic din cauza cerintelor
ridicate ale profesiei lor, pot reactiona cu mai multd sensibilitate sau pot manifesta
comportamente mai agresive In situatii de stres, pot resimti o scadere a satisfactiei si Implinirii
profesionale. Presiunea constanta si lipsa de resurse pot afecta modul in care se simt in legatura
cu munca lor si se poate diminua satisfactia obtinutd din activitatea lor. La fel, ei pot intampina
dificultati in a face fatd volumului mare de munca si in a-si gestiona timpul eficient, din acest
considerent pot resimti presiune constantd a termenelor limite. Pot avea simptome precum
oboseala cronicd, dureri de cap, insomnie, anxietate si depresie.

3,3 % din angajatii din sistemul educational au inregistrat un nivel intens de stres. Acesti
angajati pot prezenta un nivel ridicat de agitatie si neliniste permanent, pot fi mereu tensionati si
nelinistiti, avand dificultati in a se elibera de stres. Pot avea dificultati in a se concentra asupra
sarcinilor si pot avea o memorie afectata, aceasta poate afecta Tn mod direct performanta lor.
Presiunea si stresul constant pot afecta modul in care se percep pe ei insasi si pot genera
sentimente de neputintd sau de inadecvare, de aici scade increderea si stima de sine. Acesti
angajati se pot simti epuizati si pot avea dificultdti in a-si regasi energia. Ei pot evita
interactiunea cu colegii si pot simti dificultati in stabilirea si mentinerea relatiilor personale din
cauza presiunii si stresului cu care se confrunta.

Studiul nostru s-a axat si pe evidentierea diferentelor in manifestarea nivelului de stres in
functie de tipul institutiei in care activeaza angajatii. Rezultatele pentru IET, gimnaziu si liceu

sunt prezentate mai jos:
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Figura S. Distributia rezultatelor privind nivelul de stres in functie de institutia in
care activeaza angajatii

Din figura 5 observam ca cel mai putin afectati de stres sunt angajatii din institutiile
gimnaziale, iar cadrele didactice din institutiile prescolare si liceale inregistreaza valori mai
ridicate la nivelele de stres ridicat si exagerat.

Pentru a verifica ipoteza daca exista diferente in manifestarea stresului la angajatii din
sistemul educational in functie de institutia in care activeaza am utilizat testul Kruskal — Wallis
si testul U Mann-Whitney. La compararea rezultatelor in functie de tipul de institutie la variabila
»Stres” cele mai mari scoruri le au cei din IET (media rangurilor 48,60), acest fapt poate fi
explicat, deoarece angajatii din institutiile de educatie timpurie au o responsabilitate mare fata de
bunastarea, dezvoltarea si siguranta copiilor pe care i ingrijesc si educa. Aceastd responsabilitate
poate crea presiune si stres suplimentar, deoarece educatorii incearca sd raspunda nevoilor
individuale ale fiecarui copil si sd asigure un mediu de Invatare sigur si stimulat. Cei mai putin
stresati sunt cei din gimnaziu (media rangurilor 41,48), invatamantul la treapta gimnaziald este
obligatoriu. Dupa care urmeaza angajatii din institutiile liceale (media rangurilor 46,42) si acest
fapt poate fi explicat, personalul din institutiile liceale sunt adesea suprasolicitati din cauza
numadrului mare de sarcini si responsabilitdti. Un alt factor ar fi presiunea pentru a obtine
rezultate bune la evaluarile institutionale, la examenele nationale de bacalaureat.

Rezultatele obtinute la Chestionarul pentru evaluarea nivelului de stres la adulti cu
referite la manifestarea stresului ocupational in functie de stagiul de munca al subiectilor

investigati sunt ilustrate Tn figura 6.
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Figura 6. Distributia rezultatelor privind nivelului de stres in functie de stagiul angajatilor

La nivelul exagerat de stres au inregistrat valori 3 subiecti ce au stagiul cuprins in
intervalul 0-5 ani. In aceasti etapa, persoanele care isi incep cariera pot experimenta un nivel
exagerat de stres. Acest lucru se datoreaza in principiu ajustarii la noile responsabilitati si cerinte
de lucru, dar si nevoii de a dobandi competente si cunostinte in domeniul de activitate. Presiunea
de a face o impresie buna si de a se adapta la noua culturd organizationala pot amplifica nivelul
de stres.

Pe masura ce persoana castiga experienta si incredere in munca lor, nivelul de stres poate
scadea, acest lucru il observam la categoria de stagiu 6-15 ani, 16-25 de ani. In aceasta perioada
persoana isi dezvolta abilitatile necesare si se adapteaza la cerintele specifice locului de munca.
Insa momente de stres sporit pot exista in legitura cu cerintele si responsabilititile mai mari, dar
sl mentinerea competitiei 1n cariera.

Pe masurd ce persoana avanseaza in carierd si dobandeste experientd si intelegere mai
profundd in domeniul siu, nivelul de stres poate fluctua. In aceastd etapi, persoana poate
experimenta un nivel moderat de stres, deoarece are o mai bund intelegere a responsabilitatilor si
capacitatea de a face fatd provocarilor stresante domeniului lor. Insa si la aceastd perioadd poate
aparea stresul din motiv ca cerintele de performanta si competitivitate persista si la aceasta etapa
de stagiu.

Testul Expres-diagnosticul factorilor stresori in organizatii (HU.J]. Jlabanos, B.A.
Vpasaesa) are ca scop determinarea in baza factorilor stresori a nivelului de adaptabilitate si cum

se manifestd aptitudinile subiectului in situatii concrete. Testul cuprinde 12 intrebari care constau
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in prezentarea unor situatii in care se poate afla o persoana. In urma aplicarii acestui test am
constatat rezultate mari doar la doud scale din patru: ,,suprasolicitare din partea superiorilor” si

,Stare psihologica stresanta in relatia cu superiorii”. Rezultatele sunt ilustrate in figura 7.

B suprasolicitare din partea
4 . superiorilor

I stare psihologica stresanta
n relatia cu superiori

Gimnaziu

liceu

Figura 7. Distributia rezultatelor privind factorii stresori in organizatie per tip de
institutie

In cadrul institutiilor de educatie timpurie, doar 7 angajati din 30 au inregistrat punctaj
semnificativ la cele doua scale: la scala ,,stare psihologica stresanta in relatia cu superiori” trei
subiecti, iar la scala ,, suprasolicitare din partea superiorilor”, patru subiecti au Inregistrat valori
semnificative. Daca e sa ne referim la subiectii din institutiile gimnaziale, doar 10 % (3 din 30)
din subiecti au inregistrat valori semnificative la scala ,,suprasolicitare din partea superiorilor”.
Subiectii din institutiile de invatamant liceal au prezentat urmatoarele rezultate: 6 angajati au
manifestat ,,suprasolicitare din partea superiorilor”, iar 2 angajati simt ,.stare psihologica
stresanta in relatia cu superiori”’. Rezultatele obtinute la factorii stresori din organizatie in raport

cu stagiul de activitate sunt prezentate in figura 8.

peste 35 ani 2

26-34 ani 11 } 5
stare psihologica stresanta

16-25 ani 2 in relatiile cu superiorii
6-15 ani 1 M suprasolicitare din partea

1 superiorilor
0-5 ani 7
0 2 4 6 8

Figura 8. Distributia rezultatelor privind factorii stresori in organizatie in functie de

stagiul de munca
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Cei mai multi care au indicat cd existd o suprasolicitare din partea superiorilor si o stare
psihologica stresanta sunt persoanele care sunt la inceput de cale si anume cei care au un stagiu
cuprins intre 0-5 ani de activitate. In aceastd perioada angajatii trebuie si se adapteze la noile
roluri si responsabilitati si sd invete rapid. Ei pot fi solicitati ca sd ofere rezultate imediate si
acest lucru poate crea presiune. La fel ei pot fi implicati intr-o varietate de proiecte si sarcini
ceea poate duce la o suprasolicitare. La inceput de cariera, superiorii pot opta pentru o
monitorizare mai intensa pentru a se asigura ca angajatii se dezvoltad si se adapteaza corect, iar
acest lucru ar putea tensiona relatiile intre superiori si angajati.

Ne-a interesat faptul daca stresul la care sunt expusi angajatii din sistemul educational le
poate afecta starea de sanatate. Testul ,,Scala evenimentelor stresoare” (Holmes, Rahe) cuprinde
43 de evenimente, care se referd atat la situatii legate de sfera profesionala cat si de cotidian. Prin
oferirea unor valori schimbarilor traite pe parcursul ultimului an, se poate prezice riscul aparitiei

de boli legate de stres. Rezultatele Inregistrate Tn urma aplicarii acestui test sunt prezentate in

figura 9.
Tnalt
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Figura 9. Distributia rezultatelor privind riscul de imbolnavire
Din cei 90 de angajati sin sistemul educational, 65 de angajati (72,2 %) au Inregistrat un
risc usor de Tmbolnavire asociat stresului, alte 23 de persoane (25,6 %) au un risc moderat de
imbolndvire aceasta ar Tnsemna ca subiectii trebuie s adopte un stil de viata sanatos, alimentatie
echilibrata, exercitii fizice regulate, somn adecvat si gestionarea situatiilor stresante pentru a
reduce riscul de imbolnavire asociat stresului, si doar 2 persoane (2,2 %) au inregistrat un risc
inalt de imbolnavire si este important sd acorde atentie gestionarii stresului si sdndtatii generale.
La compararea datelor celor trei grupe formate in functie de tipul de institutie in care
activeaza: IET, gimnaziu si liceu dupa testul Kruskal — Wallis am constatat diferente statistic

semnificative la variabilele ,,Scala evenimentelor stresoare” ¥* =21,649 la p< 0,001. Dupa
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mediul institutiilor In care activeaza la variabila ,,Scala evenimentelor stresoare”  se
inregistreaza media rangurilor pentru cei din IET (43,37), pentru angajatii din gimnaziu media
rangurilor (31.00) 1iar pentru cei din liceu media rangurilor constituie (62, 13). Comparand
grupurile a cate doud dupa testul U Mann-Whitney, am identificat la wvariabila ,,Scala
evenimentelor stresoare” diferente semnificative din punct de vedere statistic la urmatoarele
grupuri:

v’ Cadrele didactice din IET si cadrele didactice din liceu ( U = 268,5, la p=0,007), deci se
constatd ca riscul de imbolnavire este mai mare la cadrele didactice din liceu (media
rangurilor 36,55) decat la cei din IET (media rangurilor 24, 45).

v’ Cadrele didactice din gimnaziu si cadrele didactice din liceu (U=132,5 la p=0,001 ) riscul e
imbolnavire si in acest caz este mai mare la angajatii din institutiile liceale (media rangurilor
41,08) decat cei din gimnaziu ( media rangurilor 19,92)

Spre deosebire de angajati din IET si gimnaziu angajatii din institutiile liceale au riscuri
mai mari de imbolnavire, deoarece in viata lor ar exista mai multe evenimente stresoare, nu doar
la nivelul vietii profesionale dar si la nivelul vietii cotidiene.

In functie de mediul de trai, nivelurile de risc de imbolnivire sunt prezentate in figura 10.

N usor

B moderat

Tnalt

rural urban

Figura 10. Distributia rezultatelor privind riscul de imbolnéavire in functie de mediu

Din figura 10 observdm cd numarul angajatilor din mediul rural cu risc usor de
imbolnavire este de 80 %, cu risc moderat este 15,6 % iar cu risc inalt este 4,4%. La cei din
mediul urban avem urmatoarea distributie: 64,4 % prezinta risc usor de imbolndvire, iar cu risc

moderat sunt 35,6 %. Astfel, distributia de mai sus ne permite sd constatim ca nivelul redus de
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risc usor de imbolnavire este specific mediului rural 80 % in comparatie cu cei din mediul urban
64,4 %. Nivelul de risc moderat este specific celor din mediul urban 35,6 %, In comparatie cu cei
din mediul rural 15,6 %. Insa la nivelul de risc inalt de imbolnavire rezultate mari au inregistrat
doar cei din mediul rural 4,4%.

Pentru a verifica ipoteza ca ,,exista diferenta in manifestarea stresului la angajatii din
sistemul educational in functie de mediul de trai” am comparat datele cu ajutorul testului U
Mann-Whitney si am identificat la variabila ,,Scala evenimentelor stresoare” diferente
semnificative din punct de vedere statistic (U=802,0 la p=0,049). Fie ca activeaza in institutiile
din mediul rural sau in institutiile din mediul urban oricum angajatii sunt afectati de stres. Atat in
mediul rural, cat si in cel urban, obiectivele educationale de bazd rdman aceleasi — sa ofere
educatie de calitate, si dezvolte competente academice, sociale si emotionale discipolilor sai. In
ambele medii, cadrele didactice trebuie sd predea continutul curriculum-ului national si sa
pregateasca elevii pentru examene si evaluari.

Pentru a verifica ipoteza dacad exista diferente la nivelul de stres in functie de varsta
angajatilor si a stagiului de muncd am aplicat testul Kruskal Wallis. In urma aplicarii testului
statistic Kruskal Wallis la compararea diferentelor in functie de grupul de varstd am obtinut
diferente statistic semnificative la variabilele ,,stres” y* =7,593 la p=0,045 si variabila ,,scala
evenimentelor stresoare” ¥*=7,391 la p=0,050. La variabila ,,stres” se inregistreaza la categoria
de varsta 18-25 ani (media rangurilor 82,33), sila 26-45 ani (media rangurilor 46.40), categoria
de varsta 46-64 (media rangurilor 43.44) si categoria de varsta peste 65 de ani (media rangurilor
32.30) aceasta ar indica ci mai stresati sunt categoria de varstd 18-25 ani. In aceasta perioada
multi tineri Tncep sd se stabileascd pe cont propriu si sa 1si asume responsabilitati financiare, cum
ar fi plata chiriei, a facturilor si gestionarea bugetului personal. Aceste presiuni financiare si
responsabilititile cotidiene pot contribui la nivelurile ridicate de stres. In perioada tanara adulta,
presiunea de a atinge anumite standarde de succes si realizarea sociald poate fi foarte mare.
Acest lucru poate veni din comparatii cu colegii, asteptarile familiei sau presiunea de a reusi in
diverse aspecte, inclusiv cum ar fi cariera. La variabila ,,scala evenimentelor stresoare” la
categoria de varstd 18-25 ani (media rangurilor 84,33), in perioada de varsta 26-45 ani (media
rangurilor 46,00), la categoria 46-64 ani (media rangurilor 42-91), iar la cei peste 65 de ani
(media rangurilor 38, 70), aceasta ar indica cd mai predispusi spre imbolnavire sunt categoria de

varsta 18-25 de ani. Tinerii adulti pot fi supusi la stres considerabil in perioada tranzitiei cétre
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viata de adult, cum ar fi presiunea profesionald, problemele financiare, tensiunile relationale, etc.
Stresul cronic poate afecta sistemul imunitar si poate creste vulnerabilitatea la diverse afectiuni.

In concluzie, stresul nu este neaparat riu. Stresul este imposibil de evitat, pentru ci viata
insasi este stresul. Presiunea pentru performanta, ritmul accelerat al vietii cotidiene, aglomeratia,
supraincarcarea de responsabilititi, schimbarile rapide sunt doar cateva exemple pentru ceea ce
conduce spre stres. Toti oamenii au nevoie de un anume nivel de impulsionare din partea
mediului si nivelurile moderate de stres pot indeplini aceastd functie. Stresul devine o problema
atunci cand atinge cote inalte. Prea mult stres poate afecta starea de sandtate a unui pedagog cat
si bundastarea acestuia. Stresul poate avea consecinte grave pentru sandtatea cadrelor didactice,
dar si asupra celor cu care interactioneaza: elevi, parinti, colegi. Totusi, cum mentioneaza E.
Stanculescu, un anumit volum de stres este necesar pentru supravietuire. De aceea, adaptarea
constituie conditia fundamentald a supravietuirii fiintelor vii in naturd si societate [6]. Este
important ca cadrele didactice sa realizeze un echilibru dintre viata personala si cea profesionala,
sa-si imbunatateasca calitatea vietii profesionale prin insusirea strategiilor eficiente de coping al
stresului. Ar contribui mult la diminuarea stresului ocupational organizarea activitatilor de
sustinere a cadrelor didactice la inceput de carierd, crearea unor retele de suport psihologice,
organizarea periodicd a activitatilor de teambuilding.
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