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Rezumat. [n articol sunt analizate informatii privind modalitdtile de preventie,
evaluare i interventie pentru valorificarea potentialului comunicarii la elevii din
treapta liceald, la care competentele de comunicare se formeazd in special prin
activitatea didactica si extra didactica, de predare-invatare a cunostintelor, de for-
mare a priceperilor si deprinderilor, de relationare in cadrul grupului scolar etc. Sunt
punctate directiile si metodele de evaluare si interventie psihologica pentru preveni-
rea dificultdtilor de comunicare la elevii din treapta liceald. In realizarea interventiei
psihologice a elevilor din treapta liceala se pune accentul pe necesitatea invatarii
interactive si a conlucrarii in procesul instructiv-educativ, dar si pe dirijarea si sti-
mularea capabilitatilor cognitive ale celor instruiti pentru obtinerea performantelor
de comunicare, de relationare si de incadrare in societate.
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Abstract. The article analyzes information on the methods of prevention, as-
sessment and intervention for capitalizing on the potential of communication in high
school students, where communication skills are formed mainly through didactic and
extra-didactic activity, teaching-learning knowledge, training skills and abilities, of
communication within the school group, etc. The directions and methods of assess-
ment and psychological intervention for the prevention of communication difficulties
in high school students are pointed out. In carrying out the psychological intervention
of high school students, the emphasis is placed on the need for interactive learning
and collaboration in the instructional-educational process, but also on directing and
stimulating the cognitive capabilities of those trained to achieve communication, re-
lationship and social inclusion performances.

Keywords: high school students, communication, prevention, assessment, psyc-
hological intervention

Comunicarea sta la baza umanizarii, a construirii psihologice, intelectuale
si culturale a oamenilor. Ea asigura transmiterea de informatii de la o generatie
la alta, fiindcel mai eficient mod de influentare educativa [9, p.85].

' Articolul a fost elaborat in cadrul proiectului ,,Bazele teoretice si metodologice ale

asigurarii activitatii psihologice in sistemul de invatamdnt general din perspectiva
abordarilor societatile contemporane”, cifrul 20.80009.1606.10
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In societatea contemporana, educatia lingvistica si formarea, in aceastd
baza, a competentei de comunicare (in limba materna/limba a doua/limbi
strdine) reprezinta o necesitate pentru fiecare individ, indiferent de pregatirea
sa profesionald sau de conditia sociald. Abilitatea cetatenilor de a vorbi, a
comunica si a se intelege Intre ei este consideratd astazi nu doar un mijloc de
interactiune umana, ci mai ales de integrare in plan comunitar, social, national,
european si international, prin care se asigura intelegerea, toleranta si respectul
reciproc, se garanteaza dreptul persoanei la mobilitate etc [7, p.46].

Unele din cele mai recente principii ale comunicarii au fost formulate de
reprezentantii Scolii de la Palo Alto, care au tinut sd le confere o aura de rigu-
rozitate, numindu-le axiome ale comunicarii [1]:

e comunicarea este inevitabila;

e comunicarea se dezvolta In planul continutului si in cel al relatiei;

e comunicarea este un proces continuu si nu poate fi abordat in termeni

de cauza-efect sau stimul-reactie;

e comunicarea are la baza vehicularea unei informatii de tip digital si

analogic;

e comunicarea este un proces ireversibil;

comunicarea presupune raporturi de putere intre participanti;
comunicarea implicd necesitatea acomodarii si ajustarii comporta-
mentelor.

Pentru oameni, relatiile create prin comunicare conteazd uneori mult mai
mult decét continutul informational transmis, astfel ca rolul ei este acela de a
crea comuniunea §i comunitatea.

Comunicarea este privitd ca o componenta definitorie, structurala, a exis-
tentei umane si a culturii. In acest sens, comunicarea este actul cultural primar,
ce presupune un schimb interactiv de mesaje intre oameni, grupuri, societati,
culturi, care face posibilad continuitatea si coeziunea vietii sociale, fiind un tip
de actiune sociala. In lumea contemporani, circulatia informatiei este decisi-
va si a devenit o necesitate vitala pentru societati, comunicarea reprezentand
principalul instrument de integrare in societate si de modelare a culturii perso-
nalitatii [6, p. 9].

Comunicarea nu face obiectul doar cercetarii psihologice, prin urmare,
sarcina identificarii aspectului specific psihologic al acestei categorii apare ca
necesitate. In acelasi timp, problema legaturii dintre comunicare si activitate
este fundamentala; unul dintre principiile metodologice ale dezvaluirii acestei
relatii este ideea unitdtii comunicarii si activitatii. Astfel, comunicarea este in-
teleasa ca realitatea relatiilor umane, ceea ce presupune orice forma de activi-
tate comunad a oamenilor.

Pentru a avea o comunicare eficienta trebuie sa existe o deschidere re-
ciprocd intre profesor si elev, deci un suport motivational, participarea la un
nucleu de valori comune, pe care grupul social il propune celor doi termeni
aflati in relatie [8, p.139].
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Ca baza pentru modernizarea si eficientizarea Invatimantului lingvistic,
comunicativ in Republica Moldova au fost aduse cu sine, urmatoarele inovatii
curriculare [7, p.49]:

*  integrarea in curriculumul national a unor noi concepte educationale:
educatie lingvistica, abordare actionald, acte de vorbire, competenta
de comunicare;

* organizarea intr-o arie curriculara a predarii-invatarii limbilor stu-
diate 1n scoala — aria Limba si comunicare, prioritizand dezvoltarea
aspectului comunicativ;

* abordarea predarii-invatarii unei limbi (materne sau non materne) ca
instrument de comunicare in variantele ei orald si scrisa;

*  centrarea activitatilor de predare-invatare asupra formarii acestor ca-
pacitati in vederea dezvoltarii a doud competente de baza: competen-
ta de comunicare si competenta culturala.

In acest sens, noul curriculum scolar elaborat la disciplina Limba i litera-
tura romdna pentru clasele a [X-a si a X-a —a XlII-a (editia 2019) este racordat
la orientarile moderne Tn materie de educatie lingvistica, in mod special, la Re-
comandarea Consiliului Europei privind competentele-cheie pentru invatarea
pe tot parcursul vietii (2006), care defineste comunicarea in limba materna ca
abilitatea de a exprima si de a interpreta concepte, ginduri, sentimente, fapte
si opinii, atit in forma scrisa, cit si orala (ascultare, vorbire, citire si scriere),
si de a interactiona lingvistic adecvat si creativ, in diverse contexte sociale si
culturale [7, p.66].

Competenta de comunicare este definita de multi autori ca fiind o capaci-
tate globala, care cuprinde capacitdtile comunicative ale indivizilor dobandite
de-a lungul vietii.

Notiunea de competenta de comunicare a evoluat foarte mult, ingloband
astazi domenii de cunoastere din ce In ce mai vaste. Consiliul Europei conside-
ra cd existd sase componente in aptitudinea de comunicare [9, p.85]:

— competenta lingvistica;

— competenta socio-lingvistica;

— competenta discursiva;

— competenta socioculturald;

— competenta strategicd;

— competenta sociala.

Prin componenta verbala se exprimd un anumit continut categorial, prin
componentele para- si nonverbale se exprima atitudini [8, p.139]. Au fost iden-
tificate doua categorii mari de mijloace de comunicare: verbale si nonverbale.
Sursele stiintifice, didactice si metodice utilizeaza si termenii comunicare ver-
bald, comunicare nonverbala.

Comunicarea verbala — informatia este codificatd si transmisa prin cuvint.
Aceasta formd a comunicarii este specific umana si are doud forme: orala si
scrisd, iar in functie de acestea, utilizeaza canalul auditiv si cel vizual.
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Comunicarea paraverbala presupune elementele prozodice si vocale care
insotesc cuvintul si vorbirea in general. Astfel, acest tip de comunicare vizeaza
particularitatile de pronuntie (ofera date despre mediul de provenienta: urban,
rural, gradul de instructie, etc.), caracteristicile vocii (alintat, hotarat, energic,
epuizat etc.), intensitatea rostirii, ritmul si debitul vorbirii, intonatia etc.; canalul
utilizat este cel auditiv. In cadrul cercetirii comunicirii paraverbale exista studii
interesante. Spre exemplu, C.Cucos urmareste valoare comunicativa a tacerii.
Orice cadru didactic stie, din proprie experientd, cd existd taceri-nedumeriri, ta-
ceri-indiferente, taceri-aprobari, taceri-stimulative, taceri-pedeapsa etc.

Comunicarea nonverbala — informatia este codificatd si transmisa printr-o
diversitate de semne legate de postura, miscare, gesturi, mimica, infatisarea
partenerilor. Forma cea mai importanta a comunicarii nonverbale, este comu-
nicarea augmentativa. Ea se regaseste in orice forma de comunicare, substitu-
ind sau extinzand aria vorbirii. Fiecare om foloseste tehnicile si mijloacele de
comunicare augmentativa, doar ca nu Intotdeauna constientizeaza acest lucru.
Cu mult inainte de a avea acces la limbajul oral, copiii cu dezvoltare norma-
12 interactioneaza cu adultul din preajma prin intermediul tehnicilor augmen-
tative nonverbale elementare, precum zambetele, privirile, vocalizarile etc.
O astfel de comunicare oferd dovada unei intentii de interactiune timpurie,
avand un efect comunicativ pronuntat [4, p.26].

Conform lui C. Paunescu, unul dintre criteriile de baza de stabilire a gra-
dului de formare a competentei comunicative este reflectia. Aceasta este nece-
sara elevului pentru aprecierea propriei pozitii raportate la pozitia si interesele
partenerului de comunicare. De asemenea, este necesar ca elevul sd-si formeze
capacitatea de a stabili relatia cu interlocutorul, de a analiza mesajele acestuia,
de a reactiona adecvat la ele, utilizand abil atat mijloacele de comunicare ver-
bald, cat si cele nonverbale.

Potrivit lui M.Calin, competenta comunicativd implicd initierea si de-
clansarea actului comunicdrii prin combinarea diverselor aspecte ale cailor de
transmitere si decodificare a mesajului informatiilor - calea verbala si nonver-
bald, particularitatile lor specifice de expresivitate si stdpanirea de cétre su-
biecti a anumitor atribute fiziologice si psihice spre a se face intelesi [3, p. 50].

Numai in procesul comunicarii, indiferent de prezenta uneia sau altei tul-
burari de dezvoltare, are loc formarea personalitatii, formarea caracteristicilor
sale cele mai importante, sfera morald, viziunea asupra lumii (A.A. Bodalev,
L.S. Vigotski, R.L. Krichevski, A.V. Petrovski). In procesul dezvoltirii sale, o
persoana devine subiectul activitdtii comunicative. Aceasta transformare este
inteleasa de E.V. Rudenski ca proces de crestere, procesul de formare a trasa-
turilor de personalitate, procesul de familiarizare cu alti oameni si izolarea de
altii, socializarea si autoafirmarea sa [5].

Principalele scopuri ale procesului de comunicare sunt: mesajul sa fie re-
ceptat, mesajul sa fie inteles, mesajul sa fie acceptat, mesajul sa provoace o
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reactie. Cand niciunul dintre aceste obiective nu este atins, inseamna ca proce-
sul de comunicare nu s-a realizat. Acest lucru se poate Intdmpla din cauza mai
multor factori care apar in proces (intelesul cuvintelor, contextul, sau situatia,
barierele in calea comunicarii) [1].

Comunicarea reprezinta un sistem deschis, influentat de extrem de foarte
multi factori. Multe dintre dificultatile care apar in activitatea de comunicare
reprezinta rezultatul direct al erorilor. Aceste deteriorari ale comunicarii anti-
cipeaza confuzia, neintelegerea sau, si mai grav, esec in procesul de formare a
personalitatii [6, p.25].

Barierele in calea comunicarii reprezinta perturbatiile ce pot interveni
in procesul de comunicare si care pot fi de natura internd (factori fiziologici,
perceptivi, semantici, interpersonali sau intrapersonali) sau de natura externa
(care apar Tn mediul fizic in care are loc comunicarea: poluare fonicd puternica,
intreruperi succesive ale procesului de comunicare); barierele in calea comu-
nicarii sunt determinate de diferenta de perceptie, concluziile grabite, stereo-
tipiile, lipsa de cunoastere, lipsa de interes, dificultitile de exprimare, emotiile
si personalitatea [5, p.54].

Barierele de comunicare nu sunt de neevitat, existand cateva aspecte ce
trebuie luate in considerare pentru inlaturarea lor [6, p.26]:

- planificarea comunicarii;

- determinarea precisa a scopului fiecdrei comunicari;

- alegerea momentului potrivit pentru efectuarea comunicarii;

- clarificarea ideilor inaintea comunicarii;

- folosirea unui limbaj adecvat.

Consecintele manifestarii barierelor in comunicare sunt [1]:

- aparitia conflictului;

- diminuarea stimei de sine a interlocutorului;

- aparitia resentimentelor, a dificultatilor de relationare;

- adoptarea atitudinilor defensive, retractile/agresive;

- inhibarea capacititilor rezolutive ale individului, scaderea implicarii

in activitate.

Relatiile si comunicarea cu adultii au o deosebitd importantd la varsta
adolescentei. Ea tine de problema relatiilor dintre generatii, de aceea implica
multe nuante de caracter social, psihosocial si individual. Relatiile dintre gene-
ratii au fost complicate in toate timpurile datorita faptului ca fiecare generatie
este purtdtoarea unor valori spirituale, culturale, morale, unor norme si modele
de conduita.

Competentele de comunicare ale adolescentilor se formeaza in special
prin activitatea didactica si extra didactica, de predare-invatare a cunostintelor,
de formare a priceperilor si deprinderilor, de relationare in cadrul grupului
scolar etc. De aceea, se pune accentul pe necesitatea invatarii interactive si a
conlucrdrii In procesul instructiv-educativ, rolul profesorului, dar si a psiholo-
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gului, fiind cel de observator si indrumator, el dirijand si stimuland capabilita-
tile cognitive ale celor instruiti. Formarea acestora este necesard pentru obti-
nerea performantelor de comunicare, de relationare, de incadrare in societate,
precum si in scopul dezvoltarii inteligentei emotionale prin facilitarea gasirii
mijloacelor de exprimare si de etichetare corectd a emotiilor.

Relatiile cu parintii capatd o dimensiune calitativ noud, determinata de
noile insusiri de personalitate si de noile sfere de activitate ale adolescentilor.
Relatiile cu ceilalti adulti, inclusiv cu invatatorii, se constituie, in linii mari,
pe aceleasi baze psihologice. Deosebirile sunt determinate de faptul ca depen-
denta de acesti adulti este mai micd decat dependenta de parinti, precum si de
caracterul diferit al legaturilor emotionale.

Pentru a avea o comunicare eficienta trebuie sa existe o deschidere re-
ciproca intre profesor si elev, deci un suport motivational, participarea la un
nucleu de valori comune, pe care grupul social il propune celor doi termeni
aflati in relatie.

Relatiile si comunicarea cu semenii ocupa un loc important in viata ado-
lescentilor. In primul rand, ele sunt izvor de informatie, in special de cunostin-
te, care nu sunt cdpatate de la adultii, In al doilea rand, ele constituie un teren de
autorealizare, ofera posibilitatea confirmarii apartenentei de grup [10, p.245].

Conform Reperelor metodologice privind activitatea psihologului in in-
stitutiile de Invatamant general aprobat de Ministrul Educatiei, Culturii si Cer-
cetarii nr. 02 din 02.01 2018, una din directiile de activitate a psihologului
este activitatea de preventie/profilaxie, ce presupune facilitarea comunicarii
eficiente in vederea antrenarii abilitatilor sociale ale copiilor in procesul de
invdtare si relationare. In conformitate cu aceasta directie psihologul scolar:

- acorda asistentd psihologica copiilor, parintilor/reprezentantilor le-
gali, cadrelor didactice, cadrelor de conducere, contribuind la dezvol-
tarea integrad a personalitatii copilului;

- contribuie la crearea unui climat psihologic favorabil in institutie,
pentru realizarea activitdtilor de suport pentru copil, familie, cadre
didactice etc; in vederea valorificarii potentialului comunicarii

Principala finalitate a educatiei preuniversitare este pregatirea elevului
pentru activitatea ulterioard si dezvoltarea competentelor acestuia. Astfel, ele-
vul urmeaza sa ajunga o persoand capabila de a se descurca in viata cu ajutorul
comunicarii orale, eficienta in situatii diferite, o persoand apta sa-si achizitio-
neze in mod independent cunostintele si competentele solicitate — o personali-
tate cu un ansamblu de cunostinte, atitudini si competente de comunicare for-
mate pe parcursul scolarittii, actualizate pe parcursul intregii vieti. Perioada
pe care o traversam impune activitdti educationale ce au drept scop pregatirea
elevului pentru viata, pentru rezolvarea creativa a problemelor — a celor care
existd si a celor care abia urmeaza sa se contureze. Pentru ca elevul modern sa
corespunda timpurilor moderne, trebuie sa fie instruit sa observe lumea din ju-
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rul sau, sa o descopere, sa puna intrebari, sa se integreze armonios in societate,

sd 1a decizii importante, sd construiasca relatii etc [2].

Modelul comunicativ-functional de studiere a limbilor reprezintd viziu-
nea europeand asupra modului in care trebuie sa se faca astazi studiul limbilor
materne si non materne in scoald, acesta impunindu-se, in primul rind, ca un
factor de coerentd si de compatibilizare in ceea ce priveste coordonarea efici-
entizarii procesului de formare, dezvoltare a competentelor de comunicare (in
limba materna si in limba strdind) [7, p. 47].

Competentele de comunicare ale adolescentilor se formeaza in special
prin activitatea didactica si extra didacticd, de predare-invatare a cunostintelor,
de formare a priceperilor si deprinderilor, de relationare in cadrul grupului
scolar etc. De aceea, se pune accentual pe necesitatea Invatarii interactive si a
conlucrdrii in procesul instructiv-educativ, rolul profesorului fiind cel de ob-
servator si Indrumator, el dirijand si stimuland capabilitétile cognitive ale celor
instruiti. Formarea acestora este necesara pentru obtinerea performantelor de
comunicare, de relationare, de incadrare in societate, precum si in scopul dez-
voltarii inteligentei emotionale prin facilitarea gasirii mijloacelor de exprimare
si de etichetare corectd a emotiilor [2].

Utilizarea strategiilor interactive cat mai variate 11 pune pe elevii din
treapta liceala in situatia de a colabora, de a-si forma o viziune asupra modului
de argumentare a ideilor, 1i incurajeaza sa-si expund punctul de vedere, s ia
atitudine. Acestea creeaza un cadru confortabil de comunicare.

Pregatirea socio-psihologica este un impact psihologic bazat pe metode ac-
tive de lucru in grup. Aceasta este o forma de comunicare special organizata,
in care sunt rezolvate problemele de dezvoltare a personalitatii, formarea abi-
litatilor de comunicare, acordarea de asistenta psihologica si sprijin, permitand
eliminarea stereotipurilor si rezolvarea problemelor personale ale participantilor.

Perceptia de sine a unui individ se realizeaza in cinci domenii principale:
1) perceptia propriului ,,eu” prin corelarea cu ceilalti, atunci cand o persoana

foloseste altul ca model, convenabil pentru observatie si perspectiva din

exterior. Aceasta ofera o oportunitate excelentd de a te identifica si com-
para cu alti membri ai grupului;,

2) perceptia de sine prin perceptia celorlalti, utilizarea informatiilor transmise
de altii pe baza feedback-ului. Acest lucru va permite sa afli parerile altora
despre dvs. prin cuvintele, sentimentele si reactiile lor comportamentale;

3) perceptia despre sine prin rezultatele activitatii, adica evaluarea a ceea ce
a facut o persoand. Aceastd metodd de autoevaluare intdreste opinia cu
privire la abilitatile cuiva;

4) perceptia despre sine prin observarea propriilor stari, care oferd o intele-
gere a lumii interioare;

5) perceptia de sine prin evaluarea aspectului exterior. Participantii invata sa
se accepte si sd-si dezvolte competentele pe aceasta baza.
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Obiectivele generale ale pregatirii socio-psihologice care contribuie la
dezvoltarea personald: a) cresterea competentei socio-psihologice a participan-
tilor, dezvoltarea abilitatii acestora de a interactiona activ cu ceilalti;

b) formarea unei pozitii sociale active a adolescentilor si dezvoltarea
abilitatii lor de a face schimbari semnificative in viata lor si a celor
din jurul lor;

c) cresterea nivelului general de cultura psihologica.

Obiectivele generale ale instruirii sunt implementate in obiective speci-
fice: insusirea anumitor cunostinte socio-psihologice; dezvoltarea abilitatii de
a se intelege adecvat si pe deplin pe sine si pe ceilalti; evaluarea si corectarea
calitatilor personale, eliminarea barierelor de comunicare; insusirea tehnicilor
individualizate de interactiune interpersonala.

Principalele principii ale cursurilor de formare sunt:

1) comunicarea interpersonald egala, cu drepturi depline, bazata pe in-
credere si respect reciproc Intre participanti;

2) feedback constant, adicad primirea continud de catre participanti a in-
formatiilor de la alti membri ai grupului care analizeaza rezultatele
actiunilor sale;

3) autoevaluarea, care promoveaza autodezvaluirea participantilor, con-
stientizarea si formularea problemelor personale;

4) optimizarea dezvoltarii - constatarea unei anumite stari psihologice
individuale a participantilor si a grupului, crearea conditiilor pentru
dezvoltarea acestora;

5) armonizarea sferelor intelectuale si emotionale - o combinatie de in-
tensitate emotionald si reflectare constantd a experientelor;

6) participarea voluntara la cursurile de formare, prioritizand interesul
personal al adolescentului;

7) alcatuirea permanenta a grupului, promovarea dinamicii de grup si
autodezvaluirea adolescentilor;

8) asigurarea confidentialitatii cursurilor;

9) asigurarea spatiului liber care creaza posibilitatea de miscare libera si
lucru In microgrupuri.

Antrenamentul abilitatilor de comunicare:

1 etapa. Familiarizarea cu principiile si regulile de lucru in grup.

1. Prezentare.

2. Regula grupului.

3. Fapta mea nobila.

4. Lista reclamatiilor personale.

5. Diagnosticarea sociabilitatii.

6. Tema pentru acasa ,,Stilul meu de comunicare”.

7. Analiza rezultatelor - ,,sa fiu sincer”.
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2 etapa. Autoanaliza a calitatilor importante pentru comunicarea inter-
personala.

1. Compliment.

2. Analiza temei ,,Stilul meu de comunicare”.

3. Lista calitatilor importante pentru comunicare.

4. Ghicirea gandurilor si sentimentelor.

5. Iau decizia de a schimba...

6. Analiza rezultatelor.

3 etapa. Dezvoltarea abilitatilor de autoanaliza si depasirea barierelor
psihologice.

1. Salutare ,,non-verbald” neconventionala.

2. Tema ,,Cel mai bun prieten al meu”.

3. Fatete ale asemdnarilor noastre.

4. Joc cu baloane.

5. Evaluarea grupului pe baza abilitatilor de comunicare.

6. Am incredere 1n tine.

7. Analiza rezultatelor.

4 etapa. Metode de autoanaliza si autocorectie.
1. Cuvinte magice.

2. Analiza jurnalelor ,,Tipul meu de comunicare”.
3. Contacte cu oameni noi.

4. Experimenteaza ,,Dilema prizonierului”.

5. Analiza evenimentelor din grup.

6. Analiza rezultatelor.

5- etapa. Consolidarea abilitatilor de comunicare, pregatirea pentru viitor.
1. Apreciere ,,imi place foarte mult cand tu...”

2. Analiza jurnalelor ,,Comunicarea mea”.

3. Reevaluarea sociabilitatii.

4. Valiza psihologica: ,,Ce ar trebui sa impachetezi pentru calatorie?”

5. Autoanaliza ,,imi place cel mai mult cAnd partenerul meu de comunicare...””.
6. Rezumatul antrenamentului.

Psihoterapeutul lucreaza cu un adolescent individual sau cu un grup care
doreste si-si rezolve problemele. Intr-un cerc restrans, ,,in arena”, se desfasoa-
ra o actiune psihoterapeutica, iar un grup mare de adolescenti din sald creeaza
efectul prezentei, empatizeaza cu ,,actorii”, se identifica cu ei, sporind foarte
mult efectul psihoterapeutic. In al doilea caz, un psihoterapeut sau psiholog
actioneaza ca regizor care pregateste un grup de psihodrama (5 — 6 persoane),
capabile sa ,revitalizeze” orice problema pe scend, sa prezinte o situatie, sa
demonstreze starea si experientele unei persoane si sa-si arate esenta i sem-
nificatia reald. Dramatizarea se desfdsoard pe baza de pantomima si impune
cerinte mari ,,actorilor”.
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Vizualizarea situatiilor problematice cu introducerea unui nou nivel rati-
onal, emotional in ele promoveaza constientizarea si raspunsul la probleme,
desensibilizeaza adolescentii cu comportament afectiv. In general, munca cu
adolescentii, sau mai exact, succesul acesteia, este un fel de indicator al com-
petentei profesionale a unui psiholog scolar.

In timpul orelor, elevii din treapta liceala isi schimba atitudinile interne,
isi extind cunostintele si experimenteaza o atitudine pozitiva fata de ei insisi
si de oamenii din jurul lor. Ei devin mai competenti in comunicare. In timpul
sesiunilor de antrenament, fiecare adolescent este inconjurat de atentie si gri-
ja. Poate conta pe ajutorul altora. Prin urmare, este capabil sd incerce in mod
activ diferite stiluri de comunicare, sa Invete noi abilitati de comunicare care
nu 1i erau caracteristice anterior si sd invete sd aiba Incredere in oameni. Aces-
te cursuri pregatesc elevii din treapta liceala pentru o viatd mai activa si mai
implinita in societate. Scopul grupului de formare socio-psihologica este de a
ajuta fiecare participant sa se exprime prin mijloace individuale. Dar pentru a
face acest lucru, trebuie mai intai sd invete sa se perceapa si sa se Inteleaga.
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