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Rezumat. [n acest articol vd prezentidm unele aspecte ale formarii si dezvol-
tarii competentei interculturale in procesul istructiv—educativ din cadrul invataman-
tului profesional tehnic. Se mentioneaza despre relevanta acestei competente Si cdt
de oprtuna este pentru procesul de socializare profesionald.
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Abstract. In this article we present to you some aspects of the training and de-
velopment of intercultural competence in the instructive-educational process within
technical vocational education. It is mentioned about the relevance of this competen-
ce and how appropriate it is for the process of professional socialization.
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Realitatea secolului XXI ne propune sd constatam cd educatia intercultu-
rald devine tot mai actuald si relevanta pentru societate. in contextul postmo-
dern, aceasta competenta interculturala devine necesitate si actualitate pentru
cetdteanul fiecdrei tiri din Europa sau din alte parti ale lumii, deoarece pro-
cesul de globalizare se afld in plind dezvoltare obiectiva. In acest sens, inva-
tamantul si educatia, in deosebi cea profesional tehnica, are rolul de a forma
si dezvolta competenta interculturala, care reprezintd un moment esential al
oricarei calificari profesionale a secolului al XXI-lea. Aceasta ,,tot mai cautata
pe piata muncii, a devenit in ultimele decenii, in toate domeniile profesionale
si, partial, In afara acestora, un concept-cheie al calificarii” [2, p. 9]. Compe-
tenta interculturald, capacitatea de a comunica adecvat si de a actiona eficient
in raport cu o persoana de alta etnie sau religie, presupune intelegerea sistemu-
lui de valori al ,,strainului”, empatizarea cu el, cunoasterea nu numai a limbii
acestuia, ci si semnificatia gesturilor, a mimicii, a intonatiei, a simbolurilor
esentiale ale culturii sale. Competenta interculturala are o laturd cognitiva si
una afectiva [Idem, p. 10]. Exista persoane care exceleaza pe una dintre aceste
laturi, insa experienta interculturala este fundamentul oricérui tip de compe-
tentd interculturala.
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Etapele acestui proces, asa cum sant ele sintetizate de Hans-Jiirgen Liise-

brink, 1n lucrarea sa Interkulturelle Kommunikation. Interaktion, Fremdwahr-
nehmung, Kulturtransfer, sant urmatoarele:

etnocentrismul, ca pretuire in exces a propriei identitdti culturale insotita,
de principiul, de nerecunoasterea adevaratelor valori ale altor culturi;
atentia acordata unei culturi strdine si reprezentantilor ei;
comprehensiunea sau capacitatea de a interpreta adecvat valorile si sim-
bolurile altor culturi;

acceptarea sau predispozitia de a respecta diferentele culturale, chiar si pe
cele fundamental opuse propriilor noastre repere axiologice;

aprecierea sau respectul pentru alte valori si standarde culturale, pand la o
anumita forma de identificare cu ele;

adaptarea intentionata a valorilor, a standardelor culturale si a sistemelor
de simboluri ale celuilalt [Idem, p. 69].

Cercetatorul, Cucos C. propune o noud abordare a conceptului de compe-

tenta interculturala, cu urmatoarele elemente constitutive:
* cunostinte: initierea in mediul social apropiat si in caracterul specific al re-

latiilor sociale, implementate in ariile interpersonale si intergrupale; in-
susirea contextului axiologic al culturii proprii si al culturilor straine,
acceptate ca rezultat al influentelor continue cu caracter de aculturatie;
cunoasterea modului de interactiune a raporturilor interculturale in scopul
evitdrii tendintelor etnocentriste, discriminatorii, xenofobe;
capacitati:aprecierea rationamentelor (a caracterului lor benefic sau male-
fic, de coeziune sau de separare, constructiv sau distructiv); analiza mo-
dului de manifestare a autostereotipurilor si heterostereotipurilor, a felului
in care acestea influenteaza comportamentele in raport cu reprezentantii
culturilor straine; autoanaliza eficientd si autocontrolul situatiilor si a con-
duitelor personale, cu scopul corectiei ulterioare a manifestarilor nefavo-
rabile in mediul social intercultural; comunicarea interculturala; adaptarea
mesajului la contextul sociocultural;

atitudini: afirmarea unei pozitii cetitenesti juste, de combatere a atitudi-
nilor si comportamentelor de ignorare, de diminuare a importantei si de
discriminare a culturilor eterogene, promovand toleranta interculturala si
cooperarea reciproca [5].

In definirea competentei interculturale, Wiseman R. pune accent pe trei

dimensiuni:

competenta cognitiva (abilitatea de a se initia in cultura si In limba persoanei
cu care se interactioneaza, abilitatea de a Intelege istoria, institutiile, concep-
tiile asupra lumii, credintele, moravurile, normele, regulile de relationare);
competenta afectiva (abilitatea de adaptare interculturala prin implica-
rea competentelor emotive si a celor motivationale, disponibilitatea de a
empatiza;
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* competenta operationald (abilitatea persoanei de a se comporta intr-o
manierd anumita, de a experimenta conduite interculturale pozitive, de a
combina conduitele verbale si nonverbale etc.) [Ibidem].

In opinia lui Ogay T., competenta interculturala este capacitatea de a de-
limita semnificatiile culturale si de a realiza in mod adecvat comunicarea di-
feritelor identitati Intr-un mediu specific, iar dupa Rey M. — capacitatea de a
mobiliza cunostinte, metode de actiune, dar si trdiri afective, atitudini pozitive
in rezolvarea unor situatii de interactiune interculturala [3].

Cercetatoarea, Hadirca M. considera termenul competentd un termen
generic, care incorporeaza toate tipurile de obiective incluse actualmente in
interventia educationald, si anume:

*  cunostintele sau stiinta de a Invata (savoir-apprendre);

*  capacitatile, aptitudinile si priceperile sau stiinta de a face (savoir-faire);

« aptitudinile sau stiinta de a fi (savoir-étre); d) comportamentele sau
stiinta de a trdi (savoir-vivre) [4].

Autorii, Byram M. si Zarate G. delimiteaza cinci categorii distinctive care

formeaza competenta interculturala:

« atitudini: curiozitate, deschidere pentru estomparea credintelor stere-
otipe despre alte grupuri si despre grupul propriu;

*  cunostinte despre grupurile sociale, ,,produsele” si experientele aces-
tora, preluate din propria cultura sau achizitionate din cultura alto-
ra, care vizeaza procesele generale de interactiune sociala, nivelurile
macro- $i micro-;

« abilitati de interpretare si de relationare: pretarea la o analiza adec-
vatd a unui document sau a unui eveniment generat de o cultura anu-
mita, elucidarea si relationarea corectd cu evenimentele generate de
propria cultura;

+  abilitati de interactiune si de descoperire: capacitatea de a receptiona
si de a achizitiona noi elemente si experiente care apartin altor cul-
turi, de a vehicular cu cunostinte, atitudini, abilitati in conditiile limi-
tative de comunicari si de reale interactiuni; abilitati de reflectie si de
evaluare criticd, avand drept suport criterii, perspective, experiente si
,produse” preluate din cultura proprie si din alteritate [1,pp. 18-65].

Un punct de plecare in formarea competentei (inter)culturale il reprezinta,
de obicei, relatia dintre cultura de origine si cultura straina. Aceasta relatie se
bazeaza, in primul rand, pe sensibilitatea individului fata de cultura-tinta, dar
si pe strategiile de comunicare, dezvoltate in functie de situatia de comunicare,
pe modul in care acestea pot fi aplicate si modificate intr-un proces interactio-
nal intercultural. In formarea acestei competente trebuie sa se tind seama si de
alte aspecte, cum ar fi:

» functia de mediator cultural intre cultura proprie si cea strdina, pe

care o poate indeplini, in principiu, orice persoand cunoscatoare a
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unei limbi straine si, implicit, a contextului cultural-tintd, insd doar
profesorul de limbi strdine este capabil sa faca acest lucru in mod
profesionist;

« abilitatea de a rezolva, pozitiv si, totodatd, constructiv, confuziile,
intelegerile gresite si situatiile conflictuale generate de diferentele
culturale, depasirea prejudecatilor, a stereotipurilor si a cliseelor.

Formarea competentei interculturale presupune un proces de sensibilizare
a educatului, care se caracterizeaza, in general, printr-o atitudine etnocentrica,
ce poate duce la respingerea elementelor noi, necunoscute, diferite din cultu-
ra-tinta. Fazele acestui proces de sensibilizare prin interactiune cu o alta cul-
tura variaza de la forme negative extreme (apararea principiilor culturale pro-
prii, punandu-se un accent deosebit pe etnocentrism), trecand prin diminuarea
diferentelor, in rezultatul recunoasterii superficiale a deosebirilor culturale, si
pana la acceptarea unor reprezentari, a unor modele comportamentale si a unor
conceptii despre lume diferite de cele proprii.

Adaptarea, caracterizatd de sensibilitatea fiecarui individ fata de un context
strdin si de capacitatea acestuia de a-si schimba sistemul de referintd, conduce
inevitabil la formarea competentei interculturale, care, in cele din urma, se
concretizeazad intr-un sistem integrativ, in care sant incluse atat asemanarile,
cat si diferentele culturale. Inscriindu-se in aria competentelor civice, alaturi
de cele personale si interpersonale, competenta interculturala include toate
formele de comportament care permit fiecarei personae sa participe in mod
eficace la viata sociald si profesionala, fiind legata in mod direct de bunastarea
individuala si colectiva. Aceste competente vizeaza cetatenia democratica, uti-
lizarea cunostintelor, a deprinderilor, valorilor si atitudinilor necesare pentru a
promova incluziunea, justitia si dezvoltarea durabila, respectand toate dreptu-
rile si libertdtile fundamentale ale omului.

Competenta interculturala se formeaza prin toate dimensiunile educati-
ei, inclusiv si prin metodele noilor educatii, care rdspund in mod prompt la
necesitatile lumii contemporane. Palierele disciplinare/ curriculare pe care se
realizeaza educatia interculturala, avand ca finalitate competenta vizata, sant
variate, incluzand educatia lingvistica si literara, educatia civica, educatia reli-
gioasa, educatia morald etc. Avand la baza educarea tolerantei de ordin cultural,
etnic, lingvistic, social, confesional etc., educatia interculturald se desfasoara
pe tot parcursul scolaritatii obligatorii, continuind, Tn mod variat si contextual,
de-a lungul intregii vieti. Educatia prin si pentru valori/axiologica trebuie sa
treacd ca un fir rosu prin curricula la toate disciplinele scolare, inclusiv prin
Curriculumul de educatie moral-spirituald, educatie pentru societate, filosofie,
istorie si de religie. In acest context, un rol deosebit si relevant il au orele de
dirigentie, 1atd de ce aceste cadre didactice urmeaza sa fie formate in mod adec-
vat si la component de educatie interculturala si educatie civica. In demersurile
disciplinelor date sant disponibile resorturi interculturale polivalente. In acest
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sens, Curriculumul de educatie pentru societate trebuie sa promoveze in mod
prioritar valorile nationale n contextul celor globale, mentionand si valorile
crestinizmului, care sant definitorii pentru orice fiintd umana, manifestate prin
credinta, nadejde, dragoste, identitate, familie, educatie, prietenie, preferinte,
relatii intre semeni, dar si alte valori general-umane: viata, adevar, sfintenie,
bine, frumos, iubire, rabdare, chibzuinta, vointd, demnitate, verticalitate,
curdtenie, iertare, milostenie, orientate spre desavarsirea moral-spirituala.

Conform prevederilor curriculare, implementarea acestor valori va con-
tribui la stabilirea unei coerente intre continutul educatiei si mediul sociocul-
tural; cunoasterea/promovarea patrimoniului cultural al poporului; formarea
si dezvoltarea unor comportamente adecvate de integrare si adaptare sociald;
formarea si dezvoltarea unei atitudini pozitive, autonome, care sa armonizeze
relatia cu sine si cu ceilalti, cu mediul inconjurator [6].

In concluzii se poate de determinat ca: interculturalismul, prin insisi esen-
ta sa, pune in valoare un sir de aspecte ce tin de specificul formarii intercultu-
rale (C.Camilleri, M.Rey, S.Cristea, C.Cucos, T.Cozma), de formarea cadre-
lor didactice din perspectiva interculturala ( P.Dasen, Ch.Perregeaux, M.Rey,
C.Cucos, T.Cozma). In contextul complexititii de referiri la rolul educatiei
interculturale in promovarea unei societdti democratice bazate pe valorile
drepturilor omului si a egalitatii de sanse, este evident cd preocuparea actorilor
politici europeni pentru implementarea principiilor educatiei interculturale nu
trebuie sa rdimand un deziderat numai declarative, dar si realizabil.

Daca pe la mijlocul secolului al XX-lea problema interculturalitatii si
educatiei interculturale era restransa la problematica imigrantilor, astazi acest
continut educational este considerat drept bazd pentru formarea unei compe-
tente-cheie — constientizarea diversitatii culturale, ce se considerd premisa a
integrarii sociale si finalitate a dezvoltarii personalitatii umane pe tot parcur-
sul vietii. In conditiile create creste gradul de responsabilitate a educatorilor
sociali, a dirigintilor si a cadrelor didactice, care isi axeaza activitatea spre:
orientarea interculturald, abordarea interculturald a continuturilor, procesul de
educatie interculturala si angajamentul intercultural.

Competenta de educatie interculturald devine inerentd activitatii profe-
sionale a profesorilor si din considerentul ca, educatia nu este o actiune cu
efecte pe termen scurt, ci are efecte cu un pronuntat caracter prospectiv. Com-
plexitatea abordarii educatiei interculturale vine si din diversitatea situatiilor
generatd de diversitatea culturilor. Identificaim contexte sociale multiculturale,
multietnice, policulturale.

Caracteristica distincta a fenomenului interculturalitatii si educatiei inter-
culturale este determinata de esenta interactiva a procesului, prin complementa-
ritatea celor doud dimensiuni: cunostinte si experientd. Termenul intercultural
are o valoare eminamente dinamica si pedagogica. Din analiza surselor biblio-
grafice vizavi de problema abordata si n rezultatul reflectiilor proprii promo-
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vam conceptul de educatie interculturald in sens larg, care semnificd in linii
mari pregatirea persoanei pentru integrarea intr-o lume a diversitatii culturale.

Calificam educatia interculturald drept un nou mecanism complex educa-

tional. Identificdm ca problema diversitatii culturale se incadreaza in notele de-
finitorii ale problematicii lumii contemporane, iar metodologia realizarii noilor
educatii este adecvata si educatiei interculturale.

9]
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Anexa 1

Chestionarul privind integrarea copiilor cu cerinte educationale speciale in scoald

1. In clasa/clasele cu care lucrati existi copii cu CES?

Da; nu.

2. Credeti ca un copil cu deficientd are dreptul de a invata intr-o scoala obisnuita?
Da; nu; nu stiu

3. Care credeti ca este atitudinea societatii in general fatd de copiii cu CES?

Respingere sociala; tendinta de izolare; ignorantd,; tolerantd, acceptare;

sprijin

4. Care este atitudinea dvs. fatd de copiii cu CES?
Toleranta, acceptare; sprijin, indiferenta
5. Precizati categoria de CES pe care o prezinta copiii din clasa/clasele dvs.

Tulburari de comportament; tulburari de invatare; tulburari accentuate de limbaj;

deficienfe fizice, motorii; deficienfe mintale, intelectuale; nu am copii cu CES la clasa

6. Care credeti cd este motivul pentru care familia unui copil cu CES alege o

scoald de masa?
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Neacceptarea situatiei de CES, dreptul la sanse egale, integrarea in societate;
asimilarea unui mod de viata cotidian; stabilirea de relatii interpersonale adecva-
te, lipsa de informare

7. Cat de importanta considerati ca este colaborarea gcolii cu familiile copiilor
cu CES?

Foarte importanta; deloc importanta

8. Care credeti ca este cel mai important factor care sta la baza dificultatilor de
invatare ale copiilor cu CES?

Lipsa unei invatari individulizate; neutilizarea strategiilor de invatare individu-
alizata; potentialul intelectual limitat,; sardcia,; dezinteresul parintilor fatd de copii

9. Care considerati ca sunt factorii care influenteaza integrarea unui copil cu
CES?

Relatiile socio-afective stabilite intre elev-elev si elev-cadru didactic; grupul de
specialisti din scoald,; adaptarea curriculard; activitati de invatare si evaluare dife-
rentiate; mai mulfi factori luati impreund

10. Care credeti cd este gradul de reusita al unui copil cu CES intr-o $coald obis-
nuita fatd de o scoala speciala?

Foarte slab; slab; mediu;, mare; foarte mare

11. Care credeti cd este principala cauzd pentru care unii copii cu CES sunt mar-
ginalizati sau exclusi din scoala obisnuitd?

fnjelegerea redusd a nevoilor a acestor copii, lipsa profesionistilor din unitdtile
de invatamadant, diverse forme si niveluri de esec scolar; incapacitatea de a face fata
cerintelor scolare; lipsa de experienta a cadrelor didactice

12. Care credeti ca este solufia pentru scolarizarea copiilor cu CES?

Invatamant special sau de masd, dupd caz; invatamdnt de masd;
invatamant special

13. Daca ati putea alege, ati opta sa lucrati...

Cu clase eterogene, doar cu clase in care nu sunt elevi cu CES, cu clase speciale

14. Daca ati avea un copil cu CES ati dori sa invete...

Intr-o clasd speciald din invatamantul de masd, in invatamantul de masd;
in invatamdntul special.

191



