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Rezumat

Comunicarea, se defineste ca performanta de a descifra sensul, semnificatia, conotatia
si denotatia legaturilor sociale, organizate sau dezorganizate, cu ajutorul simbolurilor,
semnelor, reprezentarilor si altor modalitati de modelare informationald, in scopul declansarii,
obtinerii stabilitatii, amplificarii, diminudrii, amanarii sau stoparii unor comportamente
(conduite) individuale sau de grup. Pentru relatiile sociale si implicit pentru relatiile publice,
comunicarea reprezintd o componenta esentiald, o stare de spirit si un instrument. Ea este, in
acelasi timp, o fortd motrice a progresului, calea spre intelegere, armonie si dreptate, dar si o
sursa a conflictelor, a neintelegerilor.
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Abstract

Communication is defined as the performance of deciphering the meaning,
significance, connotation and denotation of social ties, organized or disorganized, with the
help of symbols, signs, representations and other ways of informational modeling, in order to
trigger, achieve stability, amplify, diminish, postpone or stopping individual or group
behaviors (conduct). For social relations and implicitly for public relations, communication is
an essential component, a state of mind and a tool. It is, at the same time, a driving force of
progress, the path to understanding, harmony and justice, but also a source of conflicts and
misunderstandings.

Key-words: communication, sender, receiver, message, verbal, nonverbal, typology.

Procesul de comunicare reprezinta o perindare de evenimente cu privire la urmatoarele
aspecte: initiativa de a transmite un sens, exprimarea intentionatd a unui mesaj intr-un anumit
limbaj, cat si actiunea de transmitere si receptare a acestui mesaj.

Interactiunea umana presupune o varietate de dificultati si conflicte, din acest motiv
tipurile de comunicare umana se dovedesc a fi infinit de diverse. Comunicarea este clasificata
dupa mai multe criterii, astfel, dupd criteriul directiei de comunicare, deosebim doua tipuri:

e comunicare verticald, de exemplu intre parinti si copii, sef si subordonati;
e comunicarea orizontald, cum ar fi comunicarea fratilor apropiati de varsta,
comunicarea colegilor la locul de munca, etc.

In cazul unei comunicari, raspunsul receptorului la mesajul transmis ne demonstreazi
dacd acesta a fost bine inteles, daca s-a facut comunicarea corect. Reactia respectiva se
numeste feedback si incheie cercul comunicarii deoarece receptorul, la randul sau, codifica o
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informatie $i o comunica transmitatorului. Putem deci considera ca in procesul comunicarii
rolurile se schimba mereu: receptorul devine transmitator si invers.
Dupa natura scopurilor sale, distingem urmatoarele tipuri de comunicare:

e comunicarea ca scop in sine. Un exemplu ar fi comunicarea intre prieteni, rude; Inci o
data este demonstrat faptul ca comunicarea construieste relatiile, legaturile dintre noi.

e comunicarea ca mijloc de realizare a unui obiectiv extern in legatura cu aceasta, include
comunicarea manageriala, pedagogica, s.a. In acest caz, scopul este in afara procesului de
comunicare in sine: acesta constd In atingerea scopurilor organizatiei, Intreprinderii,
institutiei de invatamant etc.

Conform cercetarilor realizate de Luminita [acob, comunicarea poate fi clasificata
dupa:

1. Nivelul interactiunii, care se referd la comunicarea interpersonald;
Finalitatile comunicarii, putem distinge comunicarea informativa, persuasiva, s.a;
Codurile utilizate, conform acest criteriu deosebim 3 tipuri de comunicare:
verbala, paraverbala si nonverbald;
Continuturile dominante, se refera la comunicarea referentiala, atitudinala, s.a;
Suportul informational, deosebim comunicare digitala, analogica etc;
Raporturile dintre parteneri, remarcam comunicarea verticala si orizontala;
Feedbackul, comunicarea nelateralizata sau cea lateralizata [1].

Intelegerea tipurilor de comunicare oferd posibilitatea oamenilor si isi dezvolte
abilitatile de comunicare, asa cum acestea sunt indispensabile in orice activitate. In literatura
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de specialitate mai intdlnim o clasificare a comunicarii dupd componenta persoanelor ce
participa la procesul de comunicare, aici distingem:
1. Comunicarea intrapersonald, acest tip de comunicare este echivalat cu o discutie cu
sine, adicd un monolog intern;
2. Comunicarea interpersonala reprezintd modelul ideal de comunicare care implica
doi sau mai multi comunicanti , este 0 comunicare directd si personalizata;
3. Comunicarea de grup, aceasta se realizeaza in cadrul unui grup, intre grupuri,
individ-grup;
4. Comunicarea de masa are loc atunci cand un mesaj este primit de un numar mare
de persoane.
In lucrarea ,, Teoria Comunicarii”, Sultan Craia descrie succint tipurile comunicarii,
clasificate dupa mai multe criterii. Initial, comunicarea este diferentiatd pe regnuri, astfel,
autorul deosebeste 2 tipuri de comunicare:

Comunicarea umana;

Comunicarea animalelor.

Comunicarea umana, la randul ei, este divizata in alte doua forme de comunicare:

Din punct de vedere rational. In opinia autorului, comunicarea umana din punct de

Awbhe

vedere relational reprezintd comunicarea in cadrul speciei sau cu alte specii,
comunicarea religioasa etc.
5. Din punct de vedere al mijloacelor: comunicarea verbala si non-verbala. [2]
Oamenii fac schimb de informatii in mod constant, ceea ce inseamnd ca Intotdeauna
fie primim sau oferim informatii. Cand are loc comunicarea, transmitem mesajul de obicel
intr-unul din doua moduri:
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1. Verbal (oral sau scris)
2. Nonverbal.
Comunicarea verbald reprezintd comunicarea prin intermediul cuvintelor, ceea ce

inseamnd cd procesul de schimb de informatii si interactiunea emotionald intre oameni sau
grupuri are loc prin folosirea mijloacelor de vorbire.

Acest tip de comunicare este direct, are un pregnant caracter subiectiv, comportd un
grad ridicat de interactivitate si are un puternic impact psihologic. Comunicarea verbala, in
care mesajul este transmis prin vorbire, se distinge de comunicarea non-verbald, unde
influenta are loc prin intonatie, modificari a expresiei faciale/posturd, prin gesturi si alte
mijloace non-verbale.

Vorbirea umana este utilizatd ca un sistem de semne fonetice care este construit pe
baza vocabularului si a sintaxei. Vocabularul reprezintd un set de cuvinte care alcatuiesc o
limba. Sintaxa este constituitd din totalitatea mijlocelelor si a regulilor specifice limbii.

Cu ajutorul vorbirii, informatia este codificatd si decodificatd: emitatorul codificd in
procesul de vorbire, iar receptorul decodifica aceasta informatie in procesul de ascultare. In
functie de directia fluxului vorbirii In timpul comunicérii, distingem vorbirea dialogicd si
vorbirea monolog.

Dialogul constituie o forma de vorbire formata dintr-un schimb de enunturi — replici.
Exista urmatoarele tipuri de dialog: dialog informativ; dialog prescriptiv; dialog - un schimb
de pareri; dialog in scopul stabilirii sau reglementarii relatiilor interpersonale; dialog inactiv
(poate fi o comunicare emotionala sau o conversatie intelectuald). Monologul, discursul
monolog este un tip de vorbire care este complet sau partial fard legatura (spre deosebire de
discursul dialogic) cu discursul interlocutorului Tntr-un context semnificativ si structural.

Comunicarea verbald are doua forme:

% orala
% scrisa.

Comunicarea orala este un discurs sonor folosit pentru comunicarea directd. Din
punct de vedere istoric, aceasta este prima forma de vorbire, comunicarea orald a aparut mult
mai devreme decét cea scrisa.

Forma materiala a vorbirii orale sunt sunetele pronuntate de catre om. De acest
melodia vorbirii, de intensitatea vorbirii, de durata, de cresterea sau incetinirea ritmului
vorbirii si de timbrul pronuntiei.

in vorbirea orala, un rol primordial il are: locul accentului logic, gradul de claritate al
pronuntiei, prezenta sau absenta pauzelor. Comunicarea orald are o diversitate de intonatie
incat poate transmite toatd bogdtia sentimentelor, experientelor, dispozitiilor, opiniilor umane.

Perceptia vorbirii orale in comunicarea directd este sporitd de expresiile faciale si
gesturile persoanei care vorbeste. Deci, un gest poate exprima o stare emotionald, acord sau
dezacord, surpriza etc. Toate aceste mijloace lingvistice si extralingvistice ajuta la cresterea
semnificatiei semantice si a bogatiei emotionale a vorbirii. Una dintre caracteristicile
comunicdrii orale este incapacitatea de a reveni la un anumit moment al vorbirii din nou, din
cauza careia vorbitorul este fortat sd gandeasca si sa vorbeascd in acelasi timp, adicd se
gandeste direct in proces.
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O caracteristica de baza a comunicdrii scrise este ca aceasta nu se desfasoard intr-un
spatiu temporar, ci intr-un spatiu static. Acest lucru ofera posibilitatea scriitorului de a gandi
prin scris, de a reveni la ceea ce deja a scris, de a reformula propozitii/fraze, de a substitui
cuvinte, apelarea la dictionare, etc. Scrisul a aparut din cele mai vechi timpuri, din motivul ca
0 oamenii s-a confruntat in timp cu nevoia de a transmite informatii in anumite cazuri in care
comunicarea orald directa era imposibil de realizat.

Cu sigurantd, istoria comunicdrii n scris reprezintd una dintre cele mai importante
pagini din istoria dezvoltarii culturii umane. Esential este faptul cad trebuie sd cunoastem
istoria scrisului, aceasta demonstrand inaintarea omenirii pe calea progresului. Principala
functie a comunicarii scrise este fixarea vorbirii orale, mentinerea acesteia In timp si spatiu.

Comunicarea orald sau scrisd, are propriile sale caracteristici. Comunicarea orala, de
reguld, este asociatd cu semne de contact si imediate, in timp ce comunicarea scrisa este
asociatd cu semne de distanta si mediere. Textul scris contine forme complexe de gandire,
reflectate in forme lingvistice mai complexe. Comunicarea scrisa are nevoie de reflectie, este
supusa unor reguli lexicale si gramaticale mai stricte.

Comunicarea orala nu permite modificarea mesajului, cu exceptia unor clarificari sau
precizari, spre deosebire de informatia scrisd, care poate fi returnata si, in cazul in care este
necesar, revizuita de catre autor.

Comunicarea nonverbala reprezintd limbajul corpului: expresiile faciale, gesturile,
aspect si chiar postura utilizatd in procesul de vorbire, etc. Astfel, pe langd mesajul verbal,

prin intermediul comunicarii nonverbale sunt transmise sentimente si atitudini.

Exista situatii cand semnele nonverbale contrazic comunicarea verbald, acest lucru
afectand sensul mesajului. In conformitate cu cercetarile din domeniu, 55% dintre mesaje sunt
percepute prin expresii faciale, posturi si gesturi, iar 38% prin intonatii si modulatii ale vocii.
Din acest fapt rezultd ca atunci cand vorbim, destinatarul percepe doar 7% prin intermediul
cuvintelor. Aceastd cercetare ne demonstreazd cd modul in care vorbim este mai important
decat cuvintele pe care le spunem.

Majoritatea formelor si mijloacelor de comunicare non-verbale ale unui om sunt
inndscute si 1i permit sd interactioneze cu alti oameni, sa realizeze o intelegere reciproca la
nivel emotional si comportamental. Datorita comunicarii non-verbale, oamenii se dezvolta
psihologic chiar inainte de a invata sd vorbeasca.

Mai mult ca atat, comportamentul non-verbal in sine contribuie la dezvoltarea si
imbunatatirea capacitatilor de comunicare ale unei persoane, in urma carora aceasta devine
mai capabild de contacte interpersonale. in majoritatea cazurilor, comunicarea non-verbale nu
este constientd, deoarece exprima emotiile si atitudinile reale ale unui participant la procesul
de comunicare.

Fiecare om se afld in permanentd intr-o ipostazd care poate fi interpretata intr-un
anumit fel si 1l poate caracteriza. Cea mai bund metodd de a studia tehnicile de comunicare
este observarea propriilor gesturi si a celor din jur. In acelasi timp, utilizarea abild a
comunicdrii non-verbale este necesara zi de zi si ofera doar avantaje in toate domeniile
activitatii umane.

Din comunicarea nonverbala fac parte:

e aspectul exterior al omului
e contactul vizual
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mimica

gesturile

comportamentul acestuia

felul in care face miscari de orice fel.

Toate aceste lucruri pot forma o imagine despre om Tnainte ca acesta sa rosteasca un cuvant.
Functiile comunicarii non-verbale au fost evidentiate de mai multi cercetitori. In
Conform cercetarilor realizate de Watson si Hill, comunicarea non-verbala are urmatoarele

functii:

accentuarea comunicarii verbale, acest lucru se datoreaza faptului ca
semnalele non-verbale vin sa intareasca mesajului verbal;

complementaritatea, prin dispunerea unor informatii adaugatoare care vin sa
confirme ori iners, sa infirme mesajul verbal;

contextualizarea, prin care se presupune sensibilizarea afectiva ori persuasiva a
receptorului in procesul de comunicare

substitutiva, adica are loc inlocuirea exprimarii verbale in totalitate, de
exemplu limbajul surdo-mutilor;

manipulatorie, prin care se urmareste atingerea scopului urmarit. [3]

Comunicarea reprezintd un proces extrem de divers. In literatura de specialitate, sunt

enumerate mai multe tipuri de comunicare, clasificate dupa anumite criterii. In acelasi timp,
ca si 1n situatia cu definirea aceste notiuni, oamenii de stiintd nu au ajuns la o tratare unicd la
ceea ce este considerat un tip de comunicare. Se presupune cd trasaturile tipologice ale
comunicarii se datoreaza naturii lor, iar trasaturile specifice se datoreaza orientarii subiectului.
Varietdtile de comunicare caracterizeaza si determind rolul si mijloacele participantilor,

precum si 1nsdsi situatia de contact
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