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Rezumat

Schimbarile majore din cadrul societatii romanesti si ritmul trepidant de viatd si-au
pus si 1si pun amprenta asupra personalitatii in formare a adolescentilor. Timpul tot mai putin
petrecut in familie, plecarea parintilor in strdinatate, efectele stresului la nivel biologic,
emotional, cognitiv si comportamental, schimbarile rapide si uneori dramatice din sfera
profesionald, sunt doar cativa factori care conduc la o realitate uzuala si deja acceptata in
scolile romanesti: violenta verbala si fizica, consumul de tutun si alcool, consumul si traficul
de droguri, comportament sexual deviant.

Adesea, scoala lasad la intamplare educatia socioemotionala a elevilor, supralicitind
unilateral pregitirea scolara. In ultimii ani, un numir considerabil de cercetiri au aratat
legitura dintre abilititile socioemotionale si succesul, eficienta scolari. Invitarea si
capacitatea de integrare la nivel cognitiv, la nivelul emotiilor si comportamentelor, ceea ce
contribuie la aparitia unor relatii si atitudini pozitive in scoala si in viata de zi cu zi a elevilor.

Cuvinte-cheie: adolescenti, program de consiliere, abilitati emotionale §i sociale,
comportamente de risc.

Abstract

The major changes within the Romanian society and the throbbing rhythm of life have
made their mark on the personality of adolescents in formation. The less and less time spent
in the family, the departure of parents abroad, the effects of stress at the biological, emotional,
cognitive and behavioral level, the rapid and sometimes dramatic changes in the professional
sphere, are just a few factors that lead to a common and already accepted reality in Romanian
schools: verbal and physical violence, tobacco and alcohol consumption, drug use and
trafficking, sexual behavior.

Often, the school leaves the socio-emotional education of the students at random,
unilaterally over-bidding the school preparation. In recent years, a considerable number of
researches have shown the link between socioemotional skills and school success,
effectiveness. Learning and encouraging the manifestation of such skills in school helps
students to increase their ability to integrate at the cognitive level, at the level of emotions and
behaviors, which contributes to the emergence of positive relationships and attitudes in school
and in the daily life of students.
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Cuvinte-cheie: adolescenti, program de consiliere, abilitati emotionale si sociale,
comportamente de risc.
Introducere

Aflati in pragul integrarii lor intr-un mediu socio-economic si politic fluctuant, marcat
de schimbari rapide si interese particulare de multe ori, intr-un mediu cultural sufocat de
influente si preluari necritice din alte culturi (si subculturi), adolescentii pot fi victimele
tentatiilor legate de consumul de droguri si alcool, de sexualitate, de aventura, sau ale
confuziei i anxietatii legate de viitorul lor profesional. Iesirea din copilarie marcheaza
sfarsitul unui echilibru afectiv. Psihismul este invadat de noi pulsiuni si de noi dorinte.
Reactivarea acestor pulsiuni explica multe schimbari de comportament care surprind
anturajul. Adolescentul poate experimenta din nou o perioada de opozitie penibila, refuzand
orice propunere din partea parintilor. Nu este niciodatd multumit de alegerile pe care i le
propun parintii. Nu-l intereseaza nimic. Pare sd caute mereu cearta la masd. Are iesiri
violente. Cu alte cuvinte, adolescenta poate fi considerata o “varsta a derutei” [2, p.77].

Importanta crescanda a prietenilor nu reduce importanta familiei. Factorii familiali
care influenteaza profund dezvoltarea sunt cantitatea de dragoste pe care o ofera parintii,
cantitatea de autonomie pe care i-o permit copilului, gradul de receptivitate la parerile
acestuia, anxietatea cu care se implicd in viata copilului si masura in care se bazeazd pe
tehnici autoritare de disciplina. Acelasi rol il are si cadrul didactic care contribuie la fel de
mult la formarea stimei de sine i a succesului scolar. Clasele primare ofera elevului
posibilitatea de a se compara cu ceilalti si de a lucra, de a Invata, de a se juca sub indrumarea
adultilor din afara familiei. Rolul acestor adulfi este acela de a oferi copiilor sansa de a
experientia succesul, de a se simti bine cu propria lor persoand (imagine de sine reald) si de a
le mentine entuziasmul si creativitatea [4, p. 9].

1.Cadrul teoretic

Inteligenta de tip cognitiv, rational si performanta academicd nu-i pregatesc pe
adolescenti pentru confruntarea cu aceste probleme. Dobandirea abilitatilor emotionale
asigurd persoanei sandtatea emotionald. Daniel Golman, in cartea sa Inteligenta emotionala,
prezinta rezultatele unor cercetari care arata ca dezvoltarea emotionald a elevilor este decisiva
pentre succesul lor in viatd si nu doar pentru rezultatele scolare. Un sondaj efectuat asupra
unui numar mare de parinti si profesori din diverse tari (Goleman, 1995) a relevat o tendinta
mondiala a generatiei actuale de copii de a avea mult mai multe probleme emotionale decat in
trecut. Acestia sunt mai singuri si mai deprimati, mai furiosi si mai nestapaniti, mai emotivi si
mai Inclinati sd devind anxiosi din orice, mai impulsivi §i mai agresivi.

Presiunea din partea grupului este resimtitd cu putere de catre adolescenti. Influenta
grupului poate afecta deciziile adolescentilor in mod direct. Asa se intampla in situatiile in
care adolescentii sunt constransi sa isi asume riscuri ce ar putea fi de altfel evitate. Indirect,
dorinta adolescentilor de a fi acceptati de catre grup, sau frica de a fi respinsi, ii poate impinge
sa faca lucruri pe care in mod obisnuit nu le-ar face [4, p. 12]. Solutia depinde de felul in care
noi consideram potrivitd pregatirea tinerilor pentru viatd. E tot mai evident faptul ca scoala
lasa la intdmplare educatia emotionala a elevilor, supralicitand unilateral pregatirea scolara.
Prin urmare, se impune o noua viziune in privinfa a ceea ce scolile pot face pentru a asigura 0
formare completa a elevilor care sd le permitd o mai bund adaptare la realitatile cotidiene.
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Analizand diversitatea si gravitatea problemelor cu care se confrunta elevii in scoli, trebuie sa
fim de acord cd implementarea unor pograme educationale de dezvolatare a abilitatilor
emotionale si sociale a devenit astdzi, mai necesara decat oricand.

Goleman (1995) ne mai atrage atentia asupra unei presiuni morale a societatii
contemporane. Traim o perioada in care egoismul, violenta si saracia spiritului au ajuns a fi
trasaturile definitorii ale unei societati decadente. Subscriem si noi acestei observatii si
atentionam ca elevului de astdzi, indeosebi adolescentului aflat la varsta Tmplinirii
caracterului, i se vorbeste tot mai putin despre suflet, despre constiinta morala, despre valori,
despre ideal sau despre eroism. In curriculumul siu supraincircat de tematica stiintificd, a
carei importantd nu o contestdm, educatiei morale 1 se rezerva un spatiu mult prea mic sau
chiar inexistent. Exista tot mai multe dovezi ca dimensiunile axiologice ale individului 1si au
originea in capacititile emotionale ale acestuia. Iatd asadar un argument esential pentu
importanta inteligentei emotionale in stabilirea conexiunilor dintre sentimente si caracter. Cei
care sunt sclavii impulsurilor au mult de suferit din punct de vedere moral, deoarece tocmai
capacitatea de a controla impulsurile este ceea ce sustine cladirea caracterului. Similar,
radacinile altruismului se regasesc in abilitatea de a descifra corect si de a raspunde adecvat la
emotiile celorlalti; a fi indiferent la nevoile sau disperarea celuilalt echivaleaza cu lipsa de
afectiune [3, p. 358].

Anii adolescentei abunda in experiente care sunt trdite pentru prima oard, in tentatii
legate de fumat, de consumul de alcool si droguri, de sexualitate, de aventura. Modul in care
adolescentii parcurg aceastd etapd, felul cum reactioneaza la toate aceste tentatii devine
subiect de preocupare, de ingrijorare chiar, pentru adultii semnificativi din viata lor. Educatia
bazata pe inteligenta emotionala va oferi mai multa pace si mai putin stres. Este o metoda de a
ne regasi simtul echilibrului atunci cand ingrijorarea ne copleseste, copiii incep sa se bata,
cooperarea se transforma in conflict, adolescentii se revolt, iar membrii familiei nu stiu ce sa
faca mai intai. [1, p. 18].

Studiile indica faptul ca acei copii care au dezvoltate abilitdtile sociale se vor adapta
mai bine la mediul scolar si vor avea rezultate mai bune; copiii cu abilitdfi sociale slab
dezvoltate (ex. copiii care se comporta agresiv — fizic sau verbal, copiii care au dificultati in
a se integra ntr-un grup de persoane noi) au o probabilitate mai mare de a fi respinsi de
ceilalti si de a dezvolta probleme de comportament; astfel, copiii care sunt izolati de grup au
un risc crescut pentru abandon scolar, delicventd juvenild, probleme emotionale (anxietate,
depresie). Prin urmare, a sti sa-{i faci prieteni si sd interactionezi cu ei Tn mod adecvat
influenteaza sandtatea emotionald a persoanei. Lipsa abilitatilor sociale 11 face pe unii copii sa
fie tinta ironiilor din partea altor colegi deoarece copii mai agresivi observa ca acestia nu au
modalitati de a se apdra. Ei au mai multe probleme de adaptare la scoala si sunt predispusi
spre delicventd juvenil si consum de substante. In concluzie, dezvoltarea abilititilor sociale
reduce factorii de risc asociati cu performantele scolare scazute, asumarea comportamentelor
de risc si asigura sandtatea emotionala a persoanei.

De aceea, una dintre prioritatile consilierilor scolari este de a gasi cea mai buna cale de
a-1 orienta pe copii/adolescenti intr-0 directie pozitivd. Sarcina noastrd, alaturi de parini si
profesori, este sd ne asiguram ca ei ajung niste adulti echilibrati, integrati social, cu cat mai
putine accidente pe parcurs, i sd-1 ajutam daca drumul se mai infunda.
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Scopul cercetirii de fatid rezida in elaborarea, implementarea si validarea unui
program educational adresat atat elevilor, cat si cadrelor didactice, vizdnd dezvoltarea
abilitatilor emotionale si sociale la adolescentii aflati in situatii de risc, prin intermediul
metodelor si tehnicilor specifice consilierii psihopedagogice.

Programul se adreseaza in primul rand profesorilor consilieri (psihologi, pedagogi, sociologi)
din cadrul cabinetelor de asistenta psihopedagogica de la nivelul scolilor, ca un exemplu de
bune practici, dar se urmareste sa poata fi adaptat si pentru profesorii dirigingi.

Obiectivele cercetarii:

1. Selectarea unui grup de adolescenti aflati in situatii de risc (cu numar mare de absente,
cu repetentie, cu proleme familiale, cu consum de alcool, comportament agresiv) pentru
realizarea studiului.

2. Conceperea unui program educativ pentru dezvoltarea abilitatilor emotionale si sociale
la acesti adolescenti, in zece sedinte de consiliere de grup.

3. Aplicarea acestui program adolescentilor din grupul-tinta.

4. Adaptarea programului pentru utilizarea de cétre profesorii diriginti la clasa, in cadrul
orelor de consiliere si orientare.

Ipoteza cercetarii:
> In urma aplicarii programului de dezvoltare a abilitatilor emotionale si sociale la
adolescentii aflati in situatii de risc, se va constata o imbunatatire a stimei de sine si a
relatiilor interpersonale 1n cadrul grupului de lucru.

Descrierea grupului-tinta:

B Subiectii: 10 adolescenti, 4 fete si 6 baieti, elevi in clasa a X-a, selectati din clasele a X-a
de la Liceul Tehnologic ,,Jon Banescu” Mangalia, pentru a participa in cadrul modulului
de dezvoltare a abilitatilor emotionale si sociale.

B Criteriile de selectie:

- numarul mare de absente in anul scolar 2020-2021,;

- rezultate scolare slabe si situatie de repetentie (2 elevi);

- situatie familiald care-i dezavantajeaza (parinti plecati in strdinatate, divortati, separati
etc.);

- implicarea 1n situatii conflictuale la nivelul clasei/scolii;

- acordul adolescentilor pentru a se implica in acest program, disponibilitatea lor de a
participa constant la sedintele de lucru.

Au fost alesi elevi care au manifestat de-a lungul anului scolar probleme de relationare
cu colegii, profesorii sau parintii, care intdampina dificultdfi in controlul unor emotii intense
(de exemplu furia sau tristetea), care au experimentat situatii familiale, scolare si sociale cu
mare incarcaturd emotionald (infiere, nasterea unui copil, repetentie, divorful parintilor,
conflicte puternice cu parintii, colegii sau profesorii).

Elevii au provenit din mai multe clase, incercandu-se crearea unui grup nou, care sa nu
se construiascd pe structuri grupale mai vechi. In felul acesta, s-au putut forma si exersa
abilitatile sociale de initiere si mentinere a unei relatii si de integrare in grup.

Metode si tehnici utilizate:
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e Metoda biografica (Anamneza)

e Observatia

e Conversatia euristica

e Dezbaterea

e Studiul de caz

e Problematizarea

e Tehnica rezolvarii de probleme si antrenamentul asertiv
e Tehnici prin care se faciliteaza autoreglarea emotionala
e Povestiri si metafore terapeutice

o Teste si exercitii aplicative

e Lucrul in echipa

Etapele desfasurarii programului

1. Etapa de pregatire si organizare

2. Etapa de aplicare a programului

Desfasurarea a zece sesiuni de optimizare comportamentala pentru dezvoltarea
abilitatilor emotionale si sociale ale adolescentilor aflati in situatii de risc a urmarit un anumit
algoritm.

3. Etapa finala
Descrierea sintetica a celor 10 sedinte de consiliere de grup
Sedintele 1-3
» Primele 3 sedinte au vizat:
e deblocarea si motivarea adolescentilor pentru experienta de grup;
e crearea unui climat securizant, prin asigurarea cunoasterii si intercunoasterii, care sa
permitd depasirea reticentelor, rezistentelor, punand bazele unei comunicari eficiente.
S-au folosit metode si tehnici specifice consilierii psihopedagogice, precum: exercitii
de spargere a ghetii, expunere, conversatie euristicd, povestirea, completarea fisei de lucru,
exprimarea metaforica.

Sedintele 4-8

Urmatoarele 3 sedinte au avut ca scop informarea privind emotiile si abilititile
emotionale, apoi exersarea acestora din urmd, prin: fise cu informatii si prezentari
PowerPoint; teste si exercitii aplicative, fise de activitate.

Sedintele 7 si 8 au avut n vedere informarea privind emotiile si abilitatile sociale,
apoi exersarea acestora din urma, prin: fise cu informatii si prezentari PowerPoint, fise de
activitate (,,Harta relatiilor interpersonale”™), studii de caz.

Sedintele 9-10
e Ultimele 2 sedinte au urmarit fixarea si amplificarea calitatii achizitiilor cognitive,
afective si comportamentale dobandite, prin intermediul metaforei si lucrului in
echipd: realizarea Blazonului echipei, discutarea experienfelor emotionale §i de
interrelationare trdite pe parcursul sedintelor de consiliere, aplicarea unui test de
inteligenta emotionala.
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2. Rezultatele cercetarii

Prezentarea si analiza datelor
Programul de consiliere pentru dezvoltarea abilitatilor emotionale si sociale la acesti

adolescenti aflati n situatii de risc a constat In conceperea si desfasurarea a zece sedinte de
consiliere de grup.

Interpretarea psihopedagogica a rezultatelor
In urma monitorizarii rezultatelor scolare si a comportamentului elevilor din grupul de

lucru in timpul orelor si, pe cat posibil, al pauzelor, la incheierea semestrului I al anului scolar
2021 - 2022 s-au putut constata:

numarul de absente a scazut cu 10% in cazul lui A.C., cu 30-40% in cazul lui N.M.A.
si B.A-M. si cu 70% in cazul lui C.N.G. fata de inceputul anului scolar in curs;
imbunatatirea performantei academice a tuturor subiectilor: A.M. si B.G. au medii de
5 la materiile de repetentie din anul scolar trecut, iar restul mediilor sunt peste 6;
ceilalti subiecti au medii intre 6 si 10, aproximativ 30% dintre acestea cu minimum 1
punct mai mari decat pe semestrul I;

comporamentele agresive verbale ale subiectilor B.A.M., FM.I,, D.L. au scazut ca
intensitate si frecventa, dupa evaluarea colegilor si a profesorilor de la clasa.

Analiza efectelor programului pe baza intervievarii adolescentilor participanti la

sedintele de consiliere de grup a reliefat in foarte mare masurd atingerea obiectivelor.
Réspunsurile lor au reflectat:

aprofundarea cunoasterii de sine §i a cunoasterii celorlalti: ,,despre mine am aflat ca
sunt o fire prea inchisa si nu comunic prea mult cu colegii; despre ceilalti am aflat ca
sunt la fel de sensibili ca si mine §i ca au si ei nevoie de prieteni” ;

imbunatatirea stimei de sine: ,,am invagat cum sd fiu cu colegii”; ,,mi-a fost usor sa
ma imprietenesc cu noii colegi”; ,,ce am aflat despre mine - ca imi place sa fac echipa
cu altii, despre ceilalti — ca sunt galagiogsi si amuzanti”,

cresterea coeziunii de grup: ,,am observat ca daca lucrezi in grup este mult mai bine,
ca unde sunt mulfi puterea creste”; , lucrand in grup am cdstigat experientda, am
descoperit prieteni noi, am invatat lucruri noi”,

exersarea abilitdtii emotionale de recunoastere si impartasire a propriilor emotii: ,,am
descoperit ca imi pot spune toate supararile atdt in cuvinte cdt si prin desene; m-am
simtit foarte bine §i am ramas placut impresionata atdt de ceea ce am avut de facut
cat si de ceea ce am scris eu”;

optimizarea relationarii interpersonale: , pentru mine activitatea de consiliere a fost
amuzantd, distractivad si o bund ocazie de a ma apropia de colegii mei; am invatat sd-i
apreciez mai mult pe cei din jur”; ,,am invagat sa am rabdare §i sa-i ascult §i pe
altii”; ,,am invatat ca trebuie sa ne respectam pe noi ingine, dar si pe cei din jur”.
Exercitiile-suport pentru atingerea obiectivelor au avut in vedere Tmbinarea intr-un

mod flexibil a unui numar cit mai mare de metode si tehnici, realizdndu-se in final o
experientd de maturizare afectiva, cognitiva si comportamentala.
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CONCLUZII
Beneficii ale consilierii de grup:

= S-a creat un climat securizant, deschis, care sd permita pe viitor o0 comunicare
autentica;

= S-a dezvoltat capacitatea adolescentilor de a oferi suport comprehensiv, empatic,
stimulativ in relatiile interpersonale;

=  S-au dezvoltat abilitati de lucru in echipa;

= A crescut motivatia adolescentilor pentru scoala.

Cercetarea a constituit i un bun prilej de comunicare si relationare intre psiholog si
colegii profesori la clasele a X-a.

e Un punct slab I-a constituit faptul ca sedintele nu au putut fi filmate. La propunerca
consilierului in acest sens, adolescentii din grupul de lucru au refuzat categoric.

e Dificultati au fost intampinate inifial iIn motivarea subiectilor pentru a participa activ
la sedintele de grup, in prezenta colegilor din alte clase. De asemenea, unii adolescenti
au manifestat reticente si suspiciune in etapa de culegere a datelor anamnestice. Unii
adolescenti au lipsit la 1-2 sedinte de grup (A.C., C.N.G., D.L.), principalul motiv
fiind ca au lipsit si de la scoald si nu puteau veni numai la sedinta de consiliere. O
dificultate importanta a fost cea legata de realizarea temelor de casa.

De-a lungul sedintelor si in urma evaluarii finale s-a constatat ca desenul — ca tehnica
expresiva si simbolica a fost preferatul subiectilor. Au desenat cu placere, au colaborat in
utilizarea culorilor, si-au apreciat reciproc produsele activitatii.

De la o sedinta la alta s-a observat o evolutic in manifestarile emotionale si
comportamentale ale adolescentilor: trecerea de la rezerva, suspiciune, timiditate la
autodezvaluire, colaborare, implicare si initativa.

In urma sedintelor de consiliere de grup, adolescentii au reusit si se cunoascd mai bine
pe ei Insisi si unii pe altii. Au descoperit ca au unele pasiuni comune. Au simtit faptul ca sunt
acceptati in grup fard conditionare, ca sunt acceptati asa cum sunt (beneficiu de “crestere”
afectivd). Exercitiile aplicate au fost un bun prilej pentru ca fiecare copil sa-si sporeasca
increderea in fortele proprii, sd-si optimizeze implicit imaginea de sine. S-a creat astfel un
climat securizant, deschis, care sa permitd pe viitor o comunicare autentica. S-au pus bazele
unei motivatii pozitive pentru participarea la sedintele de grup, dar si pentru prezenta la
scoala, activitatea de consiliere fiind identificatad cu ,,ceva legat de scoala”.

Pentru adolescenti a fost un bun prilej de interactiune, de afirmare a propriilor idei,
opinii. Consilierul a stimulat comportamentele cooperante, tolerante si a contracarat aparitia
oricarui comportament agresiv. Au fost Incurajati sa-si afirme ideile si subiectii mai timizi,
emotivi. De asemenea, adolescentii au fost sustinuti in exprimarea unui numar cit mai mare
de idei si solutii. Au fost astfel stimulate si resursele creative. S-a dezvoltat capacitatea de a
oferi suport comprehensiv, empatic, stimulativ in relatiile interpersonale.

O contributie importantd a avut-o grupul in valorizarea calitatilor si aptitudinilor
subiectilor. Gratificarile exprimate prin aplauze sau investire Tn anumite roluri au adus un
sentiment de multumire personala fiecirui adolescent, de crestere a stimei de sine. In final,
adolescentii au constientizat si verbalizat efectele pozitive ale comunicarii si lucrului in
echipa. Ei au apreciat faptul ca au putut coopera si s-au putut inspira din ideile celorlalti. Au
constientizat ca au invatat cum sa munceasca in grup, sa se respecte unii pe altii, sa se ajute,
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sa facd schimb de idei. Au ajuns sa se simtad bine impreund. S-a amplificat astfel dorinta de a
se intdlni si de a-si petrece timpul Tmpreund. Aceasta este o dovada a faptului ca a crescut
coeziunea grupului.

Originalitatea lucrarii consta Tn modalitatea de Tmbinare a tehnicilor si algoritmizarea
celor 10 pasi spre atingerea obiectivelor propuse. Sedintele de consiliere de grup s-au
desfasurat dupa o structura inedita, aleasa de consilier, care poate fi imbunatatita, ea fiind un
punct de pornire pentru activitatea consilierilor scolari si un reper pentru profesorii diriginti.
Continutul sedintelor acopera o arie largad de cunostinte si abilitdti utile pentru integrarea
echilibrata in viata sociala.

Proiectarea si sustinerea unor programe educationale de prevenire si combatere a
comportamentelor dezadaptative sunt apanajul consilierului scolar si reprezintd - aldturi de
alte activitati de consiliere si educationale derulate in scoala — “cartea sa de vizitd”,
patrunderea sa ca profesionist apreciat si respectat in mediul scolar si social.
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