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Rezumat. [n ultimii ani, societatea italiand este martora unui proces complex de transformare, unde
migratia constituie un factor central, ce cuprinde numeroase sfere ale vietii sociale. Scoala este cu siguranta
una dintre cele mai interesate structuri in cautarea de noi strategii de gestionare a schimbarilor generate de
multiculturalism, datoritd prezentei tot mai vizibile a copiilor imigranti. In plus, intrarea in scoald a copiilor
din familiile de origine imigrantd, evidentiaza in continuare importanta stabilirii punctelor de interactiune si
comunicare intre familie si scoald. Dimensiunea relationala este motorul unui proces de reinnoire,
elementul fondator al oricarui proiect educational intercultural, cu scopul de a dezvolta tuturor copiilor si
familiilor lor, sentimentul unei apartenente multiple care sa le permita sa traiasca intr-un mod armonios in
societatea multietnica.

Abstract. In recent years, Italian society has witnessed a complex process of transformation, where
migration is a central factor, encompassing many spheres of social life. The school is certainly one of the
most interested structures in the search for new strategies for managing the changes generated by
multiculturalism, due to the increasingly visible presence of immigrant children. In addition, the entry of
children from immigrant families into school further highlights the importance of establishing points of
interaction and communication between the family and the school. The relational dimension is the engine of
a renewal process, the founding element of any intercultural educational project, in order to develop all
children and their families, the feeling of multiple belonging that will allow them to live harmoniously in
multiethnic society.
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Introducere

In conditiile societale actuale, scoala nu poate fi considerata singura institutie, delegati in educatia
copiilor si tinerilor, acelasi lucru fiind valid si in cazul familiei, care nu-si poate asuma singurd
responsabilitatea pentru acest proces, ambele fiind realitati esentiale in procesul de socializare al
acestora. Prin urmare, aceasta situatie este si mai dificil de gestionat in cazul copiilor imigranti straini,
mai ales cand traiesc primul lor contact cu tara-gazda. Asadar, la aceasta etapd, scoala are un rol
fundamental in sprijinirea procesului de integrare in noua realitate, atat pentru familie, cat si pentru
copii, care actioneaza ca o ,,punte” intre cultura tarii de origine si cea a tarii-gazda. De aceea, implicarea

familiilor imigrante in mediul scolar, ar putea aduce beneficii copiilor, care se trezesc cufundati intr-0
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cultura absolut straina lor [2, p. 81-93]. Potrivit lui Cartei C. [3, p. 73-85], parintii, in acest sens,
reprezinta resursa fundamentald pentru atingerea succesului scolar, prin participare, sa identifice cele
mai bune instrumente pentru dialog si impartasirea alegerilor educationale.

Metodologia cercetarii

Cercetarea isi propune sa investigheze prin metoda interviului, relatiile familie-scoala,
concentrandu-se pe analiza perceptiei personalului didactic, privind participarea copiilor moldoveni,
imigranti in Italia, in procesul educational. Ca punct de referintd am ales scoala medie ,,Dante
Alighieri”, caracterizatd de un numar mare de copii imigranti moldoveni, din orasul Piacenza,
regiunea Lombardia, Italia, la studiu participand 24 de cadre didactice. Cercetarea s-a derulat in
perioada lunii decembrie, 2021. Bineinteles, ca rezultatele obtinute nu pot defini o imagine
atotcuprinzatoare si nici obiectul cercetarii nu isi asuma valoarea unui esantion reprezentatativ. Cu
toate acestea, investigatia noastrd poate fi interpretatd ca un studiu pilot, care s contribuie la
elaborarea liniilor directoare pentru o investigatie mai ampld, asigurdnd o analizd profunda cu
referintd la incluziunea copiilor din Republica Moldova 1n sistemul scolar din Italia.

Rezultate si discutii

In corelatia familie-scoald, personalul didactic joacd un rol foarte important, care nu trebuie
doar sd asigure solicitarea si stimularea participarii familiilor copiilor ce frecventeaza scoala, dar si
sd stabileasca o bund comunicare cu acestea, in scopul obtinerii rezultatelor pozitive si utile pentru
dezvoltarea si cresterea lor.

Cu toate acestea, in relatia cu parintii moldoveni imigranti, cadrele didactice din Italia se
confruntd adesea cu stiluri educationale diferite de ale lor, cu modele si comportamente pe care nu
le pot decoda, impreund cu dificultatile de comunicare. Cu sigurantd meritd sd mentionam ca viata
pe care o trdiesc multe familii moldovenesti este destul de complexa si in multe cazuri intervin 0
serie de factori care nu faciliteaza in nici un fel munca educationald, in consecinta, afectandu-se
chiar relatia dintre familie si cadrul didactic. Toate acestea se intampld intr-un cadru, in care
includerea copiilor imigranti este adesea problematica, unele date vorbindu-ne despre un numar
destul de ridicat al repetentelor copiilor moldoveni in raport cu elevii italieni, la acestea addugandu-
se si cazurile frecvente de abandon scolar, impreuna cu problemele specifice la anumite discipline
scolare. Pe de altd parte, insa, majoritatea parintilor imigranti moldoveni considera trimiterea
copiilor la scoald ca unul dintre aspecte cele mai pozitive ale vietii in Italia: “scoala reprezentand
acel vehicul pentru promovarea sociala” [1, p. 421-427].

Factorii care afecteaza comunicarea directd intre profesori si familie sunt mai mult
interpersonali. Prin urmare, familiile nu inteleg intotdeauna cerintele scolii, obiectivele si scopurile
sale educationale, fiind adesea interpretate ca o simpld transmitere a cunostintelor disciplinare. Din

acest motiv, In multe cazuri, familia moldoveneasca are tendinta de a delega toatd educatia copiilor,
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scolii. Totodata, factorii interpersonali includ de asemenea si emotiile, atitudinile si Stilurile
relationale ale parintilor sau ale profesorilor, care poate afecta relatia familie-cadru didactic [4, p.
77-91]. In aceastd conjuncturd, atitudinea disociata a majoritatii familiilor de imigranti moldoveni,
se datoreaza mai mult necunoasterii limbii italiene, chiar daca nu este singura dificultate lingvistica,
in termeni mai ampli limbajul scolar, avind propriile coduri si propriul vocabular, care nu
intotdeauna este usor de inteles de catre parintii moldoveni. Potrivit lui Grasso M., [5, p. 201-216]
w~implicatiile culturale ale caror modele educationale implementate, tind spre criptarea si
specificitatea extrema a limbajului folosit, uneori este de neinteles pentru familiile strdine si de
foarte multe ori ambiguitatea si dificultatea se cuibareste tocmai in nespus si neinteles”. De
asemenea, unii termeni, ca: ,,portofoliu”, ,,credite de formare", sau chiar unele acronime, pun in
dificultate familiile, acestia fiind termeni care dau ideea unui sistem greu de interpretat [8, p. 46].
»Acest limbaj are implicatii emotionale asupra relatiei dintre parinti si profesori, Intr-un context
care favorizeaza putin sau deloc multilingvismul si schimbul comunicativ” [4, p. 77-91], prin
urmare, existdnd o problema de bazad, de comunicare, care de multe ori este ignoratd de scoala.
Barierele lingvistice creeaza astfel neintelegeri ,,uneori chiar banale, dar daca sunt prelungite in
timp, acestea pot degenera pana la punctul de a induce parintii sa adopte o atitudine detasata fatd de
institutii si, pe de altd parte, profesorii sd-si construiascd o imagine stereodactilografiata despre
familiile de imigranti” [7, p. 23-36].

Pe langa acestea, exista factori structurali care afecteazd foarte mult participarea familiilor de
moldoveni imigranti la viata scolard: problematici legate de situatia socioeconomica, dificultatile
sociale, conditii in locuinte, precare. ,,Familiile de imigranti apartin unei clase sociale joase si
aceasta conditie se revarsa uneori asupra realitatii scolii si asupra performantei scolare ale copiilor
lor” [4, p. 77-91]. De asemenea, printre factorii structurali se numara si programul de lucru al
familiilor de imigranti moldoveni (adesea incompatibil cu programul de lucru a scolii), nivelul lor
de educatie, insuficient sd-si poatd ajuta copiii la teme, cat si apatia, sau interesul diminuat pentru
situatia scolara a copiilor, impreuna cu lipsa de motivatie in participarea la viata scolard, deoarece
nu este apriori. Acesti factori completeaza tabloul care se referd ,,la absenta unei retele familiale
extinse, in special intr-un sistem de bunastare precum cel italian, bazat pe sprijinul informal al
familiei extinse in Ingrijirea copiilor,, [6, p. 13].

Asadar, in urma prelucrarii datelor, s-au conturat urmatoarele dimensiuni:

Participarea familiei la scoala si bariera lingvistico-relationala

Din interviurile cu profesorii constatdim nevoia de interes, dialog, ascultare, impartasire si
implicare, care privesc ambele parti: familia si scoala, astfel incat sa se genereze o relatie pozitiva,

care poate conduce la o participare eficientd a familiilor de moldoveni imigranti.
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LIn opinia mea, aceste doud institutii importante au un scop comun in dezvoltarea si
cresterea elevului. Acesta este motivul pentru care amdndoud trebuie neaparat sa lucreze in
aceeasi directie. Prin urmare, cred ca o asemenea uniune, colaborativa, reprezinta una dintre
variabilele care are un impact major asupra performantei academice, in special pentru
adolescenti”. (A., Profesor de muzica)

LEu cred cd aceste doud realitditi simbolizeazd o aliantd educationald. Invatditorul isi poate
cunoaste mai bine elevii, daca are ocazia de a se confrunta cu parintii lui. Prin urmare, intre
invatatori si parinti trebuie sa se dezvolte un adevarat pact, care sa le permita ambilor sa cunoasca
parcursul scolar si cel legat de casa, astfel, incat sa poata contribui la ,,construirea” viitorului
copiilor, impreuna”. (F., Profesor de limba franceza)

Viata legatd de scoala se deruleaza nu doar la orele de lectii, ci si in momentele de discutii
periodice intre profesori si parinti, asupra unor intalniri comune, cum ar fi de exemplu, alegerile
reprezentantilor in Consiliul clasei si in Consiliul scolar. In acest sens, un profesor, care are mai
multi elevi moldoveni in clasd, a povestit cu un strop de amardciune experienta ultimelor alegeri, la
care au participat doar doi parinti moldoveni, ceea ce nu s-a intamplat niciodatd in trecut, absenta
familiilor de moldoveni, fiind justificatd de faptul ca parintii erau angajati in timpul adunarii la locul
de munca. In acest context, cuvintele profesorului fotografiazi aceasti situatie cu claritate:

,.In cadrul Consiliului scolii, ne-am gandit sd propunem pdrini strdini, moldoveni, pentru cd sunt
foarte putini care astazi fac parte din Consiliu (si mai putini sunt dispusi sa faca parte). Cautam o
modalitate de a-i implica mai mult. Cu siguranta trebuie inca sa intelegem cum trdiesc acesti parinti si
cum vad ei scoala, ce cred despre scoala noastra. Deci, implicandu-i in aceste alegeri si decizii, s-ar
atinge cumva mai mult de problemele scolare. Dar gdndindu-ne la dorinta lor de participare, credem
cd au nevoie sd le oferim instrumentele pentru a putea participa activ. Prin urmare, trebuie sa cunoasca
si sa inteleaga cel putin limba italiana, cel putin la discretie sau sa fie insotiti de oameni care sa le
explice aceasta dinamica. Si este destul de dificil, dar scoala trebuie sa faca ceva pentru a-i apropia §i
sa-i faca parte integranta din ea”. (M., Profesor de limba italiand)

Potrivit acestui profesor si a multor altora, prezenta redusa a parintilor moldoveni la adunarile
scolare se datoreaza, in general cunostintelor reduse legate de limba italiand. Prin urmare,
majoritatea cadrelor didactice fac referire la necesitatea oferirii de resurse din partea scolii, cu
privire la nevoia de a forma cadre didactice cu rol de mediatori, pentru a facilita comunicarea, mai
ales cu familiile recent sosite in Italia.

., Multe familii de imigranti moldoveni nu vorbesc bine limba italiand, bineinteles ca tinem
cont si de limba de origine, varsta la care au sosit aici, situatia socioeconomica si numaidecat
motivatia de a invdta o noua limba. Exista deci o problema de comunicare, pentru care nu este

responsabila scoala. Dupa parerea mea, un curs de limba. italiana pentru asemenea familii ar
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facilita cu siguranta integrarea lor si, in consecinta, participarea. Cu toate acestea, dorinta de a
invata este foarte relevanta. Dar din nefericire, in aceasta scoald unitatea de mediator lingvistic si
cultural este absenta”. (G., Profesor de literatura italian)

., Mediatorul ar fi cu siguranta figura perfectd, care ar permite 0 mai mare implicare a
familiilor de imigranti moldoveni” (M., Profesor de religie)

Multe marturii in acest sens, se referd la viziunea comunicarii, ca sistem relational, intrucat
bariera lingvisticad afecteaza continutul si, acesta are impact pe relatie. Totusi, in pofida acestui
lucru, multe familii de moldoveni manifestd o atitudine pozitiva fatd de limba si cultura italiana:

,,Se straduiesc sa vorbeasca limba italiana imediat ce vin la scoala, poate gresitd, initial
monosilabicd, dar angajamentul este foarte remarcabil si se vede rusinea in ochii lor, cand nu se
pot exprima sau cand fac greseli lingvistice”. (P., Profesor de limba engleza)

Personalitatea mediatorului ar putea avea cu sigurantd un rol semnificativ, dar totusi este
necesar sd se pastreze conceptul de competentd comunicativa, prin detinerea ,,sensibilitatii,
cunostintelor si abilitatilor necesare pentru a putea interactiona eficient si adecvat cu oameni din
culturi diferite” [1, p. 421-427].

Gradul si tipul de implicare familiala

Din relatarile profesorilor, implicarea in scoald are mai multe fatete:

., Cu siguranta implicarea este medie-scazuta pentru familiile de moldoveni. Si chiar daca isi
doresc acest lucru, nu pot colabora din motive de timp, muncd, bani, in raport cu familiile italiene
care sunt mai prezente si se implica de bunavoie, fiind ajutate poate de rude”. (L., Profesor de
literatura italiand). ,, /n opinia mea, unele familii de imigranti moldoveni sunt foarte ocupate si au
putin timp de petrecut cu copiii lor. Dar sunt si din acelea care tin foarte mult la parcursul scolar
al copiilor lor”. (S., Profesor de educatie sportiva)

Este interesant sd observam modul in care variabila angajamentelor de muncd par sa
determine o participare aproape exclusivd a mamelor la adundrile si intalnirile scolare:

,»Mamele sunt mai prezente, unde sunt prezenti in familie si tatii copiilor, probabil pentru ca
nu lucreaza” (L., Profesor de educatie artistica)

In general, aspectul angajamentelor de munci, conform scenariilor subliniate de profesori,
conduc la o reflectie mai ampla, prezenta fizica, nefiind singura variabila prin care sa se masoare
implicarea familiilor, o altd forma de participare fiind reprezentatd de sprijinul social si emotional,
prin care aceste nuclee se manifesta fata de copiii lor, strategia cea mai comuna fiind inscrierea la
activitati extracurriculare: ,, Copiiii care sunt sprijiniti de parinti, sunt remarcati imediat. In primul
rand pentru ca vin la scoala, asta insemndnd ca au motivatia pentru a invata, pentru a se integra.
Si se vede foarte bine ca sunt stimulati acasa sa invete si sa meargda mai departe. Atunci cand 1i

vezi, sunt foarte atenti, mereu incearca sa nu faca greseli. La randul lor, parintii, unii, nu toti, sunt
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interesati si ,,imping” copiii sa participe la activitati extrascolare, astfel incat sa poata relationa cu
toti ceilalti colegi de clasa”. (A., Profesor de muzicd)

., Este important sa motivam copiii in procesul de studii si sa-i incurajam tot mai mult. Acest
lucru este valabil mai ales pentru acei copii ai caror parinti sunt putin implicati in viata lor”. (S.,
Profesor de educatie sportiva)

Potrivit unor profesori, familia trebuie sa se angajeze sa dezvolte relatiile sociale ale copiilor
lor prin diverse initiative, prin inscrierea acestora la activitatile extracurriculare, care se organizeaza
la scoald (intreceri sportive, manifestdri lingvistico-culturale, excursii educative), la care sa
participe Tmpreuna cu familia lor.

., De foarte multe ori parintii, implicati prea mult in munca lor, nu se gandesc la ce este
Sanatos, corect sau ce nu este benefic pentru copiii lor, de aceea cred ca familiile ar trebui sa-si
incurajeze copiii sa participe la activitati extracurriculare, care cu siguranta le priesc spre bine din
punct de vedere al viziunii culturale, relationale si, prin urmare, sociale”. (M., Profesor de religie)

, Cred ca parintii ar trebui sda-si cunoasca copiii mai mult, prin urmare dialogul este
esential... la fel, este foarte binevenit ca parintii sa cunoasca colegii de clasa a copilului lor,
performanta lui scolara. Din pdcate, insa, unii copii moldoveni se simt abandonati si putin
considerati de familie”. (L., Profesor de literaturd greaca)

I opinia mea, aspectul integrativ este cel mai important, tocmai pentru ca actioneaza ca un
lipici. Spun asta pentru ca remarc ca mai multi copii moldoveni tind sa aiba relatii scolare si
extrascolare numai intre ei. Dar asumandu-si aceasta atitudine, cred ca se distanteaza de alti copii.
In consecintd, se intampld ca in ocazii de petrecere, zile de nastere, copiii italieni sd nu-i invite,
pentru ca percep acest lucru... ca nu ar fi o placere pentru ei. Eu cred ca in asemenea cazuri,
familia ar trebui sa intervind, facandu-i pe copiii lor sa inteleaga ca este important sa relationeze
cu toata lumea, fara diferente. Probabil acest lucru se intampla si din cauza ca familiile tind sa
comunice mai mult cu cei care apartin nationalitatii lor”. (O., Profesor de religie)

Prin urmare, observatiile profesorilor, tind sd sublinieze responsabilitatea actiunii [6, p. 13],
tradusa prin obligatia masurilor planificate pentru bunastarea copiilor, pe care familia trebuie sa si-0
asume. Totodata, in ultimii ani, au fost dezvoltate o serie de initiative incluzive, care tind sa implice
familiile de moldoveni intr-un mod mai activ. lata cateva dintre declaratiile profesorilor intervievati:

., In diversele ocazii pe care le-am avut cu mai multi parinti moldoveni, mi-am dat seama ca
au niste idei creative foarte bune, doar ca niciodata nu iau initiativa sa si le expund, din frica de a
nu gresi, de a NU fi acceptate, sau pentru ca nu se simt adecvati acestui context”. (R., Profesor de
matematicd). ,, Activitdtile promovate de scoald nu sunt chiar asa de multe, dar cele realizate au
intentia de a implica familiile acestor copii. Cel mai des sunt organizate sarbatori legate de
multiculturalitate, unde pdrintii moldoveni sunt foarte activi. Imi amintesc faptul cd multe mamici

moldovence au venit la scoala cu bucate traditionale moldovenesti si ne-au servit pe toti. Desigur
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ca acea zi a fost una memorabila si foarte apreciata de toti copiii. Si de aici ne dam seama cd
scoala reprezinta totusi o institutie importantd, de agregare a diverselor culturi, religii, limbi si ca
de fapt nu exista bariere decat daca le inventam noi”. (G., Profesor de matematica)

,,De la inceputul anului trecut am avut pldcerea sa incepem proiectul intercultural ,, Curcubeul
culturilor”, reprezentat de o serie de ateliere diferite (imagine si teatru, sculpturd, desen, lucrari
manuale, muzicd, redescoperirea poeziei). Acest proiect se adreseaza in principal copiilor, dar este si in
colaborare cu familiile lor. Deci, vreau sa spun cd, anume parintii moldoveni au creat un grup
WhatsApp, unde au colaborat in privinta materialelor didactice care urmau a fi cumparate, contactand
mereu profesorii daca aveau unele indoieli sau chiar nedumeriri. Aceste ateliere aveau loc la fiecare 15
zile. Totusi, chiar daca s-a convenit un orar disponibil pentru toti parintii, parintii moldoveni nu
veneau, nu participau in acea zi”. (S., Profesor de literatura italiana)

Un alt obstacol care impiedicd implicarea familiilor imigrante de moldoveni, se referd la
prezenta sau lipsa serviciilor publice, legate de politicile de bundstare si incluziune sociala. Acestea
reprezintd elementele care au o influentd semnificativd asupra relatiei de familie cu scoala,
referindu-ne in special la lipsa unei retele familiale extinse. De fapt, potrivit unor profesori:

., Familiile copiilor moldoveni nu se prezinta adesea la adunari, nu pentru ca sunt
dezinteresate de educatia copilului lor, ci deoarece nu au sprijinul retelei familiale extinse. bunici,
unchi, etc. Practic nu vin, pentru ca nu au cui sa le incredinteze copiii lor, contrar familiilor
italiene, care au un sprijin familial destul de solid” (P., Profesor de limba engleza)

., Aproape intotdeauna, multe familii de imigranti moldoveni, nu stiu in grija cui sa lase copiii
lor, asta fiind o problema reala, mai ales cand trebuie sa mearga la medic..., prin urmare acesti
parinti isi iau copiii dupa ei. Pe cand altii ii lasa singuri in casd, chiar daca sunt destul de mici”.
(E., Profesor de sprijin)

Unii profesori intervievati, insa, subliniazd importanta valorizarii culturii de origine a
parintilor moldoveni, ca factor care poate facilita relatia de colaborare.

,, Unii parinti moldoveni vor sa-si spuna povestea despre originea lor, studiile pe care le-au
urmat, faptul ca in Republica Moldova locuiau intr-o casa splendida, cu toate cele necesare. Am
observat ca nu le place sa fie considerati doar in baza situatiei actuale, dar pentru toatd experienta
lor de viata. Un tata moldovean care munceste aici in constructii mi-a povestit ca acolo era
profesor de educatie sportiva, de exemplu”. (M., Profesor de sprijin)

.. In baza experientei mele scolare, am observat cd familiile de moldoveni sunt foarte dornice
sa ne spunda ca §i ei au studiat in tara lor, doar ca spre regret studiile nu a fost suficiente pentru a
castiga de-ajuns. Deseori relateaza despre ceea ce au avut acolo si ce-au pierdut. Din acest motiv
au asteptari mari de la copiii lor”. (N., Profesor de literatura greaca)

., Este corect sa pretuim cultura fiecarei familii, pentru ca anume ea reprezinta un punct forte.

De fapt, scoala nu si-ar permite niciodata sa anuleze cultura si, prin urmare, identitatea acestor
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copii, intrucdt pentru scoala diversitatea culturala reprezinta o valoare adaugatd, altfel nu s-ar
putea vorbi despre scoala noastra ca este incluziva sub diverse puncte de vedere”. (M., Profesor de
matematicd). Prin urmare, factorii culturali nu sunt doar elemente legate de anumite obstacole, ci si
o resursa in relatia familie-scoala.
Concluzii

In baza celor relatate de citre profesori, ne dim seama cat de important este si uneori dificil de
stabilit o relatie reciprocd cu implicarea deplind a familiilor de moldoveni imigranti in contextul scolar,
chiar daca 1n spatele eforturilor depuse std obiectivul major de a-i face pe copii sa se simta bine, de a le
favoriza dezvoltarea si integrarea lor in societatea-gazda. Potrivit profesorilor, aspectul comunicativ, care
inglobeaza ascultarea si Impartasirea, este foarte important pentru eficientizarea acestor relatii. Totusi, din
ceea ce reiese din sondaj, obstacolele care s-au reliefat in marturiile cadrelor didactice pot fi rezumate dupa
cum urmeaza: lipsa unui mediator lingvistic si cultural, care sa faciliteze integrarea si participarea familiei
moldovenesti, pornind de la Intelegerea si utilizarea corectd a limbii italiene; lipsa unei pregatiri adecvate
in limbi straine, cu referinta la profesori; instabilitatea socioeconomica a familiilor si, deci, dificultatea de a
suporta unele cheltuieli; incompatibilitatea programului de lucru cu programul de scoald, care nu permite
familiilor de imigranti moldoveni sa participe la intalniri, activitati scolare si/sau alte adunari; absenta unei

retele familiale extinse, care sa permita familiilor sa fie mai prezente si mai participative 1n scoala.
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