CZU:37.016:316.77+371.212
DEZIDERATE PEDAGOGICE IN FORMAREA COMPETENTEI

DE COMUNICARE LA ELEVI
MANUIL Svetlana, grad didactic superior, grad managerial I,
Colegiul National de Comert al ASEM, Republica Moldova

Rezumat. Competenta de comunicare reprezintd o categorie de competente esentiald intr-0 lume globald, in
absenta careia nu se poate construi nici cunoastere/invatare, nici relationare. Formarea si optimizarea
competentei de comunicare este o conditie pragmaticd care favorizeaza reusita integrarii scolare si sociale
a elevului, constituind obiectivul esential al muncii educative in scoald. Competenta de comunicare €ste un
element cheie pentru a avea succes in diferite sfere ale vietii si, din acest motiv, formarea si dezvoltarea
acesteia devine un scop nu doar in pedagogie, ci si in toate sectoarele viefii sociale.

Summary. Communication skills are an essential category of skills in a global world, in the absence of
which neither knowledge / learning nor relationships can be built. The formation and optimization of the
communication competence is a pragmatic condition that favors the success of the school and social
integration of the student, constituting the essential objective of the educational work in the school.
Communication skills are a key element for success in various spheres of life and, for this reason, its
formation and development becomes a goal not only in pedagogy but also in all sectors of social life.
Cuvinte cheie: competenta, competenta de comunicare, formarea competentei de comunicare, elevi.
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Reforma curricularda in Republica Moldova se fundamenteazd pe o noud abordare in
pedagogie, numita pedagogia competentelor, care vizeaza formarea la elevi a unui sistem de
competente menite sd asigure o integrare sociala cat mai buna. Realizarea sistemului de competente
definite de curriculum se va centra prioritar pe comunicare, si in mod special pe competente de
comunicare, deoarece nu este suficient ca un elev sa cunoasca doar notiunile, acesta trebuie sa
invete arta de a alege cuvintele potrivite contextului, de a transmite mesaje pertinete, de a-si
exprima convingerile cat mai coerent i persuasiv. Detinerea bunei competentei de comunicare
presupune obligatoriu niste elemente de care depinde realizarea intregului proces comunicational.
Competenta de comunicare nu rezida in resurse, ci in Tnsasi mobilizarea acestor resurse.

lata de ce, formarea competentei de comunicare reprezintd o necesitate sociald stringenta,
constituind o premisd importantad pentru a avea succes in diferite sfere ale vietii, de aceea formarea
si dezvoltarea ei sunt obiective de baza ale procesului de predare-invatare-evaluare.

Competenta de comunicare este abilitatea de a transmite §i de a schimba idei in diferite
situatii, in procesul de interactiune cu alti participanti, utilizand in mod corespunzator sistemul de

standarde de limba si de vorbire, alegerea situatiei de comunicare adecvata [1, p. 16].
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In procesul de predare/invitare se dezvoltd competenta de comunicare, iar prin raportarea
situatiilor si activitatii individuale de invatare, de receptare si de producere se creeazd o conceptie
unitara despre functionarea limbii ca element primordial al comunicarii.

Prin urmare, competenta de comunicare include structuri cognitiv-teoretice si actional-
practice.

Competenta de comunicare cOnstituie capacitatea de a exprima si interpreta concepte,
ganduri, sentimente, fapte si opinii, atdt in forma orald, cat si in forma scrisa (ascultare, vorbire,
citire si scriere) si de a interactiona intr-un mod adecvat si creativ intr-o serie completa de contexte
culturale si sociale.

Potrivit convingerilor lui D. Hymens — competenta de comunicare este un set de abilitati,
resurse primare cu care un comunicator este in stare sa utilizeze procesul de comunicare; aceste
resurse includ cunostinte strategice (despre regulile si normele de comunicare potrivite) si
capacitati (caracteristici si abilitati, cum ar fi, in general, abilitatile de codare si de decodare) [6, p.
75].

Cercetari temeinice privind competenta de comunicare au fost invocate in studiile T. Callo,
care mentioneaza ca la formarea eficientd a competentei de comunicare la elevi trebuie respectate si

realizate urmatoarele principii [3, p. 61-69]:

M Principiul relational; M Principiul ambiantei comunicative;
M Principiul pre-comunicativitatii; M Principiul necesitatii motivationale;
M Principiul personalizarii; ™M Principiul parteneriatului;

M Principiul euristicitatii; M Principiul activizarii;

M Principiul responsabilitatii M Principiul influentei actionale;

M Principiul densitatii comunicative; M Principiul intentiei comunicative;
M Principiul egalitatii si al acordului; M Principiul socializarii.

In acceptiunea cercetitorul V1. Paslaru competenta de comunicare implica ,,achizitii ale
personalitatii elevului. Ele sunt desemnate de predicatele a sti sa faci, a fi in stare sa.., a putea sa...,
a fi capabil sd...” [8, p. 174]. In conceptia sa competenta de comunicare reprezinti capacitatea de a
recunoaste un text literar (dar si un text nonliterar — n.n.), de a constientiza scopul lecturii, de a reda
prin mijloace verbale/nonverbale valorile semiotice ale textului, de a-si exprima atitudini si
afectiuni proprii etc. [9, p. 311].

Competenta de comunicare se formeaza in cazul in care capacitatile care stau la baza lor sunt
exersate sistematic §i progresiv in anumite situatii de comuncare care, avand ca fundament o tema
devin din ce In ce mai operationale.

Formarea competentei de comunicare implica realizarea unor obiective precum:

M cultivarea exprimdrii orale si scrise corect sub aspect gramatical, al logicii sintactice;

M formarea unei pronuntii clare;
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M activarea, imbogatirea si nuantarea expresiva a vocabularului;

M formarea si dezvoltarea capacitatii de comunicare in dialog, in expunere si in descriere;

M formarea capacitatii de adaptare stilistica a comunicarii

Cercetatorul L. Soitu delimiteaza doud categorii de competente de comunicare:

1. directe — competente lingvistice, discursive, situationale, paraverbale;

2. indirecte sau mediate — competente psiholingvistice, intelectuale, sociale, culturale,
informationale [10, p. 67].

Pentru formarea competentei de comunicare este necesar ca elevii sa fie antrenati in situatii de
comunicare concrete. Aceste competente vor influenta pozitiv cunostintele receptorului atat cele din
sfera lingvistica, socioculturala, cat si de reflectie si de autoevaluare.

Formarea competentei de comunicare presupune dezvoltarea complexa a atitudinilor si a celor
patru deprinderi integratoare: audierea, vorbirea, citirea si scrierea [5, p. 23]. In procesul didactic,
fundamental este practicarea acestor deprinderi in contexte cat mai diverse si cat mai semnificante.

In cadrul activitatilor didactice, competentele de comunicare sunt in primul rand, cunostinte,
capacitati si atitudini, care sunt permanent dezvoltate, optimizate, cultivate, actualizate, si
ierarhizate.

Tabelul 1. Profilarea competentei de comunicare [dupa E. Constantinovici: 4, p. 32]

Competenta de comunicare

Specific Mod de a opera, de a actiona

Resurse Cunostinte + capacitati + atitudini

A sti + A sti sd faci + A sti sa fii

Componente Producere si receptare de mesaj oral/scris

Competenta de comunicare reprezinta modele lingvistice globale, care permit organizarea si
stdpanirea informatiilor depozitate sub forma de scheme, scenarii, strategii necesare dobandite pe
parcurs, care apoi vor permite utilizarea materialului lingvistic pentru a face fatd diverselor
imprejurdri ale vietii [5, p. 55].

Din aceasta perspectivd orice proces de formare si dezvoltare a competentei de comunicare
include elementele regasite in mai multe modele:

Unul din aceste modele de dezvoltare a competentei de comunicare este Modelul de formare
a competentei de comunicare Laswell (supranumit modelul ,,cineva-spune-ceva-cuiva”). Acest
model este unul general si isi propune sa raspunda la intrebarile primare ale comunicarii: Cine, ce
spune, prin ce canal, cui spune, cu ce efect.

Modelul de dezvoltare a competentei de comunicare Laswell pune in evidenta:

comunicatorul, continutul, canalele, audienta si efectele comunicarii.
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Figura 1. Modelul de dezvoltare a competentei de comunicare Laswell

Modelul de dezvoltarea a competentei de comunicare Laswell este un model linear care priveste
comunicarea ca transmitere de mesaje, fiind mai interesat de efectele comunicarii decat de intelesuri.

In acest context, prin efect intelegem o schimbare observabild si masurabild a starii
receptorului ce este produsa de un element identificabil din proces. De unde se deduce ca
modificand un element al procesului vom comanda si modificarea efectului.

Pentru dobandirea progresiva a abilitatilor de a conversa, a povesti si a comenta este necesar
un exercitiu permanent de imbogatire si nuantare a vocabularului, de structurare a mesajelor in
discurs coerent, de promovare a comunicarii orale.

In cadrul lectiilor, comunicarea urmareste formarea capacititilor de comunicare prin dialog,
observare, pronuntare, denumire, memorare, alcatuire de mesaje, ordonare, recunoastere i
completare, interpretare de rol, povestire.

Modelul didactic de dezvoltare a competentei de comunicare asigura predarea in ansamblu,
coreland studiul limbii (notiuni de lexic, morfosintaxa, fonetica, elemente de istoria limbii) cu
studiul textului literar, nonliterar, stiintific. Prin aplicarea modelului didactic comunicativ-functional
in predare ce presupune studiul integrat al limbii, al comunicarii si al textului literar, nonliterar,
stiintific. Astfel, se deplaseaza accentul de pe acumularea de cunostinte pe dobdndirea de
competente. In acest context, competenta de comunicare nu este doar ,reproducerea itemilor
memorati, ci se defineste ca sistem de strategii creative ce permit intelegerea valorii elementelor
lingvistice in context, dezvoltand abilitatea de a aplica cunostintele despre rolul si functionarea
limbajului” [4, p. 65].

Asadar, trebuie inteles faptul ca prin competenta de comunicare nu se intelege volumul de
cunostinte despre limbaj detinut de elev, ci valoarea lor functionald, generatoarea unei activitati de
interrelationare. Totodatd, comunicarea nu poate fi abordatd in afara socialului si, in consecinta,
trebuie de mentionat si dimensiunea integratoare a procesului.

Pedagogia a definit competenta de comunicare in primul rand prin capacitatea de a activa
cunostinte, de a manifesta atitudini, de a le contextualiza in sfera interrelationarii.

Complexitatea procesului trebuie vazuta si din perspectiva implicatiilor formative pe care le au cele
doud actiuni fundamentale: infelegere de text si producere de text, atat in componenta scrisd, cét si in

componenta orala (verbala). Tabelul 2, sintetizeaza schema competentei de comunicare:
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Tabelul 2. Schema competentei de comunicare

Comprehensiune Producere
de text de text
ORAL A asculta A vorbi
SCRIS A citi A scrie

Componenta orala (verbald) a competentei de comunicare este grupata in:

M dimensiunea lingvistica (,,elemente de constructia comunicarii”),

M dimensiunea textuala (structura textelor),

M dimensiunea discursiva (sectiunile comunicare orala si scrierea) [5, p. 74].

In procesul de predare — invitare — evaluare, verbele enuntate in tabelul 2, genereazi roluri
specifice, pe care elevul trebuie sa le joace alternativ, pentru a dobandi competenta de comunicare
adecvata. Aceste roluri sunt: auditor, lector, locutor si scriptor, conducand catre un statut de
participant activ al elevului la procesul comunicarii, de implicare a acestuia, in sensul activarii
tuturor componentelor care concura la o comunicare izbutita.

In conceptia lui C. Simard [apud:1], citat si in documentele UE [2], privind politicile
lingvistice, componentele competentei de comunicare converg pentru definirea modelului curricular
al disciplinei, dupa cum urmeaza :

U Competenta lingvistica — reprezinta cunoasterea resurselor formale, pe baza carora pot fi
elaborate si formulate mesaje corecte si semnificative, precum si identificarea capacitatii de a le
folosi. Competenta lingvistica este constituita din urmatoarele componente: lexicala, gramaticala,
semanticd, fonologica, ortografica si ortoepica.

U Competenta sociolingvistica — se refera la cunostintele si capacitatile necesare pentru a
valorifica dimensiunea sociala a functionarii limbii. Pentru a comunica este necesar de a cunoaste
nu doar regulile si structurile gramaticale, vocabularul, ci si adaptarea formei lingvistice la situatia
de comunicare. Competenta de comunicare sociolingvisticd presupune a cunoaste cine vorbeste, culi,
unde, cum,de ce si cand.

U Competenta pragmaticia reprezinta cunoasterea de catre elev a principiilor conform carora
mesajele sunt: organizate, structurate si adaptate (componenta discursiva); utilizate pentru realizarea
functiilor comunicative (componenta functionala). Elevul poate demonstra aptitudini de a comunica, a
contacta, a manifesta initiativa de dialogare, a gasi solutii in cazul unui impas comunicativ aparut in
urma lacunelor gramaticale sau stilistice depistate, a percepe constituirea si emiterea diverselor acte de
vorbire, indispensabile angajarii totale a individului in comunicarea cotidiana si culturald, in procesul de
autocunoastere si autoreflexie. Componenta discursiva permite elevului ordonarea frazelor in enunt cu
scopul de a produce discursuri coerente. Componenta functionala cuprinde utilizarea discursului oral si
a textelor scrise la nivel de comunicare 1n scopuri functionale specifice.

U Competenta (pluri/inter)culturalid consta in integrarea trasaturilor specifice culturii
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studiate in contexte de comunicare interculturald, exprimand empatie / tolerantd si acceptare a
diversitatii culturale [1, pp. 95-97].

Prin racordarea la orientarile moderne in materie de curriculum, noile programe abordeaza
complementar problematica limbajului si a comunicarii, deplasand accentul pe latura pragmatica a
invatarii. Modelul curricular al disciplinei s-a modificat, fiind compatibilizat cu modelul pedagogic
al educatiei pentru pregatirea elevilor in sensul invatarii pe toata durata vietii i pentru integrarea
activa a acestora intr-0 societate bazata pe cunoastere.

Dobandirea competentei de comunicare se rasfrange in cadrul tuturor disciplinelor studiate in
scoald. Comprehensiunea cunostintelor de specialitate se desavarseste partial in cadrul orelor, prin
cunoagterea lexicului, dar si prin Insugirea logicii si a regulilor discursului, respectiv a redactarii
unor texte 1n diferite stiluri functionale.

Concluzii

Este evident faptul cd modelul curricular al disciplinei s-a modificat si cd competenta de
comunicare are un rol major in formarea personalitatii elevilor, in formarea unor deprinderi si
abilitati necesare pentru a le asigura accesul postscolar la invatarea pe toatd durata vietii si
integrarea activa intr-o societate bazata pe cunoastere.

In mediu scolar trebuie tratate toate componentele competentei de comunicare in perspectiva

formarii si cultivarii competentei de comunicare.
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