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Rezumat. Articolul respectiv reprezinta evolutia comunicarii prin intermediul tehnologiilor contemporane
care influenteaza dezvoltarea comunicarii umane, procesul stiintifico — tehnologic nefiind inca controlat in
totalitate de omenire, multe din realizarile sale pundnd in pericol viata si sandtatea generatiilor in crestere.
Abstract. This article represents the evolution of communication through contemporary technologies that
influence the development of human communication, the scientific-technological process is not yet fully
controlled by mankind, many of its achievements endangering the life and health of growing generations.
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Introducere

Comunicarea joacd in viata omului un rol foarte important, deoarece pentru a ne putea
dezvolta din toate punctele de vedere, pentru a interactiona cu cei din jurul nostru trebuie sa
comunicdm, deci, comunicarea are diverse functii. Analizdnd diverse lucrari, am observat ca
conceptului de comunicare nu i se poate stabili o definitie unica, incercarea de a identifica o
definitie universala fiind aproape imposibila. Actul lingvistic concret, dupa K. Biihler, produce trei
functii ale limbii: expresiva, apelativd si reprezentativd. R. Jakobson identificd sase functii:
referentiald, expresiva sau emotiva, conativa, fatica, metalingvisticd si poeticd [1]. Toate aceste
functii corespund situdrii comunicarii lingvistice in perspectiva unuia dintre factorii comunicarii:
emitator — functia emotiva; receptor — functia conativa; mesaj — functia poeticd; cod — functia
metalingvistica; context (sau referent) — functia referentiala; canal de transmitere — functia fatica.
Toata viata noastra, tot timpul ce-l avem la dispozitie, este bazatd pe comunicare. Majoritatea
vorbitorilor percep comunicarea ca pe un schimb de mesaje, idei, impresii intre doud sau mai multe
persoane [1; 8].

Traim intr-un secol in care tehnologiile inovative ne dirijeaza viata. In secolul XXI
comunicarea are un rol major, chiar putem spune cd ocupa mai mult loc in viata omului datorita
noilor tehnologii informationale care ne permit s comunicam in orice clipd, cu oricine dorim, doar

sa dispunem de mijloacele necesare: un telefon performant, un calculator, o tabletd s.a. La
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momentul actual, cu pareri de rdu, comunicarea virtuala detine un loc mai mare ca comunicarea
reald. Aparitia internetului a produs in lume o schimbare gigantica. Datorita internetului a aparut si
conceptul de comunicare virtuald. O comunitate virtuala este un grup variabil de persoane care
comunica frecvent intre ele prin corespondentd, telefon, retea internet s.a., din ratiuni de interes
personal, social, educativ, etc.

Termenul de ,,virtual” subliniaza faptul ca nu este vorba de o societate cu comunicare ,,fata la
fata”, cu contactari personale ,,la vedere”. Exista comunitati virtuale pure si comunitati virtuale care
totusi se prelungesc spre comunicare personald ,,fata in fata", adica activeaza din cand in cand si
prin 1intdlniri directe, reuniuni programate. Navigarea online a devenit una dintre cele mai
importante activitiati de moment, care ne ocupa din ce in ce mai mult timp. Prin intermediul
internetului putem pastra legatura cu cei dragi, putem afla tot felul de informatii in doar cateva
minute, etc., diferitele programe si site-uri care ne stau la dispozitie, realizeaza comunicare virtuald
intre oameni simplu si n timp real. Totodata, cu ajutorul unei camere web si unui microfon, putem
auzi si vedea persoanele aflate de cealalta parte a ecranului. Aceste succese tehnologice au eliminat
comunicarea clasica in care era nevoie sd ne intdlnim pentru a ne vedea, pentru a vorbi. Era nevoie
sd mergem la magazin pentru a cumpara produsul de care aveam nevoie, era nevoie sd procuram din
librarie cartea de care aveam nevoie, sa mergem la cinema pentru a vedea un film sau - sa ne
afirmam intr-o societate. Totodata, comunicarea online nu Tnseamnd neaparat ca exista o apropriere
mare intre membri. O listd de e-mail poate avea sute de membri, iar comunicarea intre acestia poate
fi doar de tip informational, majoritatea membrilor ramanand straini unii fata de altii [1; 6; 8].

Foarte multe persoane au Inceput sa caute compania altor persoane pe internet pentru ca aici
au gdasit mai mult confort decat in viata reala. Aici vorbim mai mut de persoanele modeste,
introvertite, flegmatice, care in viata reald au frica de a interactiona cu semenii sdi. Sau chiar si
despre persoanele energice care pe retelele de socializare pot intdlni oameni asemanatori, care
impartdsesc aceleasi idei. Pe internet toate persoanele seamédna unele cu altele. Toate persoanele
intrd online cu aceeasi dorinta: de comunicare sau vor sa afle raspunsuri pe care se tem sa le caute
printre oamenii din realitate pentru a nu fi judecati gresit. Societate umand impune anumite
principii, rame in care trebuie sa se incadreze fiecare cetitean. Orice abatere, cat de mica de la
aceste norme, poate duce la unele etichetdri, judecati din partea societatii care pot influenta foarte
mult asupra individului din toate punctele de vedere [5].

Retelele de socializare contribuie la dezvoltarea abilitatilor de comunicare. Atunci cand
cineva participa la o discutie, un dialog online, isi imbunatateste propriile achizitii de comunicare:
invatd cum sa formuleze o intrebare corect, cum sa raspunda, isi imbogateste vocabularul. Folosirea
si accesarea lor poate fi utila si practica, din anumite puncte de vedere (Se poate economisi timp,

resurse materiale). Abilitatea de a interactiona cu alte persoane cu un mod de gandire asemanator
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aflate oriunde pe glob are beneficii considerabile. Insa poate crea si dependent, mai ales in randul
adolescentilor si deja, si al preadolescentilor, care ajung sa comunice din ce in ce mai mult, in afara
scolii, cu prietenii, cu colegii, cu rudele, cu cei apropiati, cu unii necunoscuti ce impartasesc
aceleasi idei.

Comunitatile virtuale au dat nastere la frica si critici, multi temandu-se ca dacd petrec prea
mult timp Tn comunitati virtuale ar putea avea un impact negativ asupra interactiunilor din lumea
reald. Traind intr-o erd a revolutiei tehnologice, avem la indemana toate mijloacele de informare,
dar totusi nu intotdeauna suntem interesati sau preocupati si le folosim in scopuri benefice noua. In
loc sa ne facd viata mai usoara si sa ne dezvolte capacitatea intelectuald, majoritatea inventiilor fac
exact opusul [7].

Comunicarea virtuald pe unii 1i ajuta, pe altii 1i sustrage de la lucruri mult mai importante din
viata reald. In aceastd plasid a internetului in cea mai mare parte sunt prinsi tinerii, mai ales
adolescentii si preadolescentii. Tot timpul liber de care dispun acestia il ofera internetului, fie
retelelor de socializare, fie altor site-uri. Daca in mediul virtual un tanar poate avea 500-1000 de
prieteni, in viata reald poate fi aproape lipsit de capacitatea de a socializa cu cei din jur. Acest lucru
este caracteristic si copiilor din mediul urban, si celor din mediul rural. In continuare vom enumera
cateva aspecte care aratd prin ce este comunicarea virtuala mai putin binevenita decat cea reala:

¢ Niciodata nu poti sti cu siguranta ca cel cu care discuti este intr-adevar asa cum pretinde a fi.

e Nu poti sti cu sigurantd cd pozele lui intr-adevér reflectd imaginea sa (cea mai mare
problema in acest caz, mai ales la copii, este cad poate sd creada ca comunicad cu un copil de seama
sa, pe cand poate sa comunice, si astfel sa fie influentat, de un matur bolnav psihic, de un pedofil).

¢ Nu poti verifica cat este de sincer cu tine celalalt, atunci cand aveti o comunicare virtuala.

e Comunicand virtual, nu poti urmari mesajele non-verbale si paraverbale — zambetul,
privirea, tonul vocii.

e Poti fi tradat, in cazul in care ai prea multa incredere in prietenul cu care ai 0 comunicare
virtuald. Nimeni nu iti garanteaza ca nu vei fi tradat de pretinsul prieten cu care comunici virtual,
pentru ca nu ati nimerit impreuna intr-o situatie reald pentru a vedea cum se comporta si ce atitudine
are fata de tine atunci cand ai nevoie de un ajutor real [6].

Cercetdrile demonstreaza cd 55% din totalitatea mesajului pe care il comunicam este transmis
prin limbajul trupului — elementul non-verbal (gesturi si atitudine), 38% este transmiS prin
elementele paraverbale (tonul, ritmul si volumul vocii) si doar o parte de 7% este transmisa prin
intermediul cuvintelor (elementul verbal propriu-zis). Toate 93% din ceea ce vrei sa exprimi cu
adevarat se pierd in timpul comunicarii virtuale [2; 5]. Copiilor din secolul XXI nu le mai sunt
cunoscute comunicarea si jocurile energice in curte, in schimb, chiar de la cea mai mica varsta de 2-

3 ani cunosc ce este smartphone, cum se descarca un joc virtual si petrec multe ore in fata
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calculatorului. Odata cu tehnologiile informationale, maturii nu mai acorda timp necesar copiilor,
iar copii, din frica sau rusine de a se destdinui cuiva, prefera sa-si destdinuie propriile trdiri unor
oameni absolut strdini, care pana la sfarsit pot manipula cu ei [4].

Psihologii, din ce in ce mai des, bat alarma cu privire la copiii care nu stiu ce inseamna
comunicarea si jocurile gildgioase in curte, dar de dimineata pana seara, stau in fata computerului.
Cercetatorii si-au concentrat atentia asupra retelelor sociale si au ajuns la concluzia fara echivoc ca,
comunicarea pe internet 1i face pe oameni egocentrici. Susan Greenfield, o renumitd cercetatoare
britanica Tn domeniul fiziologiei creierului, considerd ca internautii ajung sd nu mai interactioneze
cu ceilalti in viata de zi cu zi si nu mai sunt in stare sa distinga binele de rau in tot ceea ce fac [1; p.
45].

In urma cercetirilor realizate, specialista a ajuns la concluzia ci persoanele mai active pe
retelele de socializare sunt cu atat mai singuratice in viata reald. ,,.Lipsa persoanei in forma fizica, in
cazul comunicdrii virtuale, face sd fie facila exprimarea unor opinii, dar trunchiaza nuantele si
interpretarile de situatii. Relatiile interumane isi pierd din farmec si complexitate, trairile afective
sunt reduse si minimalizate prin renuntarea la informatiile date de simturi. Trimitem un mesaj, dar
nu stim daca a fost citit cu raceala sau cu zambet pe buze, daca persoana s-a emotionat sau a rosit,
dacd a avut ochii inlacrimati sau plini de repulsie”. Cercetatorii atrag atentia asupra pericolului pe
care 1l reprezintd ,,abuzul de internet”, care S-ar putea numara printre bolile civilizatiei mileniului.
Psihologii situeaza ,,abuzul de internet” pe aceeasi treapta cu alcoolismul si consumul de droguri in
ceea ce priveste efectele negative. Rata celor care prezinta simptome de dependenta de internet este,
dupd unele aprecieri, intre 1% - 5%. Se pare ca 80% dintre internauti au dificultti majore in
stabilirea de contacte umane, iar cand au incercat sa renunte au devenit irascibili in lipsa
calculatorului [3; 8].

Spatiul virtual nu este in sine periculos si nu trebuie evitat. Calculatorul, televizorul, telefonul
internetul sunt niste instrumente extraordinare ce ne pot facilita viata nespus de mult daca sunt
folosite in mod echilibrat si in ,,cantititi medii”. Parintii trebuie sd monitorizeze timpul copiilor
petrecut in mediul virtual, jocurile, site-urile ce le vizioneaza. Nu trebuie sa uitam ca noi suntem
reali gi cad prietenii, rudele, copiii, parintii tot sunt reali si au nevoie de comunicare reald, atentie
reald, afectiune, imbratisari reale.

Metode si materiale

Cu scopul de a identifica cat timp ofera adolescentii comunicarii virtuale si caror site-uri de
socializare dau preferinta, am elaborat si am aplicat un chestionar. Chestionarul a fost aplicat pe un
esantion de 69 de adolescenti din mediul rural, elevi cu varsta cuprinsa intre 11-16 ani din
Gimnaziul ,,V. Lupu”, s. Susleni (filiala Viscauti), r.Orhei. Intrebarile au fost formulate in

dependenta de scopul propus si de particularitatile de varstd a subiectilor. Acestea au fost formulate
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clar si concis. Pentru realizarea chestionarului elevii au avut la dispozitie 10-15min. (in dependenta
de varsta elevilor: cl. V-a si VI-a-15min, cl. Vll-a, VllI-a, 1X-a—10 min).

Intrebarile chestionarului:

1. Ce retele de socializare folosesti (incercuieste)

e Facebook

e Flickr - LinkedIn

e [nstagram

e Pinterest

o Twitter .

e YouTube

e Google+

e Odnoklassniki

e Viber

e Whatsapp

e Messenger

2. Cat timp petreci zilnic pe retelele de socializare?

3. Comunici mai mult real sau virtual? De ce?

Rezultatele chestionarului realizate pe clase

m facebook
B instagram
twitter

13%

o
17% 7%

4 youtube
- (0)

H google
15%
13% ® odnoklassniki

m viber

® whatsapp

Figura 1. Rezultatele obtinute in baza chestionarii elevilor clasei a V-a

Timp pe zi

(%) Virtual sau real | Ce crezi despre retele de socializare?

32 R

4 R/V sunt foarte importante pentru conversatii cu
persoanele neapropiate

8 R sunt foarte bune ca poti vorbi cu prietenii
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8 A% sunt foarte bune ca poti vorbi cu prietenii
2 R sunt bune
28 VvV sunt foarte bune pentru cei ce sunt departe
12 R sunt foarte bune, vorbesti cu parintii plecati peste
hotare
16 R e bine sa le ai
4 R cred ca poti comunica peste hotare
28 A% sunt foarte bune caci poti sa discuti cu prieteni
8 R
12 R ele sunt foarte bune sa iti petreci timpul, dar pierzi
mult timp din viata
mediu 13%
m facebook
= instagram
twitter
youtube
® google
m odnoklassniki
m viber
= whatsapp
Figura 2. Rezultatele obtinute in baza chestionarii elevilor clasei a VI-a
Timp pe zi | Virtual sau
(%) real Ce crezi despre retele de socializare?
poti transmite informatie celor ce nu-s alaturi (poze,
8 \% video)
16 \Y comunicam cu persoanele case se afla in departare
10 R sunt amuzante si distractive
2 R e bine sa comunicam
8 \Y nu este nimic rau, dar trebuie putin timp, nu mult
10 \Y de folos pentru a gasi prieteni
4 R sunt folositoare
mediu 8%
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m facebook

H jnstagram

= twitter
youtube

E google

= odnoklassniki

m viber

® whatsapp

B messenger

Figura 3. Rezultatele obtinute in baza chestionarii elevilor clasei a V1I-a

Timp pe zi (%) Virtual sau real | Ce crezi despre retele de socializare?

8 R aceasta este joc

20 R pentru cunostinte

8 v informatie si prieteni

8 R comunic cu rudele, dar si sunt dependent de retelele
desocializare

4 R bune pentru oamenii singuri

16 R Nu-s bune, dar au unele avantaje

12 v sunt foarte utile

8 A% sunt bune, vorbesc cu rudele

4 R posibilitatea de a vorbi cu persoanele departe de casa

16 R comunicare cu persoanele departate, cunostinte noi

4 R alungam plictiseala

8 R sunt si bune si rele, dar sunt mai mult bune

2 R sunt bune ¢d comunicam cu persoanele de peste hotare

16 R/V sunt si bune si rele, dar sunt mai mult bune

2 A%

12 R

40 A" virtual este mai comod

30 v mai bine cu retelele de socializare

mediu 12%
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m facebook

= instagram

= twitter
youtube

E google

= odnoklassniki

mviber

m whatsapp

B messenger

Figura 4. Rezultatele obtinute in baza chestionarii elevilor clasei a VIII-a

Timp pe

zi (%) Virtual sau real | Ce crezi despre retele de socializare?

8 R un monstru ce ne mananca zilele si nu avem cand trai

4 A%

8 R

12 v este un virus pentru intelectul uman

20 A% furd timpul oamenilor

20 R stricd viata omului, fura timpul

16 R te ajuta sa ai prieteni noi

6 R sunt bune

16 R/V sunt bune, dar de multe ori se produc jigniri

30 A% imi ia prea mult timp

8 A% imi gasesc noi prieteni

24 R ne i-a din viata

4 R ne stricd sdnatatea

12 R unii posteaza prea mult din viata lor, isi pierd jumate din
viata

mediu 13%
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® facebook

H instagram
15% '10% twitter

13% youtube

15%

- m google

il% 15% = odnoklassniki
B viber

B whatsapp

B messenger

Figura 5. Rezultatele obtinute in baza chestiondrii elevilor clasei a IX-a

Virtual

Timp pe zi | sau real

(%) Ce crezi despre retele de socializare?

20 R sunt bune, dar aduc daune

8 R e bine, dar duce la sldbirea vederii si altele

8 R sunt bune cad vorbim cu rudele care nu sunt 14nga noi

20 A% este de folos dar are si unele daune

40 A% pe google gasim informatie, iar pe odnoklassniki pierdem timpul
in zadar

12 A% nu gasesc nimic folos

16 R vorbim cu persoanele de departe, facem cunostinte cu persoane
noi, straine

16 A% sunt si bune si rele, mai multi factori negativi

16 A% sunt bune, dar te cunosc prea multi, strica vederea

32 R privesti filme, glume...

12 R contine multa informatie vulgara

12 R bine si rau, comunicam cu persoane departate, pierdem mult timp

mediu 18%

Discutii

Revizuind rezultatele, am constatat ca toti subiectii implicati in experiment utilizeaza diverse
retele de socializare, cele mai populare fiind odnokassniki si facebook. De asemenea, s-a observat
ca adolescentii mai mari au site-uri de socializare carora le atribuie mai mult timp decat altora care

sunt primordiale la cei mici (odnoklassniki, facebook).
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In mediu, pe zi un adolescent petrece in lumea virtuald 13% (3,1 ore), cel mai des argument
adus de copii fiind ca retelele de socializare ,,sunt foarte bune pentru comunicare cu prietenii, rudele
ce sunt in departare, etc.” elevii din mediul rural chestionati ofera pe zi retelelor de socializare in
mediu de 13% (3,1 ore).

Cele mai populare retele de socializare si site-uri s-au dovedit a fi: odnoklassniki, facebook,
viber, instagram, youtube. S-a observat ca cu cat elevii sunt mai mari, cu atat ponderea site-ului
odnoklassniki scade, preferintele sunt date site-urilor ca facebook, instagram, tiktok si twitter iar
timpul petrecut online este mai mare. Argumentele oferite de elevi faptului ca petrec mult timp
virtual sunt aproximativ la toti aceleasi, ca ,,sunt importante pentru discutii la distante”. Rezultatele
chestionarului efectuat pe acest esantion insd nu le putem atribuie tuturor adolescentilor, deoarece
acesti copii sunt din mediul rural (cei de la oras atribuie mai mult timp lumii virtuale) si interesele,
ocupatiile copiilor din diverse regiuni difera.

Concluzii

La sfarsitul sec. XX Inceputul sec. XXI, a mai aparut o forma de comunicare In societate
foarte importanta - comunicarea prin intermediul tehnologiilor informationale de comunicare (TIC).
Acest tip de comunicare in ultimul timp are un rol foarte important, uneori ponderea ei fiind mai
mare ca la celelalte forme de interactionare. Socializarea prin intermediul TIC este raspandita in
toate domeniile vietii, de la cei mai mici la cei maturi, acest tip de comunicare avand diverse
facilitati (discutii de la distanta, economisirea timpului, resurse financiare mici s.a.) dar, facand uz
de ele, majoritatea avantajelor se pot transforma in dezavantaje care dauneaza extrem de mult
sanatatea copiilor, preadolescentilor si adolescentilor. Comunicarea prin intermediul TIC

indiscutabil este buna, dar trebuie folositd dozat.
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