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Rezumat. Articolul are un caracter teoretic si reflectd unele repere metodologice cu privire la realizarea
unui management educational de calitate in vederea incluziunii copiilor cu CES in invatamdntul de masa. Se
detaliaza unele aspecte referitoare la natura si rolul schimbarii procesului de management in scoald,
precum $i cele referitoare la organizarea §i functionarea scolii obisnuite din perspectiva educatiei incluzive.
De asemenea sunt descrise conditiile-cheie pentru a atinge un inalt nivel de incluziune educationala si
sociald.

Abstract. The article has a theoretical character and reflects some methodological references regarding the
achievement of a quality educational management in order to include children with special educational
needs (SEN) in mainstream education. Likewise, some aspects regarding the nature and role of the change
of the management process in the school are detailed, as well as those regarding the approach to the
organization and functioning of the ordinary school from the perspective of inclusive education. The key
conditions for achieving a high level of educational and social inclusion are also described.
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In viata noastr, a cadrelor didactice, am remarcat ca omul/ copilul e o fiinti dependenta de
ceilalti. E o fiintd ce are nevoie de ajutor, comunicare si cooperare. De-a lungul evolutiei noastre s-a
oferit o conotatie negativa notiunii de altfel, chiar si in spatiul educatiei. In timp, diferenta a devenit o
tema centrald, importanta in domeniul educatiei, cu slogane incurajatoare pentru acceptarea diferentei,
punandu-se accent pe personalizarea educatiei, ca demers de valorificare a diferentei, a caracteristicilor
individuale prin sprijin specific si promovare a individualitatii in contextul societatii.

Promovarea educatiei incluzive in toate tarile din Europa, dar si din lume, se realizeaza cu
scopul de a asigura egalitatea de sanse pentru copiii cu cerinte educationale speciale (CES) in
diferite aspecte ale vietii lor. In acest sens, principiul de bazi este necesitatea credrii unor sisteme de
invatimant flexibile, care si se plieze pe nevoile complexe si diferite ale copiilor. ,,In ultimii 15-20
de ani, inovatiile din domeniul educatiei au adus in centrul atentiei specialistilor, situatii
educationale noi, inedite, care au supus mediul scolar unor adevarate incercari. Teorii ideologice

precum cele legate de incluziune si integrare scolara, cele legate de normalizarea mediului de
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invatare sau a celui social ridicd in continuare probleme serioase legate de implementarea in
practica a ideologiei acestui curent educational” [7, p. 1].

In conditiile actuale, scoala trebuie si-si extinda rolul si scopul pentru a putea rispunde unei
mai mari diversititi a copiilor. Invatimantul trebuie si se adapteze cerintelor elevilor si nu invers.
Se impune asadar, trecerea de la integrare la incluziune. Invatamantul incluziv nu este privit ca ceva
static, definitiv, ci mai curand ca un proces continuu in vederea atingerii unui scop. Avand 1n vedere
aceste aspecte, putem spune cad incluziunea inseamnd sa faci lucrurile In mod diferit pentru a
raspunde nevoilor individului si oricine, indiferent de deficienta sa sau de dificultatile pe care le
intdmpina in invatare, sa fie tratat ca oricare membru al comunitatii din care face parte. Altfel spus,
incluziunea este un concept mai larg, care se refera la integrarea tuturor copiilor, atat in sistemul
educational, cat si in cel comunitar, in ansamblul sau.

In prezent, in Romania, existi inci numeroase controverse in privinta sistemului de
invatamant actual. Obiectivul principal al schimbadrilor ce se impune pentru a avea cat mai multe
scoli incluzive este de a Tmbunatiti si moderniza serviciile pentru a asigura accesul tuturor la o
educatie de calitate. Strategiile de implementare a unui invatamant solid in care sa se abordeze o
educatie bazatd pe nevoile reale ale elevului, nu trebuie sd se adreseze doar scolilor obisnuite si
elevilor acesteia, ci si copiilor cu dificultati si deficiente de orice naturd. Astfel, ne referim la
notiunea de CES, care apare destul de recent, din dorinta de a inlocui inadaptarea scolard si
dificultatile educationale, in asa fel incat conceptul sa fie cat mai putin etichetator, respectand noile
viziuni cu privire la dreptul la educatie.

Invatamantul evolueazi spre un sistem deschis, capabil de schimbare, dornic si corespundi
standardelor de calitate impuse de cerintele timpului. Acest deziderat poate fi realizat prin promovarea
si asigurarea unui management calitativ la toate nivelurile: de sistem, de unitate scolara si de individ.

Dupa 1. Jinga [4], managementul educational este arta si totodata stiinta de a pregéti resurse
umane, de a forma personalitati potrivit unor finalitdti acceptate de individ si societate, reprezinta
un ansamblu de principii §i functii, de norme si metode de conducere care asigurd realizarea
obiectivelor sistemului educativ la standardele cele mai inalte.

Numeroase experiente practice si studii au identificat unele aspecte referitoare la natura si rolul
schimbarii procesului de management in scoala. In acest sens, putem sublinia urmatoarele aspecte:

- ,,schimbarea inseamna invatare — insusirea unor noi moduri de gandire si comportament;

- schimbarea reprezintd un proces, nu un eveniment — parcurgerea unor operatiuni Succesive
in vederea adoptarii unor modalitati diferite de organizare a activitdtilor in scoald si in clasa,

pornind de la principiul normalizarii vietii scolare pentru elevii cu cerinte speciale;
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- schimbarea cere timp — orice proces de schimbare la nivelul scolii are loc in timp si orice
presiune creatd de termene limita nerealiste produce stres, neliniste, disconfort si reactii negative la
noile idei sau practici de lucru;

- schimbarea poate fi derutantd si dureroasa prin efectele sale — actorii scolii pot deforma sau
resemnifica sensul real al ideilor si teoriilor care sustin schimbarea. Astfel, obiectivul initial, chiar
daca a fost prezentat intr-o forma logica si rationald, poate sa ajunga sa insemne ceva cu totul diferit
in viziunea altor persoane” [2, p. 82].

Conditiile-cheie pentru a atinge un nivel inalt de incluziune educationald si socialda sunt
managementul eficient al schimbarii si conducerea dinamicd. Un rol important il are managerul
scolii cu o conceptie clara asupra educatiei incluzive bazata pe valorile scolii si care poseda o serie
de competente [5, p. 48].

Conceptul de incluziune este strans legat de cel de dezvoltare a scolii, reflectdnd un angajament
puternic pentru imbunatatirea standardelor educationale pentru toti elevii. Acest concept impune un
management care: ,,oferd o conducere eficienta - incurajeaza si implica toti factorii in analiza critica si
schimbarea mentalitatilor si practicilor curente; faciliteaza elaborarea unor politici, sisteme §i structuri
constructive-dezvolta punctele tari, sustin o dezvoltare continua si creeaza sisteme transparente in cadrul
carora rolurile si responsabilitdtile sunt clar definite, iar alocarea resurselor necesare se face in mod
echitabil si corect; include conceptul de incluziune in planul de dezvoltare scolara, ceea ce permite
folosirea practicilor inclusive prin alocarea responsabilitatilor si resurselor pentru a atinge rezultatele
propuse; promoveaza reflectia si dezvoltarea profesionala sistematica a cadrelor didactice, fapt ce
incurajeaza si sustine ideea ca dezvoltarea incluziva este un proces continuu de rezolvare a problemelor
in care sunt implicate toate cadrele didactice, un proces in cadrul cdruia sunt luate masuri concrete
pentru a asigura participarea parintilor/tutorilor legali si elevilor; sustine procesul de evaluare i de
autoevaluare astfel incat adultii, elevii si familiile acestora sunt incurajati sa vorbeasca deschis atat
despre succesele lor cat si despre problemele cu care se confrunta” [2, p. 83].

Indicatorii ai bunelor practici in conducere si management (intr-o scoala incluziva) includ:

1) ,,0 conceptie si o strategie clard de dezvoltare a incluziunii, puse in practica de toti
profesorii din scoald, sub iIndrumarea ferma a managerului/directorului;

2) un stil managerial deschis si accesibil care vizeaza cooptarea cadrelor didactice si a
elevilor in adoptarea deciziilor la nivelul scolii;

3) buna cunoastere a elevilor de catre cadrele didactice;

4) utilizarea eficientd a personalului si a resurselor scolii pentru a sustine si a extinde sansele
la educatie ale copiilor, cu accent pe rezultatele elevilor si oferind modalitati inovatoare si flexibile
de obtinere a acestora;

5) increderea in eficienta parteneriatelor cu alte institutii care sprijina copiii si familiile;
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6) implicarea activa a parintilor si a altor membrii ai comunitatii pentru a contribui la
cresterea eficientei procesului de predare-invatare” [2, pp. 85 - 86].

Abordarea organizarii si functionarii scolii obisnuite din perspectiva educatiei incluzive,
presupune abordarea a cel putin patru aspecte de management [3, p. 52]:

1. Managementul institutional vizeaza, in special, functia de planificare. Strategiile de
dezvoltare institutionala trebuie sa fie rezultatul unui efort de echipa. Ele definesc politica scolii in
domeniul educatiei incluzive, asigura conditii pentru incluziunea tuturor copiilor, creeaza structuri
institutionale si servicii de suport, instituie posturi de personal de suport etc. Planurile anuale
orienteaza activitatea scolii pentru o perioadd concretd si asigurda operationalizarea politicii
institutionale Tn domeniul educatiei incluzive.

La nivelul institutiilor de invatamant, un management eficient al educatiei incluzive
presupune realizarea unui sir de activitati, precum: constituirea grupului de coordonare si informare
in domeniul educatiei incluzive; elaborarea planului de dezvoltare a institutiei din perspectiva
educatiei incluzive; reorganizarea si adaptarea structurilor functionale ale scolii; formarea mediului
scolar; informarea si acordarea de sprijin cadrelor didactice din perspectiva educatiei incluzive;
evaluarea implicarii cadrelor didactice, parintilor, copiilor, comunitatii; sensibilizarea opiniei
publice comunitare in vederea promovarii educatiei incluzive.

2. Managementul organizational se refera la toate structurile organizationale existente in
institutia de invatamant, rolurile si atributiile lor in procesul implementarii educatiei incluzive.

3. Managementul clasei vizeaza organizarea efectiva a procesului educational, baza invatarii fiind
de fapt chiar lucrul in clasa. Acesta se refera nu doar la actiunile de predare-invatare-evaluare, ci implica
si etape pregatitoare, care presupun, in special, documentare/informare privind grupul de copii, nivelul
de dezvoltare al fiecarui copil, nivelul de achizitii/competente al acestora la un moment dat, relatiile
dintre copii si alte date relevante, care 1i ofera cadrului didactic materialul informational si faptic necesar
pentru proiectarea demersului didactic si identificarea diferitor oportunitdti de interventie si de luare a
deciziilor. Acest tip de management presupune abordarea unor forme de lucru si de comunicare ce 1i
valorizeaza atat pe cei care invatd, cat si pe cei care ii invata.

4. Managementul suportului educational vizeaza programele de interventie si serviciile de
sprijin acordate copiilor la nivel intrascolar, care se concep si se realizeaza in baza principiilor
managementului general: toate formele de suport sunt planificate si realizate de catre structurile
prestatoare; structurile si personalul implicat in acordarea suportului educational abordeaza holistic
necesitdtile copiilor; administratia institutiei monitorizeaza eficienta acordarii suportului
educational si evalueaza impactul interventiilor de suport asupra evolutiei copiilor.

Constatam, astfel, cd o institutie de invatamant care isi propune sd promoveze educatia
incluziva va inocula dimensiunea respectiva in toate aspectele de management si se va asigura ca
dezvoltarea institutionald, procesul educational, resursele si cultura organizationala integral sunt

subordonate principiilor educatiei incluzive. Unitatea de invatdmant functioneaza si se dezvolta prin
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efortul conjugat al managerilor scolii, personalului institutiei, elevilor si al parintilor — toti impreuna
alcatuind comunitatea educationala. Proiectul de dezvoltare a scolii cu practici incluzive indica
directiile majore de progres si directioneaza atentia asupra finalitatilor educatiei, cum ar fi:
asigurarea de sanse egale la educatie tuturor copiilor din comunitate si crearea unui mediu prietenos
si stimulativ in scopul valorizarii tuturor elevilor.

Metodologia de dezvoltare a El prevede ca activitatea de elaborare a proiectului de dezvoltare
a scolii sa fie anticipatd de realizarea unor activitafi de evaluare/autoevaluare a institugiei la care sa
participe intreaga comunitate educationala a institutiei. Designul managementului El este constituit
din diferite elemente inter-relationate.

Managementul El

Figura 1. Designul managementului educatiei incluzive (Cretulescu L., 2019)

Esenta designului managementului EI o constituie interconexiunea intre principii, obiective,
procese si resurse astfel incat acestea sd aiba impact asupra beneficiarilor directi (copiii din diverse
medii) si cei indirecti ai educatiei incluzive. ,,in parcurgerea pasilor de edificare a unei institutii de
invatamant incluziv este necesar a porni de la stabilirea clara a politicilor incluzive, apoi a trece la
dezvoltarea practicilor incluzive, care vor duce in final 1a crearea culturii incluzive. De asemenea,
este important ca indicatorii sa nu fie doar cunoscuti de catre personalul scolii, ci si aplicati in

practica, iar rezultatele obtinute valorificate” [6, p. 15].
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