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Rezumat. Comportamentul intercultural se exprimd in activitatile umane de baza: munca, anvitare,
joc/agrement. Asa cum se desprinde din politicile oficiale actuale, interculturalitatea este activ propulsata,
fiindu-i atribute multe fatete, in special pe dimensiunea interactiunii democratice. Insd, oamenii, prin esenta
lor sociala, interactioneaza, sunt curiosi si interesati sd fie remarcati, infelesi si acceptati sa ,,construeascd
relatii echitabile intre oameni, comunitdfi, tari si culturi. In lucrare prezentam reflectii personale asupra
formarii conduitei interculturale, promovdnd idei  teoretice si politice asupra conceptului de
interculturalitate.

Abstract. Intercultural behavior is expressed in basic human activities: work, learning, play / leisure. As it
emerges from current official policies, interculturality is actively propelled, being its attributes many facets,
especially on the dimension of democratic interaction. But people, through their social essence, interact, are
curious and interested in being noticed, understood and accepted to "build fair relationships between people,
communities, countries and cultures. In the thesis we present personal reflections on the formation of
intercultural conduct, promoting theoretical and political ideas on the concept of interculturality.
Cuvinte-cheie: Atitudine intersulturald, competentda interculturald, activitate de muncd, actvivitatea de
invatare.

Keywords: intersultural attitude, intercultural competence, work activity, learning activity

Cultura ludica, a invatarii si muncii au particularitdti de varstd, epocd, spatiu geografic,
religie. Se considerd cd jocul este apanajul copildriei, invatarea, desi se extinde pe tot parcursul
vietil, este activitatea specificad a copildriei si tineretei, iar munca, in spetd, economic relevanta, este
activitatea oamenilor de varsta economic activa.

In epoca globalismului, particularititile devin fluide, prefixate de inter- (intre, in, impreuns, in
mijlocul, reciproc, reciproc sau activ in timpul unui eveniment). Interactiunea este actionald, iar
interculturalitatea este axiologica. Interculturalitatea este filosofie, eticd si tinde sa devind norma sociala.

Din punctul nostru de vedere, asa cum se desprinde din politicile oficiale actuale,
interculturalitatea este activ propulsata, fiindu-i atribute multe fatete, in special pe dimensiunea
interactiunii democratice. Insi, oamenii, prin esenta lor sociald, interactioneazi, sunt curiosi si
interesati sa fie remarcati, intelesi si acceptati sa ,,construeasca relatii echitabile intre oameni,

comunitati, tari si culturi”. Prin urmarea, la scara micd a interactiunii si relationarii umane,
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interculturalitatea se regaseste in psihologia omului. Deasemenea, interculturalitatea este o practica
sociald, bazta pe culturi si activitatile grupurilor, comunitatilor umane.

Potrivit cercetatorului, Simion Rosca, ,,conceptual, notiunea de interculturalitate apartine
ultimelor decenii si a aparut ca 0 urmare fireasca a noilor tendinte mondiale de universalism si
globalizare. Ca fenomen, insa, interculturalitatea nu este o noutate, ea manifestandu-se in decursul
istoriei de fiecare data cand expansiunea vreunui mare imperiu, a adus la un loc mai multe popoare,
mai multe mentalitd{i si mai multe culturi. O culturd nu se rezuma numai la formele si manifestarile
el exterioare, ci este o parte integrantd a spiritului uman, o valoare interiorizatd si deseori
particularizata pana la comunitdti mai mici sau chiar la individ, o valenta intrinseca greu de
cuantificat din exterior. Deaceea, intelegerea culturii sau mai bine zis, a mediului cultural in care s-a
format celalalt, este esentiala pentru realizarea unei adevarate interculturalitati.” [7].

Determinismul, ca perspectiva de analiza, ne-a amintit de generoasa analiza a remarcabilului
reprezentant al scolii filosofice romanesti, Constantin Radulescu-Motru,,Psihologia poporului
roman”, in care autorul afirma ca, insutirile sufletesti ale unei populatii sunt conditionate de trei
factori principali: de fondul biologic ereditar al populatiei, de mediul geografic si de caracteristicile
institutionale dobandite de populatie in timpul evolutiei sale istorice. In fondul biologic ereditar sunt
cuprinse dispozitiile organice, cu care indivizii, care compun populatia, vin pe lume... In mediul
geografic intra toate formele de erergie care inconjoara si provoaca reactii in sufletul populatiei:
etc. In caracteristicile institutionale sunt cuprinse manifestarile tipice de natura spirituald, apartinind
experientei istorice a populatiei, care prin traditie se repeat in mod constant an decursul unei lungi
durate de timp: vorbirea, obiceiurile morale si juridice, conceptiile preferate an pretuirea lumii si a
vietii, trasaturile nationale” [ 4, p.11-12].

Atitudinea interculturala pozitiva formatd, dezvoltatd sau mentinuta pe temeiuri culturologici
poartd caracter nonformal, adicd mai putin este determinatd de facrori externi, formali, precum
politicile, recomandarise, asteptdrile politic corecte. ,,Atitudinea apare ca veriga de legdtura intre
starea psihologicd internd dominantd a persoanei si mulfimea situatiilor la care se raporteaza in
contextul vietii sale sociale. Atitudinea este rezultatul interactiunii subiectului cu lumea
inconjurdtoare. ,,Atitudinile nu sunt altceva decat relatii, iar relatiile interiorizate apar ca atitudini”
(Measiscev, 1963, p. 430) [1].

Cand atitudinile se aliniaza legilor progresului, normelor sociale, ele devin valori. Se
elaboreaza astfel un sistem de atitudini-valori specific fiecarui individ, care odata fixat, actioneaza
aproape automat, chiar la nivel subconstient. Atitudinile se exprima cel mai des in comportament,

prin intermediul trasaturilor caracteriale.
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Raportate la interculturalitate, atitudinile vizeaza atitudinila fatd de sine si atitudinea fatd de
societate. Atitudinile fatd de sine reflectd caracteristicile imaginii de sine, elaborate pe baza
autoperceptiei si autoevaluarii, dar si a perceptiei si evaluarii celor din jur. Atitudinea fatd de societate
priveste atitudinea fatd de munca, atitudinea fatd de normele, principiile si etaloanele morale;
atitudinea fata de institutii (familie, scoald, biserica, armatd); atitudinea fatd de organizarea politica;
atitudinea fata de ceilalti semeni; atitudinea fata de propria dezvoltare, stima de sine [apud 1].

Societatea contemporand se caracterizeaza prin diversitate culturala, evolutie rapida a
tehnologiei si globalism. Interculturalitatea in socictatea de astazi se manifesta prin: mobilitate
academicd, migratie de munca, multilingvism, diversitate culturala in domeniul gastronomiei,
cunoasterea traditiilor si obiceiurilor, manifestari artistice prin cinematografie sau teatru,
managementul sanatatii prin metode alternative, stiluri de negociere, vocatii si hobby-uri,

discernamantul bazelor juridice, Cultura muncii bazata pe standarde, didersitatea culturala in arte.

Cultura muncii si interculturalitatea

Munca este una dintre activitdtile de baza ale omului, initial intergata, apoi, pe parcursul istoriei,
social divizatd, punant bazele diferitelor categorii de muncad din ansamblul muncii naturale si al
statornicirii acestora ca activitati separate, specializate. Actualmente munca tinde sa devina activitate,
procesele de munca fiind tehnologizate. Munca fizica a pierdut terenul odata cu revolutia industriala, iar
urmatoarele revolutii — informationald si ciberneticd — au sporit nivelul de inteligentd al muncii.
Activitatea profesionala a devenit internationald, iar calificarea profesionald, exprimata prin Clasificarea
Internationald Standard a Ocupatiilor (ISCO), si cadre internationale a calificarilor menite a organiza
informatiile domeniului munca si de ocupare a fortei de munca si a formarii profesionale.

Actualmente, 17 milioane de cetdteni ai UE locuiesc s1 muncesc in strdindtate intr-o alta tard a
UE, 1,4 milioane de cetateni ai UE fac naveta cétre alt stat membru in fiecare zi pentru a merge la
lucru, exista 2,3 milioane de operatiuni de detasare pentru prestarea de servicii in alt stat membru
[9].

Moldova este una dintre tarile lumii in care procesele de migratie externd au proportii mari,
raportate la numarul de populatie. Conform diferitelor estimari, aproximativ 15-20% dintre cetatenii
tarii locuiesc in straindtate; fiecare a treia familie are cel putin unul dintre membrii familiei care
lucreaza in strainatate. Numarul de cetateni care fie sunt ei insisi lucratori migranti, fie au membri ai
familiei d&n migratie de munca se apropie de 930 mii de oameni, care reprezintd mai mult de un
sfert din populatia tarii [8].

UE sprijind mobilitatea prin facilitarea intdlnirii dintre persoanele aflate In cautarea unui loc

de munca si angajatorii din Europa, oriunde s-ar afla acestia. De asemenea, urmareste sa se asigure
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ca nu se abuzeaza de situatia lucratorilor mobili din UE si sa contribuie la coordonarea actiunii de
combatere a muncii nedeclarate [3].
invitarea si interculturalitatea

Odata cu aderarea Republicii Moldova la Procesul de la Bologna in 2005, mobilitatea
academica devine un obiectiv al transformarii si dezvoltdrii societdtii. Acest Proces presupune
stabilirea unui sistem de credite care faciliteazi mobilitatea academica si recunoasterea,
valorificarea cunostintelor dobandite in afara tarii. Din anul 2005 universitatile din Republica
Moldova au inceput sa aplice diverse strategii de promovare a mobilitatii studentilor si profesorilor,
fiind dezvoltate documente interne/institutionale de reglementare. Cu toate acestea, politicile
nationale de reglementare si promovare a mobilitdtii academice in invatdmantul superior din
Republica Moldova sunt dezvoltate incepand abia cu anul 2014, an in care este aprobata Hotararea
de Guvern nr. 56 ,Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academicd in invatamantul
superior” [2].

In aspect intercultural, Munca si Invatarea, sunt conectate prin competentele cheie specifice:
competentele multilingvistice, competentele de sensibilizare si expresie culturald, descrise in
Recomandarea Consiliulul din 22 mai 2018 privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot
parcursul vietii (Text cu relevanta pentru SEE) (2018/C 189/01).

Atitudinea multilingvisticd pozitiva presupune aprecierea diversitatii culturale, interesul si
curiozitatea cu privire la diferite limbi si comunicarea interculturald. Aceasta presupune, de asemenea,
respectarea profilului lingvistic individual al fiecarei persoane, inclusiv atat respectul fata de limba
maternd a persoanelor care apartin minoritatilor si/sau provenite dintr-un context de migratie, cat si
aprecierea pentru limba oficiald/limbile oficiale ale unei tari drept cadru comun pentru interactionare.

Competentele de sensibilizare si expresie culturald implica intelegerea si respectul fatd de
modul in care ideile si intelesurile sunt formulate si comunicate in mod creativ in diferite culturi si
printr-o serie de arte si alte forme culturale. Aptitudinile constituente a acestei competente include
abilitatea de a identifica si concretiza oportunitati in interes personal, social sau comercial prin
intermediul artelor si a altor forme culturale si capacitatea de a se angaja in procese creative, atit ca
individ, céat si In cadrul colectivitatii. Este importantd o atitudine deschisd si respectul fatd de
diversitatea expresiilor culturale, impreund cu o abordare eticd si responsabild a proprietatii
intelectuale si culturale. O atitudine pozitivd presupune, de asemenea, curiozitatea fatd de lumea

IR

experiente culturale [6].
Atitudinea interculturala este o ,starea mentala si neurofiziologica” (Allport) sintetica ce
capatd valente positive, negative sau neutre pornind de la incredere-neincredere, toleranta-

intoleranta, interes-indiferenta, acceptare-renegare, curiozitate-dezinterisare.
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Functionalitatea interculturald a persoanei este determinatd de competenta sa interculturala.
Cercetatoarea Ramona Elena Pintilii oferd o analiza a tipurilor de competente interculturale, printre
care si Modelul celor 22 de tipuri de competente interculturale a lui Bertelsmann Stiftung. Sub
forma cea mai cuprinzatoare si in ordinea importantei, cele 22 de elemente componente ale
competentelor interculturale sunt [5]:

1) Intelegerea punctelor de vedere a celorlalti asupra lumii;

2) Cunostinta culturala de sine si capacitatea de constiintd de sine;

3) Adaptabilitatea/ Adaptarea la un nou mediu cultural;

4) Abilitati de ascultare si observare;

5) Deschidere spre invatarea unei culturi noi si spre intalnirea cu persoane din alte culturi;

6) Abilitatea de adaptare la o varietate de metode de comunicare interculturala si la diferite stiluri de
invatare;

7) Flexibilitate;

8) Abilitati de analiza, interpretare si relaionare;

9) Acceptarea ambiguitatilor si implicarea in acestea;

10) Cunoasterea aprofundata si intelegerea culturii personale si a altora;

11) Respect pentru alte culturi;

12) Empatie fata de alte culture

13) Intelegerea valorii diversitatii culturale;

14) Intelegerea rolului si a impactului culturii, a impactului situational, social si a contextelor
sociale implicate;

15) Flexibilitate cognitiva;

16) Competente sociolingvistice (constientizarea relatiilor dintre limbi si intelegerea acestora in
context sociale)

17) Atentie;

18) Retinerea judecdtilor;

19) Curiozitate si descoperire;

20) Invitarea prin interactiune;

21) Viziune etno-relativa,

22) Cultura — cunostinte specifice.

Concluzii
Conduita intersulturald se bazeazd pe atitudinile si competentele exprimate in exercitiul
activitatilor umane de baza: joc/agrement, munca, invatare. Atitudinea interculturala pozitiva

formata, dezvoltatd sau mentinuta pe temeiuri culturologici poartd caracter nonformal, adica mai
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putin este determinata de facrori externi, formali, precum politicile, recomandarise, asteptarile

politic corecte.

La etapa actuald, activitatile de muncd si invatare, esentiale pentru persoana adultd, sunt

internationalizate si practicarea lor pozitivd si eficentd nu poate conceputd fard atitudini si

competente interculturale. Atitudinea interculturala pozitiva formata, dezvoltatd sau mentinutd pe

temeiuri culturologici poarta caracter nonformal, adica mai putin este determinata de facrori externi,

formali, precum politicile, recomandarile, asteptarile politic corecte.
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