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Abstract. Ensuring quality in education, including general education, is one of the priority dimensions of
the ,, MOLDOVA 2030 National Development Strategy. In accordance with the educational policies, the Local
Body for Specialization in the Field of Education (OLSDI) has the major role of quality assurance at the local
level, the OLSDI specialists being the ones who should monitor quality assurance, supervise the implementation
of new concepts. It is not about power, influence or importance, but about impact and support, about feedback
provided as an effective development intervention, as a way of giving help, with the effect of quality assurance.
We are not talking about specialists in higher education either, but about professional colleagues in continuous
evolution and development, capable of providing quality feedback. Accordingly, the self-training and continuous
training of OLSDI specialists is indispensable, because those who want to support and advise, including with the
aim of ensuring quality in education at the local level, must demonstrate that they themselves have the necessary
skills. A mechanism for promotion and career advancement of specialists from local specialized bodies in the field
of education would eliminate moments of insecurity and provide conditions necessary to ensure the ability of
OLSDI] to meet quality requirements.
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Introducere

Integrarea sistemului educational din Republica Moldova in spatiul educational european
implicd adaptarea politicilor educationale preponderent in domeniul managementului si al
standardelor de calitate. Tendinta de a fi valorizatd asigurarea calitatii in educatie de catre
sistemului educational national din tara noastrd constituie una din dimensiunile prioritare
ale ,,Strategiei Nationale de Dezvoltare MOLDOVA 2030” [14], iar marcajele pe asigurarea
calitatii in Invatdmantul general la nivel local sunt reflectate in ,,STRATEGIA de dezvoltare
a educatiei pentru anii 2021-2030 EDUCATIA 2030” [13]. Atributia de asigurare a calitatii
educatiei in Tnvatamantul general la nivel local revine Organelor Locale de Specialitate in
Domeniul Invatimantului (OLSDI), rol evidentiat de ,,Codul educatiei” (art.18, pct.7) [4], dar
si de ,,Regulamentul-cadru de organizare si functionare al OLSDI” [11]. In concluzie, OLSDI
este gestionarul nemijlocit al asigurarii calitdtii procesului educational in unitatea administrativ-
teritoriald respectiva, iar una din intrebarile principale care se regaseste in agenda curentd a
OLSDI este cum si dobandeasca si si mentina calitatea si eficacitatea in educatie in teritoriul
administrat. Analizdnd afirmatia lui R. Tagore cd ,,in lumea aceasta, cei care au curajul sa
infrunte si sd rezolve probleme noi, sunt cei ce contribuie la progres”, mentiondm ca eficacitatea
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si calitatea educatiei pornesc de la Resursa umana. Si in materialele Conferintei Generale a 32-a
a UNESCO, resursa umana este definita ca ,,unul din factorii care afecteaza calitatea educatiei”
[Apud 2]. Respectiv, managementul calitatii educatiei implicad procesul de a valorifica resursa
cea mai valoroasd — omul, cu toata multilateralitatea sa. Sau, cum mentioneaza V. Andritchi,
,resursa umana trebuie sa stea in centrul tuturor preocuparilor, in acelasi timp, ca subiect si
obiect al managementului” [2]. La nivel local, specialistii OLSDI sunt cei care ar trebui si
monitorizeze asigurarea calitatii, sd supravegheze punerea in aplicare a noilor concepte. Nu este
vorba despre autoritate, influentd sau importanta, dar despre impact si sustinere, despre feedback
oferit ca un demers eficient de avansare, ca un mod de a oferi asistentd, cu relevarea efectului de
asigurare a calitatii. Nu este vorba nici despre specialisti in educatie de nivel superior, ci despre
colegi profesionisti in continud evolutie si dezvoltare, capabili sd ofere feedback de calitate.

Contexte epistimologice

Conceptul calitate (din limba latina ,,qualitas”, derivat din ,,quails”, cu intelesul de
atribut, fel de a fi, proprietate) se caracterizeaza printr-o varietate mare de definitii, care reflecta
viziuni diferite cu referinta la notiunea de calitate si conditiile ce determind calitatea. Mentionam
ca calitatea este perceputa de cercetatori ca fiind:

v' ,aptitudinea de satisfacere a unei necesitati” [8];

v’ ,,conforma cu specificatiile” [15];

v’ ,capacitatea de a atinge nivelul asteptarilor consumatorului” [12];

v' gradul in care se potriveste unei trebuinte” [1];

v’ ,atractivitatea unui produs pe piatd” [6];

v’ ,ceea ce conditioneaza un consumator sa-1 cumpere” [9];

v’ ,,corespunderea cu un etalon” [16].

Analizand definitiile cercetatorilor, sesizam ca lipseste pana in prezent un concept unic al
calitatii, aceasta fiind pluridimensionald. Astfel, vom lua ca reper definitia data de Organismul
International de Standarde (ISO) in seria de standarde 9000: ,,Calitatea releva cerintele de
ordin general, deoarece se aplica, universal, sectoarelor din industrie si serviciilor”, la care se
raporteaza si sistemul educational, ,,insd tinand cont de specificul acestor servicii” [Apud 8].

,,Calitatea se refera
la satisfacerea
nevoilor actuale si
viitoare ale

,,Calitatea se refera la
atingerea obiectivelor,
neexistand produs fara
defect”

,,Calitatea se refera la
satisfacerea nevoilor
beneficiarilor”

I 1I I

Fig. 1. Evolutia conceptului de calitate, dupa S. losifescu [7]

Definiri conceptuale ale calitatii educatiei pot fi intdlnite, de asemenea, in diverse forme
ale notiunii. Or, cum precizeaza S. Baciu, ,,diversitatea abordarilor privind definirea calitatii
educatiei in concepte si termeni este datoratd uneia dintre caracteristicile sale specifice —
conceptul de ,, calitate a educatiei” este relativ, deoarece el este dinamic, multidimensional si
situational.” [3]

In urma analizei reflectiilor cercetatorilor vizand problematica calititii educatiei, vom
constata dificultatea majorda de a defini intr-o forma unica, generald notiunea de calitate in
educatie $i imposibilitatea existentei unei ultime formulari, ideale, a calitatii educatiei. Oricum,
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reflectand asupra opiniilor teoreticienilor si practicienilor, ne permitem sa precizam ca ,,calitatea
in educatie reprezinta totalitatea caracteristicilor serviciului educational in raport cu anumite
standarde, in continua schimbare, dar care raspund asteptarilor beneficiarilor §i satisfac
exigentele lor prin conditiile pentru dezvoltarea lor complexa, atribuind acestui serviciu un
caracter atractiv pe piata’ [10].

In conceptia lui V. Gutu, asigurarea calitdtii in educatie vizeaza ,,stimularea increderii
elevilor si a celorlalti parteneri ai institutiei de invatdmant privind capacitatea si disponibilitatea
institutiei de a le satisface cerintele si asteptarile, precum si confirmarea capacitatii institutiei
de a demonstra compatibilitatea Sistemului de Management al Calitatii intern cu standardele
sau modelele acceptate” [5, p. 5]. Asigurarea calitatii in sistemul educational poate fi realizata
printr-un sistem de masuri, concentratd in notiunea de management al calitatii in educatie.
In literatura de specialitate se atestd o varietate mare de viziuni referitor la termenul de
management al calitatii, noi, insa, am considerat relevantd, multiaspectuald si multiatitudinala
conceptia lui V. Gutu, care defineste managementul calitatii ca fiind ,,ansamblul activitatilor
functiei generale de management, care determind politica Tn domeniul calitatii, obiectivele si
responsabilitatile si care se implementeaza in cadrul sistemului calitatii, avand ca scop principal
orientarea institutiei spre performanta pe toate dimensiunile activitatii acesteia. El se constituie
si functioneaza ca sistem de organizare interna (sistemul de management al calitatii — SMC),
corelat cu un sistem extern de asigurare a calitatii” [5, p. 5].

In contextul reconfigurarii procesului educational din perspectiva noilor abordari in
stiintele educatiei, dar si al dinamismului sistemului educational, asigurarea calitdtii in educatie
nu poate fi perceputa in afara procesului de autoformare si formare continua. Potrivit cercetatoarei
V. Andritchi, formarea continua ,.este un proces planificat, bazat pe necesitdtile individuale de
formare a beneficiarilor, care are ca obiectiv primordial sporirea calitatii educatiei” [2].

Formarea continui a specialistilor OLSDI - premisi de asigurare a calititii

Procesul de asigurare a calitatii la nivel local este abordat astdzi intr-un mod nou in
intreaga lume si nu mai poate fi considerat domeniul ,,supravegherii scolare”, obiceiurile
de subordine fiind privite In mod critic, necesitand a fi dezvoltate noi abordari conceptuale.
Conform abordarii traditionale, supravegherii scolare ii este apropriat doar un rol efectiv, acela
de mijlocitor si de verificare al implementarii recomandarilor ministeriale privind politica
educationald si, pentru a face acest rol explicit, sunt facute referinte la documente de politici
care afirmad cd Intreg sistemul educational este sub monitorizarea statului. Aceasta paradigma
sau, mai degrabd, schimbare de strategie a deschis o zona de tensiuni Intre responsabilitatea
statului pentru sistemul scolar si responsabilitatea individuald a scolii care existd si azi sub
diverse aspecte. Problematica atributiilor OLSDI joacd un rol central, aici, concretizat in
functia majord de asigurare a calitatii, specialistii OLSDI avand sarcini definitorii. Pentru
a putea actiona cu succes, in contextul actiunii de asigurare a calitatii, aspectul de ,,leader”
pentru specialistii OLSDI este indispensabil, impreun cu o atitudine precisa acordati atributiei
principale de sprijin, impreund cu competentele de management al calitétii. Astfel, formarea
continud a specialistilor prin diverse programe de formare, consiliere §i consultantd apare ca
directie strategica al managementului calitatii la nivel local. Relevanta formarii continue
a specialistilor OLSDI vine si in concordantd cu domeniile nou-apirute, cu noile educatii
si cu faptul cd resursa umand este cea mai dinamica dintre toate resursele pe care le detine
orice organizatie, de aceea trebuie si i se acorde o atentie deosebita. In plus, autoformarea si
formarea continui a specialistilor OLSDI este obligatorie, deoarece cei care doresc si sprijine
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si sa consilieze, inclusiv cu scopul de asigurare a calitatii in educatie la nivel local, trebuie sa
demonstreze ca ei Insisi au competentele necesare. Cu regret, in R. Moldova nu exista programe
de formare continui destinate specialistilor OLSDI si nici repere teoretice si praxiologice in
domeniul asigurdrii calitdtii in invatamantul general la nivel local. Dar cum orice entitate
din sistemul educational urmeaza si aiba ca obiectiv permanent formarea continui, OLSDI
va elabora proiectul de formare continua a specialistilor. Care ar fi actiunile conducétorului
unei entititi educationale (ne referim la OLSDI) pentru implementarea proiectului de formare
continud a specialistilor? S. losifescu si colegii sdi sustin, cu referire la institutiile scolare,
indirect si la OLSDI, cd conducitorul va realiza:
» Elaborarea politicii de dezvoltare profesionald, de care sa beneficieze toti specialistii;
* Initierea unor proiecte si planuri de dezvoltare sistematica si continua;
« Incurajarea invatarii la toate nivelurile organizatiei si sub toate formele ei - formala,
informald si nonformala - si recunoasterea rezultatelor tuturor acestor tipuri de invatare;
» Crearea unor mecanisme proprii de recunoastere si recompensa a inovatiilor etc.”
[3, p. 38].

Crearea unor
mecanisme proprii de
recunoastere si
recompensa a
inovatiilor

incurajarea invatérii la
toate nivelurile
organizatiei si sub toate
formele ei

Initierea unor proiecte
si planuri de dezvoltare
sistematica si continua

Elaborarea politicii de

dezvoltare profesionala

Fig. 2. Etapele implementirii proiectului de formare continui a specialistilor OLSD1

Evidentiem necesitatea corelatiei procesului de formare continud cu politica educationala
de stat, cu scopurile si obiectivele organizatiei, cu contextul particular al acesteia. D. Noye
si J. Piveteau sustin ca ,,este foarte important ca procesul realizarii unui proiect de formare
sd privilegieze analiza situatiilor reale, sd propund grile de analiza, sugestii metodologice
utilizabile in practica” [Apud 2].

O formare temeinica se poate realiza numai atunci cand, pe langa pregatirea in centrele
de formare continud de nivel national, se vor desfasura diverse modalitati de formare la nivel
regional, la nivel de entitate. Or, in grupuri mai restranse se accepta ca specialistii ,,buni” au
si capacitatea de a sprijini profesorii si scolile in evolutia si performanta lor, incepand de la
competente si promovand autoresponsabilitatea, astfel ca diferiti profesionisti cu competente
diferite, activind impreuna in cadrul OLSDI, schimband continuu informatii intre ei, ar putea
duce la dezvoltarea unui concept, de sprijin, care sa se adreseze cu succes unui grup eterogen
de cadre didactice. In acest scop este necesar ca OLSDI si se angajeze activ in dezbaterea
conceptuald privind abordarea solutiilor adecvate si, In paralel, sd dezvolte competentele
necesare implementarii. Respectiv, monitorizarea ar putea fi regandita, astfel Incat motivatia
si sprijinul individual sd fie principiul monitorizarii, ceea ce ar asigura obtinerea rezultatelor
asteptate. In consecinta, efectele sunt cele care determina in mod distinct calitatea in educatie.
Procesul formarii continue este abordat de catre V. Andritchi conform unei succesiuni logice de
activitati la nivelul unitatii scolare, relevante si pentru OLSDI.
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Tabelul 1. Activitatile procesului de formare continua

Etapa procesului formarii
continue

Continutul etapei

Evaluarea calitétii personalului
si identificarea nevoilor de
formare continua

- analiza informatiilor de tip cantitativ (calificarea specialistilor,
experienta);

- analiza informatiilor de tip calitativ (a documentelor: diplome,
certificate, adeverinte, rapoarte de stagiu sau de consultanta
privind situatia profesionald a personalului, proiecte de formare,
proiecte comunitare, participarea la diferite activitati de formare
continud, participarea la elaborarea de proiecte, discutiile
informale, consultarile, asistarile reciproce etc.);

- analiza SWOT (identificarea punctelor tari, a slabiciunilor si a
tintelor pentru interventiile de dezvoltare);

Stabilirea unei politici
de formare continua a
specialistilor la nivelul entitatii

- se va elabora in concordanta cu strategia generald a organizatiei,
cu scopurile si obiectivele pe care aceasta si le propune, cu
valorile pe care le promoveaza;

Planificarea formarii continue

Stabilirea modului de
organizare a formarii continue

- punerea in practica a politicii organizatiei prin formare
profesionala internd sau prin colaborare cu alte institutii ce ofera

servicil de formare continua

Realizarea formarii continue

Evaluarea formarii continue - obtinerea feedback-ul privind rezultatele obtinute si valoarea
pregatirii, analizand reactia sau atitudinea beneficiarilor fata de

calitatea activitatii de formare, performantele atinse.

Astfel, etapa premergatoare procesului de formare continud o constituie evaluarea si
aprecierea performantelor personalului si stabilirea necesitatilor de formare profesionala, ca
punct de reper fiind analiza informatiilor cantitative si cele calitative, urmata de stabilirea unei
strategii de formare continud a cadrelor la nivelul organizatiei, in concordantd cu proiectul
strategic de dezvoltare a entitatii, cu scopurile, tintele si valorile ei. Planificarea, stabilirea
modului de organizare a formarii continue si realizarea ei reprezintd, de fapt, etapa punerii
in practicd a strategiei entitatii, realizabild prin formare profesionala in cadrul entitatii, care
sd acopere necesititile de formare continud sau in parteneriat cu institutii specializate. Se
incheie acest proces cu evaluarea formarii continue, unde se analizeaza rezultatele obtinute,
atitudinea beneficiarilor fatd de calitatea activitatii de formare si performantele atinse. Prin
urmare, procesul de formare continua este indispensabil in formarea competentelor in domeniul
de expertiza, inclusiv a competentelor de management al calitatii pentru specialistii OLSDI.

Concluzii:

» Calitate in educatie este un concept relativ si evolutiv, in functie de exigentele timpu-
lui s1 perioada de referinta.

» Calitatea in educatie, in conditiile asigurarii ei, este relevata de necesitatile prezente si
de perspectiva ale destinatarilor.

» La nivel local, asigurarea calitatii in educatie este o actiune ampla executata prin Sis-
temul de Management al Calitatii, avand ca efecte imbunatatirea continua a calitatii si
cresterea satisfactiei beneficiarilor finali.

> Atributia OLSDI in asigurarea calititii la nivel local este una esentiali, OLSDI fiind
mediator pe acest sector Intre structurile ministeriale si institutiile de invatdmant gene-
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ral, urmand metodologia se asigurare a calitatii la nivel local, fundamentata pe corela-
tia Intre criterii, standarde de referinta, indicatori de performanta si calificari.

> Formarea continui a specialistilor OLSDI este indispensabila ca premisa esentiala in
asigurarea calitdtii in educatie la nivel local.

» Un mecanism de promovare si avansare in cariera a specialistilor din organele locale de
specialitate in domeniul invatamantului ar elimina momentele de nesiguranta si ar oferi
conditii necesare asigurrii capabilititii OLSDI de a satisface cerintele de calitate.
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