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Abstract. Mentoring programs have long been considered as a support process for beginner teachers
with professional educational experience, but nevertheless, not much is known about how mentors perceive their
experience in mentoring on their own professional development. This article addresses the perception of mentoring
activity as a necessity for the continuous optimization of the instructive-educational activity performed by teachers,
thanks to which it is studied in the context of the training and professional development of mentors. By becoming a
catalyst for teacher training, mentoring facilitates personal and professional development programs, as developed
countries such as those in the European Union, demonstrate the effectiveness of using supportive methods in
the professional growth of all teachers who are part of this process. At the same time, through the mentoring
activity, strong and obvious beliefs regarding the professional development of mentors are identified as a way to
improve their own practice in the process of professionalizing the teaching career. And for the development of the
professionalization route it becomes a major factor to recapitalize the conditions that lead to the achievement of
performances, in response to the current requirements related to the educational process and to the competence
profile of the mentors.
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Invitarea este esentiald pentru ca oamenii si aibd succes. Acest lucru este valabil atat
pentru viata noastra profesionald, cat si pentru cea personala. Procesul de Invatare Incepe in ziua
in care ne-am nascut si continud pe tot parcursul vietii noastre. Mentoratul este una dintre cele
mai bune si eficiente metode de a spori invatarea si dezvoltarea indivizilor n toate domeniile
vietii. Activitatea de mentorat este din ce in ce mai des utilizata la locul de munca, inclusiv in
domeniul educatiei, pentru dezvoltarea profesionald si personald a cursantilor, aducand beneficii
acestora, mentorilor lor si, deopotriva, organizatiilor respective.

3 Articolul este elaborat in cadrul proiectului Fundamentarea paradigmei de profesionalizare a cadrelor didac-

tice in contextul provocarilor societale. Cifrul: 20.80009.0807.45
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Incepand cu secolul al XX-lea, mentoratul a devenit o provocare si, totodata, o politica
specifica aplicatd in diverse domenii de activitate, fiind o strategie majora pentru cresterea
profesionali a tuturor specialistilor precum medici, profesori, avocati etc. In special, in sistemul
educational mentoratul se considerd o componenta esentialda a programelor de dezvoltare
profesionald a cadrelor didactice la toate nivelurile de formare, contribuind la abordarea
conceptului de mentorat sub numeroase aspecte de dezvoltare a personalitatii.

Procesul de mentorat nu este intotdeauna pe deplin inteles de catre cei ce lucreaza in
sistemul de invatamant. Uneori este vazut ca reprezentand o serie de sarcini suplimentare, pe
care profesorii trebuie sa si le asume, sau ca un lucru care trebuie facut, dar care nu ar trebui
sa afecteze bunul mers al activitdtii din scoala. Acest lucru conduce la minimalizarea rolului
activitatilor de mentorat si la formalizarea lor, din care motive cadrele didactice debutante
intampina probleme serioase in adaptarea la mediul institutional si in realizarea activitdtilor
didactice din clasa. Acestia sunt, adesea, plasati in clasa cu putin sau fard sprijin, iar accesul
limitat privind colaborarea cu mentorul, precum si cerintele complexe, mereu in schimbare
ale activitdtii profesionale, devin o provocare extraordinara pentru multi profesori debutanti.
Si invers, prezenta unor cadre didactice cu experientd, care detin un grad inalt de recunoastere
profesionald in cadrul comunitatii pedagogice, este de mare folos cadrului didactic debutant,
care preia si aplicd in activitatea sa profesionald modelele pedagogice imprumutate de la mentor,
rezolva sub asistenta, ghidarea si monitorizarea acestuia situatiile cu care se confrunta in mediul
educational scolar. De asemenea, mentoratul este esential pentru abordarea problemelor cu care
se confruntd profesorii debutanti in activitatea lor profesionala.

In context, activitatea de mentorat se refera la procesul de ghidare si sustinere a cadrului
didactic debutant de catre un cadru didactic cu experientd notorie si abilitati profesionale inalte
in domeniul pedagogic, numit mentor, care ofera debutantului informatii, cunostinte actualizate
si metode practice testate, astfel, favorizand achizitionarea de catre cadrul didactic debutant a
competentelor profesionale necesare pentru dezvoltarea sa profesionald sau, cu alte cuvinte,
amelioreaza traseul de profesionalizare in cadrul carierei didactice.

Potrivit opiniei M. Bocos, mentoratul este perceput ca o activitate profesionala complexa,
realizatd de catre un profesor mentor, care presupune, in detaliu, actiunea specificd de mediere
pedagogica, de indrumare a activitatii, de facilitare a invatarii si dezvoltarii profesionale, de
consiliere, sprijin si ghidare, de oferire de experiente profesionale benefice, precum si de
integrare in (micro)comunitate [1, p. 100]. Mentoratul este o modalitate de a ajuta noii angajati
sd invete despre cultura organizationald, pentru a facilita cresterea si dezvoltarea personala si
profesionald a acestora si de a extinde oportunitatile pentru cei care, in mod traditional, sunt
impiedicati de barierele organizationale [5, p. 8]. Deci, mentoratul este un parteneriat intre
doua persoane, construit pe incredere reciproca. Este un proces in care mentorul ofera suport
continuu si oportunitati de dezvoltare a celui mentorizat. Abordand problemele si blocajele
identificate de cadrul didactic debutant, mentorul oferd indrumare, consiliere si sprijin sub
forma de asistentd pragmatica si obiectiva.

Asadar, mentoratul este un proces multilateral care aduce beneficii atat mentorilor, cat si
mentoranzilor, dar si institutiei de invdtdmant respective. Mentoratul consolideazd dezvoltarea
profesionald a mentorilor, Imbunatiteste competenta lor de predare, influenteaza stabilirea
obiectivelor profesionale, i1 pregdteste sa facd fata provocarilor de perspectiva in activitatea
pedagogica. In plus, activitatea de mentorat promoveazi capacitatea mentorilor de a reflecta
asupra practicilor lor de predare/invatare si de a stabili necesitatile de perfectionare a acestora.
Profesorii percep mentoratul ca o experientd plind de satisfactie, deoarece le Incurajeaza
cunostintele si abilitatile de comunicare, promoveaza leadership-ul si competentele de reflectie,

393|



STIINTA SI EDUCATIE:

; MATERIALELE CONFERINTEI STIINTIFICE INTERNATIONALE
NOI ABORDARI $I PERSPECTIVE ’ ’ ’

consolideaza profesionalismul si angajamentul fatd de cresterea profesionald a discipolilor
mentoranzi, totodatd, contribuie direct proportional la cresterea eficacitatii si stimei fata de
sine [2, p. 132].

In aceasta ordine de idei, in scopul implementirii eficiente in activitatea de mentorat a
strategiilor de Invatare, de sprijin si de consiliere in cadrul procesului de insertie profesionala a
profesorilor debutanti, mentorii ar trebui sa fie sustinatori, modele de rol, facilitatori, evaluatori,
colaboratori si comunicatori, asumandu-si promovarea si eficientizarea dezvoltarii profesionale
a cadrelor didactice debutante. Crearea unui mediu de invatare colaborativ, integrat si confortabil
din punct de vedere cognitiv, operational si socio-afectiv devine o conditie ce conduce larealizarea
cu succes a insertiei profesionale a profesorului debutant. Astfel, intregul proces de mentorat
este organizat 1n jurul acestuia. El este cel care ia parte la luarea deciziilor referitoare la ceea ce
va invata si care va fi cea mai potrivita strategie de Invatare, evident, in limitele configurate de
ceea ce constituie continutul invatarii. Ca rezultat, activitatea de mentorat este mai degrabd un
proces de facilitare a invatarii decat un proces de invatare propriu-zis, iar metodele folosite de
mentor sunt specifice educatiei adultilor. Prin urmare, facilitarea Invatarii produce schimbari in
rolul profesorului debutant, devenind participant activ la procesul de nvatare [8, p. 125]:

e participa la formularea intrebarilor;

e contribuie la descoperirea raspunsurilor;

e se implica in discutii si dezbateri;

e rezolva probleme.

Deci, mentorul ofera un mediu sigur cadrului didactic debutant, in cadrul caruia acesta
poate discuta problemele aparute la locul de munca, cautand si oferind solutii la provocarile
existente. Totodatd, prin stabilirea obiectivelor necesare, mentorul ajuta la clarificarea
perspectivei profesionale a cadrului didactic debutant, iluminand viziunea asupra problemelor
in scopul eficientizarii cdilor de rezolvare a acestora. Datoritd participarii la ameliorarea
activitatii de predare a mentoranzilor, mentorii isi perfectioneaza, in acelasi timp, competentele
lor profesionale, iar suportul emotional si oferirea unui feedback pozitiv si constructiv conduc
la motivarea dorintei de a deveni un profesor performant.

Prin urmare, afirmam ca esenta relatiei de mentorat este bazata pe:

a) modul in care oamenii se ajutd unii pe altii ca sd se dezvolte;

b) valorizarea reciproca a mentorului si a cadrului didactic mentorizat;

c¢) impartasirea unor experiente specifice de catre cel care le detine catre cel care are ne-

voie sa le cunoasca si sa le achizitioneze [1, p. 100].

In general, activitatea de mentorat este legati de dezvoltarea carierei profesionale pe
termen lung, fiindcd mentorii pot oferi consiliere cu privire la dezvoltarea si gestionarea unui
plan bine gandit al carierei profesionale didactice, identificind ipoteze sau, daca este cazul,
dezviluind propria experientd profesionald. In cadrul acestei activititi accentul se pune pe
ascultare, furnizarea de modele de rol si oferirea de sugestii si idei de conexiune. Prin urmare,
mentoratul este o strategie-cheie de imbunatatire a competentelor profesionale atét ale cadrului
didactic debutant, cat si ale mentorului. Activitatea de mentorat implica analizarea si dezvoltarea
strategiilor de predare si de monitorizare, examinarea nivelului de intelegere a metodelor de
invatare in randul adultilor, iar randamentul activitdtii de mentorat se bazeaza pe o evaluare a
nevoilor profesionale individuale ale specialistilor debutanti, producand rezultate scontate si
fructuoase privind perfectionarea competentelor de management.

Dar, deoarece strategiile eficiente de mentorat trebuie invatate si dezvoltate, profesorii cu
experientd nu devin, in mod natural, mentori eficienti. Potrivit P. Tomlinson, cei care mentorau
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profesorii debutanti nu Intotdeauna detineau abilitatile sau cunostintele necesare pentru a avea
succes, astfel ca era nevoie de o atentie deosebitd la practicile celor care indruma [9, p. 13].

De mentionat cd, desi mentoratul este un mod incontestabil de dezvoltare profesionala a
cadrelor didactice participante la proces, acesta poate esua in obtinerea rezultatelor dorite, daca
este implementat fara o planificare strategica adecvata. Din pacate, programele de formare ale
mentorilor sunt reduse uneori la derularea unor cursuri destul de specializate, intr-o perioada
prea scurta de timp, in care nu se pot parcurge secvente importante ale formarii. Acest mod de
formare nu asigurd achizitionarea competentelor specifice necesare pentru realizarea activitatii
de mentorat, ceea ce face ca experienta personald a cadrului didactic mentor sa ramana singurul
indicator al succesului perioadei de stagiatura (practica pedagogicd). Din aceste considerente,
calitatile personale si profesionale ale mentorului de a se oferi ca un bun exemplu de urmat,
ca un adevarat profesionist in educatie, devin de baza. El trebuie sd ofere, in conformitate cu
cerintele standardelor educationale, exemple de competente de predare, strategii eficiente de
instruire, de asistentd individualizatd, inainte de, In timpul si dupa incheierea activitatii de catre
cadrul didactic stagiar.

Prin urmare, constatim cd mentoratul este crucial pentru cresterea profesionald a
profesorilor debutanti sia mentorilor acestora, fiindca acest proces necesita un set de strategii bine
stabilite, iIn mod intentionat, care va da nastere la un mentorat eficient. Actualmente constatam ca
exista o lipsa de dovezi empirice cu privire la eficacitatea strategiilor de mentorat, or, strategiile
de mentorat se refera la comportamentul, abordarea si stilul pe care mentorii le implementeaza
pentru a sprijini profesorii debutanti in primii ani ai traseului lor de profesionalizare.

Capacitatile de care da dovada un profesor mentor in procesul de dezvoltare profesionala
constau in aplicarea benefica a tehnicilor de comunicare, consiliere, dezvoltarea capacitatii de
relationare cu cadrul didactic debutant, insusirea cunostintelor de psihologie individuala si de
grup, largirea capacitatii de lucru in echipa, aplicarea strategiilor de management al timpului,
solutionarea conflictelor s. a. Si expectantele mari fata de mentor solicitd acestuia concentrare
deosebita si continud privind planificarea si proiectarea carierei, inclusiv in Indeplinirea
obiectivelor propuse.

Asadar, mentoratul marcheaza un sistem de activitdti complementare ale procesului de
invatdmant, fiind un mod eficient de a ajuta cadrele didactice sa progreseze in cariera. Precum a
fost mentionat mai sus, aceasta relatie este gandita ca o una de parteneriat intre doua persoane,
astfel ca devine reciproca participarea si imbogatirea profesionald. Ca rezultat al unor astfel
de relatii, mentorul va fi vigilent in mentinerea unui echilibru intre rolurile sale de consilier si
consultant, fiindcd prin activitatea de mentorat se urmareste stimularea construirii identitatii
profesionale a debutantului si imbunatatirea performantelor acestuia, avand grija sa nu determine
tendinta de imitare, de preluare a unui model.

Principiile esentiale pe care le urmareste activitatea de mentorat sunt [7, pp. 220-221]:

e principiul respectarii drepturilor si demnitatii umane a oricarei persoane, indiferent de
apartenenta de gen, etnie, varsta, religie s.a.
principiul asigurarii oportunitatilor egale de dezvoltare profesionala pentru toti;
principiul confidentialitatii si Increderii reciproce;
principiul obiectivitdtii si responsabilitatii pentru asigurarea calitatii activitatii;
principiul integritatii profesionale si integritatii morale;
principiul stimuldrii inovatiei;
principiul asigurdrii succesului comun prin colaborare si cooperare.

Aceste principii, in fond, formeaza esenta procesului eficient a activitatii de mentorat,
care este caracterizatd prin: bund planificare, continuitate, monitorizare si feedback, precum
si reflexivitate.
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Succesul procesului depinde de stabilirea relatiilor corecte de colaborare intre mentor
si cadrul didactic debutant, deoarece are loc un schimb bilateral in care calitatile personale
si angajamentul profesional al fiecarui participant se afecteaza reciproc in dezvoltarea lor
profesionald continua (vezi: figura 1).

Mentorul Profesorul debutant

- trasdturile personale; - trasaturile personale;
- dorinta de a fi mentor; - dorinta de a invira =i de accepta sfatur

—_—
-dovada aptitudinii de a fiun bunmentor: | SES— 8 | constructive;

-recunoasterea evaluimn. - dovada de a fi un discipol bun;
-recuncasterea evaluimi.

X\ 7

Relatie

-relatia interpersonald simodul in care are loc transferul —una la
cealalti siinapoi
(Conexiune psihologicd sau deconectare)

!

Evaluare
- aplicarsa cunostintelor practice;
- gvaluarsa procesulul de inviatars
(Tindnd cont de conextune psthologicd dintre mentor 51
debutant)

Fig. 1. Procesul bilateral al activitatii de mentorat [3, p. 95].

Investindu-si timpul si energia in imbunititirea competentelor si cunostintelor colegului
sau — profesorului debutant -, mentorii au, de asemenea, sansa de a-si largi propriul potential
profesional. Pe langa ameliorarea relatiei colegiale si a abilitdtilor intense de comunicare
prin participarea la identificarea nevoilor si preocuparilor profesorilor debutanti, mentorii
obtin perspective majore privind complexitatea profesiei didactice, producand beneficii pe
care procesul de mentorat le poate oferi. In timp ce impirtisesc competente si experient cu
profesorul debutant, mentorii sunt expusi uneori la revelatia unor idei proaspete, la diverse
perspective si abordari actuale. De asemenea, din cauza nevoii de a-si dezvolta stilurile de
mentorat si capacitatile de coaching, mentorul reflecta, de obicei, asupra propriilor obiective
si practici de clasd, astfel incat sa poatd fi recunoscut oficial ca un fel de expert in materie.
Incurajarea dezvoltirii personale si profesionale a profesorilor debutanti poate stimula
increderea mentorului si autoeficacitatea sa ocupationala.

In esentd, mentoratul serveste la conexiunea trainica dintre teorie si practici pentru
profesorii debutanti. Cercetdtorii din domeniu au sustinut ca lipsa acestei conexiuni duce la
inexistenta dezvoltarii abilitatilor si a maiestriei in randul profesorilor debutanti [4, p. 31].
Evident, datoritd monitorizarii continue, mentoratul creeazd un aspect pozitiv in sistemul
educational, stimuleaza cresterea profesionald, stabileste o mai bund reputatie si valori
pentru institutie, ceea ce contribuie la Tmbundtdtirea invatarii elevilor. Cu toate acestea, lipsa
sprijinului administrativ si a resurselor necesare ar putea impiedica realizarea rezultatelor dorite
ale programului de mentorat.

In scopul implementirii calitative a activititii de mentorat venim cu urmitoarele
recomandari:

1. Mentorul sd constientizeze cd ceea ce face produce o impresie mai puternicd decat

ceea ce spune;

2. Sfaturile si feedback-ul pe care le ofera mentorul sa fie axate pe situatiile care sunt sub

controlul persoanei mentorizate;
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Rezistenta mentorului la tentatia rezolvarii problemelor mentorizatului;

Mentorul sa critice comportamentul, nu persoana;

Mentorul sa-1 provoace pe cadrul didactic debutant la elaborarea unui plan de succes;
Crearea unei relatii favorabile pentru sustinere si sprijin;

Nepermiterea de catre mentor ca persoana mentorizata sa fie dependenta de acesta;
Mentorul sd cunoasca bine cand sa inceapa procesul de mentorizare, ca apoi sa stie
bine cand sa-1 incheie.

Respectand aceste recomandari, mentorul va actiona ca un ghid, facilitator si coach,
promovand cunostintele si abilitatile de leadership si instruire. Cadrele didactice debutante
vor implementa cu atentie sugestiile mentorilor, stabilindu-si propriile asteptari, obiective
si perceptii pentru a consolida relatia, folosind feedback-ul in scopul imbunatatirii practicii
de predare.

Calitatea activitatii de mentorat influenteaza in mod decisiv principalele decizii pe care le
adopta un cadru didactic debutant dupa primele contacte cu scoala. Prin calitatea lor, activitatile
de mentorat pot contribui la scdderea numarului celor care abandoneaza profesia didactica
din lipsa suportului profesional si afectiv. De asemenea, mentoratul creeaza premisele pentru
accelerarea procesului de invatare si dezvoltare profesionald a profesorului debutant prin
dezvoltarea abilitatilor de predare sau a celor privind managementului clasei de elevi.

In concluzie, mentionim ca activitatea de mentorat faciliteaza transferul de cunostinte
in cadrul institutiei de invdtdmant, sporind ameliorarea activitatii de predare-invétare a
participantilor implicati in acest proces - cadrelor didactice mentori si cadrelor didactice
debutante; activitatea de mentorat favorizeaza dezvoltarea profesionala si avansarea in cariera;
contribuie la cresterea performantelor profesionale prin stabilirea corecta a relatiilor de
colaborare, fundamentate pe incredere si respect reciproc. Abilitatile pedagogice si metodice
ale mentorului trebuie sa fie diverse, suficient de relevante si in conformitate cu cerintele actuale
si de perspectivd ale domeniului de activitate, pentru a ajuta profesorul debutant sa trateze
eficient toate provocdrile ce tin de sarcinile si atributiile cadrului didactic in institutia scolara,
de schimbarile privind curriculumul si de modalitatile de proiectare pedagogica a activitatilor
scolare si extragcolare. Totodata, procesul de mentorat contribuie la schimbarea Intregului climat
profesional in cadrul institutiei scolare, iar implicarea cadrelor didactice cu experientd, precum
si a conducerii scolii in sprijinirea procesului de profesionalizare a pedagogilor debutanti
contribuie la intdrirea increderii acestora in competentele profesionale achizitionate, ceea ce va
asigura realizarea procesului instructiv-educativ in corespundere cu standardele educationale si
asteptarile beneficiarilor.
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