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Abstract. Communication is carried out in all circumstances, we mean both received and transmitted
messages. Oral communication is characterized by freedom of expression, the possibility of corrections and
repetitions, the use of non-verbal or paraverbal codes, spontaneous construction, the obvious subjectivism of
speech, the possibility of deviation from correct speech. Students must produce oral messages that are correct in
terms of content as well as form, representing the neatest appearance.

The oral message represents an act of communication, which is initiated with a specific purpose, among
which: we want to attract attention, we want to impose our point of view, we direct the discussion or the attention
to something specific - all carried out in the context of monologue, dialogue and descriptive communication.
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Comunicarea este un proces care se realizeaza permanent in diverse activitati prin imitare,
prin ascultarea celor din jur, constituindu-se atdt din mesajele primite, cat si din mesajele
transmise. Toate acestea pun in valoare activitatile practice, care intercaleazd varii modalitati,
ce evolueaza pe parcursul vietii. Cel mai frecvent prin comunicare se prezintda acele aspecte
ale realitdtii, care ne determind sd actiondm, sa ne exprimam propriul punct de vedere, sa
receptdm, sd interpretdm/sa reinterpretdm, si nu in ultimul rand, sa ludm o atitudine/pozitie fata
de mesajele receptate.

Comunicarea orala se caracterizeaza prin libertatea in exprimare, posibilitatea rectificarilor
sireludrilor, folosirea codurilor nonverbale sau paraverbale, constructia spontana, subiectivismul
evident al discursului, posibilitatea abaterii de la vorbirea corecta [4, p.65].

Profesorul are menirea de a crea contexte de comunicare prin care sd implice elevii in
variate forme: individual, in grup, frontal. Activitatile de comunicare orald evidentiaza rolurile
de emitator si receptor, centrate pe producerea mesajelor orale, corecte din punct de vedere
al continutului, cat si al formei limbii romane literare si pe receptarea acestora, elevul fiind
curios sd asculte mesajele transmise. Unul si acelasi mesaj transmis de diferite persoane poate
evidentia si continuturi diferite, de aceea o importanta deosebita trebuie sa se acorde imbinarii
componentelor verbale, paraverbale si nonverbale.

Conversatia este una dintre metodele care dezvolta abilitati de comunicare orala, de
povestire, de repovestire, de comentare, de interpretare, contribuind laimbogatirea vocabularului,
la transmiterea mesajului coerent, la structurarea unui discurs elocvent.
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Mesajul oral reprezintd cel mai simplu act de comunicare, care atrage atentia celor din jur,
avand la baza un scop precis, un continut sugestibil, uneori impunandu-se punctul de vedere.
Aceste particularitati accentueaza tipurile de comunicare, care sunt monologata, dialogata,
descriptiva.

In clasele primare producerea de mesaje orale interfereaza cu componentele comunicarii,
evidentiate in tabelul 1.

Tabelul 1. Producerea de mesaje sau de texte orale [Apud A. Pamfil]
Producerea de mesaje sau de texte orale

Continutul Componenta verbala Componenta Componenta non-
mesajului include particularizeaza paraverbala se verbala include: gesturi,
cuvinte, expresii, urmatoarele dimensiuni: |evidentiaza prin: mimica, pozitia corpului
punctand o tema/ intonatie, accent, etc.

—dimensiunea lingvistica,

problema anume. respectarea semnelor de

—dimensiunea textuala;  |punctuatie.

—dimensiunea discursiva.

Conform CURRICULUM NATIONAL Invataimantul primar, la disciplina limba
si literatura romand, competenta specificd nr.2. Producerea mesajului oral, demonstrand
abordare eficienta in diferite contexte de comunicare, evidentiaza Invatarea urmatoarelor tipuri
de comunicare orald: comunicare monologata, comunicare dialogatd, comunicare descriptiva,
comunicare nonverbald.

Comunicarea monologata este cel mai simplu mod de exprimare a unor idei orale in baza
unor anumite teme/ situatii, impunand o comunicare fata in fatd cu un ascultator sau mai multi
ascultatori.

In cadrul comunicdrii monologate se realizeaza urmatoarele functii de baza:

e de apreciere/negare a mesajului transmis;

e cmotiva, care trezeste anumite emotii sau sentimente in timpul transmiterii mesajului;
¢ de incitare/de provocare a ascultdtorilor la ceea ce transmite emitatorul;
[ ]
[

de informare, prin transmiterea unei informatii,
de relationare cu ascultatorul;

Un aspect important al comunicarii monologate este cd accentueaza continuturile deja
insusite, uneori fiind in situatia de a le reproduce si, mai rar, evidentiindu-se spontaneitatea
ideilor. Elevii de varsta scolard mica sunt ghidati sa utilizeze mai mult aspectele cunoscute, si
mai putin ideile care intervin de moment.

Eficientizarea comunicdrii monologatd impune urmatoarele cerinte:

e mesajul exprimat trebuie sa fie concis si clar a pentru a capta atentia ascultatorilor;

e transmiterea mesajului se adapteaza la distanta dintre receptort;

e exprimarea mesajului oral impune respectarea intonatiei, a semnelor de punctuatie si a

tonului vocii;

e 1n cadrul relatdrii unei intamplari se accentueaza si trairile, emotiile povestitorului;

¢ utilizarea mimicii si a gesturilor pentru completarea mesajului afectiv.

Cercetatoarea Alina Pamfil propune pentru realizarea comunicarii monologate in clasele
primare douad specii: autoprezentarea §i prezentarea.

Autoprezentarea accentueaza idei, relatari ale elevului despre propria personalitate, fiind
membru al unui grup/activitati. Uneori se utilizeaza autoprezentarea cu dominanta descriptiva,
prin care se evidentiaza aspecte ale trasaturilor fizice si psihice. Alteori se autoprezintd un
obiect, fiintd, fenomen al naturii etc.
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Prezentarea ca specie a comunicarii monologate se bazeaza pe continuturile lingvistice
deja cunoscute, ce constau Tn enumerarea unor idei din text, relatarea unui text. In calitate de
material faptic se pot utiliza imagini, texte, fotografii etc.

Comunicarea monologatd presupune forme variate, cum ar fi:

e monolog — informatie, accentuand informatia transmisa si cunoscuta etc.,

e monolog — descriere, prezinta aspectele descrierii unui fenomen al naturii, unui obiect,

animal, persoane;

e monolog — povestire, prezinta Intdmplari ale emitatorului, care Indeplineste si functia

de povestitor,

e monolog — parere, care uneori impune respectarea celor transmise prin convingere si

argumente forte.

Cele mai frecvente modalitati de realizare a comunicarii monologate sunt:

o expunerea orald/ povestirea/repovestirea unor texte citite/auzite, implicand ascultatori;

e [ectura imaginii/benzii desenate, care se realizeaza prin chestionarea elevilor cu refe-
rire la date/fenomene/actiuni din imagine. Activitatile realizate accentueaza modul de
exprimare al elevilor, Tmbogatirea vocabularului si, nu in ultimul rand, aspectele de
comprehensiune.

In clasele primare, cel mai des, aldturi de comunicarea monologata, se utilizeaza
si comunicarea dialogatd, care presupune atat formulare de mesaje, cat si receptionare.
Comunicarea prin dialog incitd la dezbateri, la exprimarea punctului de vedere si, totodata, se
prezintd nivelul de posedarea unor continuturi in legatura cu o anumita tema.

Comunicarea dialogata reprezintd comunicarea intre doud sau mai multe persoane,
avand rolul de emititor si receptor. in clasele primare, comunicarea dialogata se realizeaza sub
urmatoarele forme: dialogul, discutia, dezbaterea, jocul de rol si dramatizarea.

Dialogul este cea mai frecventd modalitate de exprimare in baza unor replici, care
reprezintd interventia unei persoane in dialog, utilizandu-se actiunile: a spune, a raspunde, a
zice, a intreba etc.

In clasi se desfasoara in cadrul relatiilor elev—elev, elev—profesor, fiecare indeplinind
rolul de emitator si receptor.

Florentina Samihiian prezintd mai multe tipuri de interactiune in clasi. In interactiunea
elev- profesor, elevii isi prezintad punctul de vedere, citesc lucrari scrise de ei (acasd sau in
clasd), relateaza experiente de viata, isi exprima un punct de vedere personal. In dialogul elev-
elev (pe orizontald), elevii colaboreaza in rezolvarea sarcinilor propuse, relateaza experiente
personale, povestesc carti sau filme, citesc cu voce tare, joaca o piesd de teatru [6].

Cele mai simple dialoguri se realizeaza din clasa I, prin restabilirea sau ordonarea unor
replici, apoi in clasele III-1V, elevii elaboreaza diverse tipuri de dialoguri. Dialogurile elaborate
pot fi reale, adica cu un coleg, personaj, alteori imaginare intre personaje din texte diferite.
In cadrul dialogului se formuleazi intrebari atat inchise, cat si deschise. Intrebarile inchise
presupun si admit un singur raspuns, iar intrebarile deschise prevad mai multe raspunsuri —
toate vizeaza continuturi specifice comunicarii orale.

Caracteristicile dialogului sunt:

e dialogul presupune doud persoane, case se interogheaza,

e personajele se evidentiaza prin ceea ce prezintd/spun si prin modul lor de a vorbi;

¢ prin dialog se accentueaza diverse valori expresive: sentimente, atitudini, Intreruperi,
ezitari ale personajelor etc.;

e prin dialog se prezinta actiuni mereu in derulare.
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Prin exersarea dialogului elevii isi exprima diferite puncte de vedere emise si prin schimbul
de replici isi completeaza continuturile sau afld chiar o informatie. In cadrul dialogului elevul
este antrenat Tn comunicarea unui subiect, chiar si prin intrebarile formulate, care au statut si
de replica.

In baza dialogului se pot realiza diverse discutii, dintre care:

a. activitati de comunicare (ex.: In baza unei teme, unei imagini etc.);

b. activitati de lectura (ex.: in baza unei carti lecturate etc.);

c. activitati consacrate vocabularului (ex.: in baza descifrarii unor cuvinte necunoscute

din text);

d. activitati consacrate scrierii (ex.: dialogul cu colegul de bancd despre modul in care

poate fi discutatd tema unei compuneri).

Activitati de exersare a dialogului:

e reproducerea unui dialog-model;

e reconstituirea unui dialog in baza unor replici dispersate.

e completarea unui dialog cu replici formulare de intrebari si rdspunsuri;
e schimbarea sau includerea unor replici;

e claborarea unui dialog in baza unor cuvinte-cheie;

e inscenarea dialogului;

e incheierea unui dialog;

O alta forma de manifestare a dialogului este dramatizarea, care se bazeaza pe utilizarea
mijloacelor si procedeelor artei dramatice, care nu impune prezenta costumelor si decorului.
Foarte important este sa identificam elevul care va interpreta rolul potrivit personajului, de
aceea este necesar de a discuta rolurile si a Intelege actiunile personajelor.

In clasele primare pot fi dramatizate povestiri, fabule, piese de teatru pentru copii, care se
regdsesc in manualele scolare.

Jocul de rol este atractiv prin aspectul sau ludic si eficace, fiind o metoda activa de
predare-invatare-evaluare, o metoda compozita [1].

Prin folosirea metodei jocului de rol, profesorul urmareste:
comprehensunea mesajului;
interpretarea rolurilor;
formarea unor comportamente pozitive;
exprimarea punctului de vedere;
desfasurarea actului de comunicare;
implicarea elevilor in activitatile de invatare;
formarea si dezvoltarea capacitdtii de a rezolva situatii-problema;
formarea spiritului de echipa;
stimularea dialogului constructiv etc.

Etapele pregatirii si desfagurarii jocului de rol sunt:

identificarea situatiei care urmeaza a fi simulata prin joc de rol;
distribuirea si/sau asumarea rolurilor;

pregatirea pentru interpretarea rolurilor;

interpretarea rolurilor in fata clasei;

discutarea modului de interpretare;

formularea concluziilor asupra activitatii desfasurate.

Jocul de rol si dramatizarea contribuie la exprimarea orald si eficientizeaza comunicarea
intra- §i interpersonald, bazandu-se pe situatii autentice de comunicare atat din activitatea
zilnica, cat si din textele literare.
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Comunicarea descriptiva este un mod mai dificil de comunicare pentru elevii din clasele
primare. Ei sunt tentati deseori mai mult spre relatare, decat prezentarea aspectelor descriptive
(descrierea unui obiect, fiintd, fenomen) si utilizarea mijloacelor artistice. Cele mai simple
comunicari descriptive se realizeazd in baza unui plan sau a unor intrebari. Comunicarea
descriptiva poate fi efectuatd si in baza unui tablou, asociindu-se cu lectura imaginii. La
invatarea pastelului, se scot in evidentd componentele descrierii.

Exersarea comunicarii descriptive incepe de la modele oferite de invatator si apoi se trece
la modele elaborate de elevi.

Comunicarea nonverbala este tipul de comunicare care le completeaza pe celelalte si
apare ca un element precizare, de accentuare a unor aspecte definitorii. Cele mai des Intalnite
forme de comunicare nonverbald sunt: mimica (expresia faciald), gestica, postura, atitudinea,
vestimentatia, comunicarea cu ajutorul distantelor (proxemica), comunicarea cu timpul. Mimica
este cea mai evidentd formd de comunicare nonverbala, care se exprima prin privirea deschisa
sau Incruntatd, prin zambete sau grimase, contribuind la confirmarea/infirmarea mesajului.
Gestica se realizeazd permanent, fiind confirmatd de miscarea mainilor sau alte actiuni
cunoscute. Miscarea mainilor reprezinta aspecte involuntare, care completeazd orice mesaj.
Postura se refera la pozitia corpului si evidentiaza diversele modalitati de transmitere/acceptare
a mesajului. Atitudinea apare ca o continuare a mesajului posturii si denotd diverse tipuri de
atitudini: atitudine relaxata, grava, serioasa, inchisa, respingatoare, deschisa, ezitanta etc.

La lectiile de limba si literatura romand, cadrul didactic trebuie sa valorifice capacitatea
de comunicare a elevilor prin toate activitatile create, sa evidentieze rolul nonverbalului si al
paraverbalului in comunicare, combindnd cele trei forme de comunicare in vederea realizarii
unei comunicari eficiente.
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