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Abstract. The present article addresses the problem of training the competence to receive the oral message
through active listening in primary school pupils. The investigation of the problem has identified as the most
effective didactic means that contribute to the efficiency of training the ability to receive the oral message is listening
to literary texts, and the method most frequently applied by the teachers is explanatory reading. Determining
the logical sequence of events in a listened text is one of the difficulties that primary school pupils frequently
encounter in the formation of this competence through active listening. The results of the research confirm that
active listening facilitates the formation of the competence of receiving the oral message in primary school pupils.
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Un obiectiv fundamental pe care 1l urmarim la lectiile de Limba si literatura romana la
nivelul primar de invatdmant este eficientizarea formarii competentei de receptare a mesajului
oral si a capacitatii de exprimare orala.

In documentele normative se mentioneaza: ,,Competenta de comunicare orala presupune
capacitatea de a emite mesaje, de a fi un bun vorbitor, dar, In egald masura, si calitatea de a fi
un bun ascultdtor, deoarece jumatate din procesul de comunicare este ascultare. Competenta
specifica 1. Receptarea mesajului oral in situatii de comunicare, manifestand atitudine pozitiva,
atentie §i concentrare. vizeaza procesul de ascultare, intelegere a mesajului la auz sau audierea,
prima abilitate de comunicare folosita de copii de la nastere.

Cadrele didactice din invatamantul primar trebuie sd se axeze, in demersul didactic, pe
formarea competentei de comunicare orald, intrucat aceasta contribuie la dezvoltarea capacitatii
de exprimare orala si dezvolta ascultarea activa a elevilor.

In cele ce urmeazi ne propunem si abordam problema formarii competentei de receptare
a mesajului oral in situatii de comunicare prin ascultarea activa.

Desi aceasta problema a fost studiatd si s-au efectuat diverse studii, ne intereseaza
componenta ascultarea activa si importanta acesteia in formarea competentei de receptare a
mesajului oral la elevii nivelului primar de invatimant. In acest sens, consideram ca trebuie
sd precizam care este distinctia dintre conceptele de audiere si ascultare, intrucat aceste doua
notiuni se confunda foarte frecvent.
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In documentele normative se mentioneazi ci ,audierea este un proces complex care
presupune receptarea mesajelor orale, identificarea intentiei vorbitorului, dar si o reactie la
mesajele verbale si/sau nonverbale. Audierea este inclusa in ascultare, dar ea reprezinta doar o
parte din procesul de ascultare” [2, p.26].

Cadrele didactice trebuie sd cunoasca ca audierea are drept scop de a forma la elevi
competentele de a intelege despre ce se vorbeste si de a reactiona adecvat la cele audiate.

Pentru a eficientiza formarea competentei de receptare a mesajului oral la lectiile de limba
si literatura romana, cadrele didactice trebuie sd identifice problemele de ascultare activa.

Pentru cadrele didactice este dificil sa perceapa daca elevul a inteles ceea ce a ascultat,
deoarece ,,comprehensiunea este un proces intern, care are loc in mintea elevului” [2, p.26].

Preocupandu-se de ascultarea activa, Alina Pamfil sustine ca aceasta este o capacitate ce
se concretizeaza in:

1. atdcea pe toata durata discursului interlocutorului;

2. ate concentra pentru a intelege mesajul si a detecta eventualele neclaritéti, informatii

absente, incongruente etc.;
. a folosi mijloacele nonverbale potrivite;
4. afi critic, mai precis a asculta nu numai cu intentia de a recepta fidel raspunsul celui-
lalt, ci si cu scopul de a defini, pornind de la propriile informatii si de la informatiile
oferite de ceilalti, propriul punct de vedere” [3, p.105].

98]

lauld

n opinia Florentinei Sdmihaian ascultarea activa inseamna:

sa nu intrerupi vorbitorul pand nu si-a dus ideea la capat;

sa fii atent la spusele interlocutorului;

sa utilizezi mijloace verbale, pentru a arata ca ai inteles sau ca ai nevoie de explicatii
suplimentare;

e sa fii critic, ascultarea eficientd nu presupune abandonarea gindirii, a punctelor de
vedere personale, pentru a le adopta pe cele ale interlocutorului; dimpotriva, ascultand,
receptorul 1si va aduna toate informatiile necesare pentru a putea sd-si expuna propriul
punct de vedere [5, p.144].

Analizand opiniile acestor doud cercetatoare, constatdim ca ambele descriu ascultarea
activa din perspectiva acestor patru dimensiuni.

Preocupandu-ne de formarea competentei de receptare a mesajului oral, mentiondm ca
pentru elevii claselor primare ascultarea activa este una dintre abilitatile de baza de care au
nevoie in diverse contexte, pentru ca ea le ajuta sa comunice eficient cu ceilalti.

Avand drept obiectiv eficientizarea formarii competentei de receptare a mesajului oral
prin ascultarea activa la elevii nivelului primar de invatdmant, cadrele didactice trebuie sa stie
ca invatarea strategiilor de ascultare activa la lectiile de limba si literatura romana nu poate
fi una teoretica. Pentru a forma capacitatea de ascultare activa, trebuie sa realizam cu elevii
nivelului primar de invatamant diverse activitati de invatare si sa formdm un comportament de
ascultare activa.

Mentionam ca pentru elevii claselor primare ascultarea activa este una dintre abilitatile de
bazd de care au nevoie in diverse contexte, pentru ca ea le ajuta sd comunice eficient cu ceilalti.

In formarea competentei de receptare a mesajului oral este foarte important si exersim,
la elevii nivelului primar de Invatamant, ascultarea activa.

Pentru a forma capacitatea de a asculta activ, sugeram cadrelor didactice sa organizeze cu
elevii activitati de analiza a modului de desfasurare a ascultarii active de catre colegii de clasa,
realizand observarea unei situatii de comunicare desfasurata in clasa.
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In scopul de a eficientiza formarea competentei de receptare a mesajului oral, cadrele
didactice trebuie sa exerseze cu elevii claselor primare ascultarea activa n diverse situatii
de comunicare si de receptare a mesajului oral. Numai astfel vor putea constata dificultatile
intampinate de elevii nivelului primar de Invatimant, exersdnd ascultarea activd a unor
inregistrari audio, prezentari video, a unor texte literare si sd gaseasca acele strategii didactice
care vor duce la eficientizarea formarii competentei de receptare a mesajului oral.

Preocupandu-ne de problema formarii competentei de receptare a mesajului oral prin
ascultarea activa la elevii nivelului primar de Invatamant, ne-am propus sa constatdm care sunt
cele mai eficiente strategii de ascultare activa, dar si dificultatile intampinate de elevi, realizand
un chestionar pe care l-am aplicat pe un lot de subiecti alcatuit din 44 de cadre didactice.
Chestionarul aplicat a inclus sase itemi:

Analizand rezultatele inregistrate, constatam ca la Itemul 1 ,,Care sunt mijloacele
didactice pe care le folositi la lectiile de Limba si literatura romana pentru eficientizarea
formarii competentei de receptare a mesajului oral prin ascultarea activa la elevii nivelului
primar de invatamant?” 72,5% dintre cadrele didactice evaluate sustin ca pentru eficientizarea
formarii competentei de receptare a mesajului oral folosesc ascultarea textelor literare, 1ar 22,7
% dintre cadrele didactice afirma cd utilizeaza textele digitale.

Care sunt mijloacele didactice pe care le folositi |a lectiile de Limba si literatura romana pentru

eficientizarea formarii competentei de receptare a m...ea activa la elevii nivelului primar de invatamant?
22 de raspunsuri

@ ascultarea textele literare;
@ ascultarea unor inregistréri audio-audio;
ascultarea unor texte digitale

Fig. 1. Rezultatele inregistrate la itemul 1

In ceea ce priveste Itemul 2 ,, Cum ii motivati pe elevii nivelului primar de invatimant sd
asculte si sa inteleaga mai bine textele literare?” am constatat urmatoarele rezultate: 62,5 %
dintre cadrele didactice au mentionat ca 1i motiveaza prin realizarea analizei textelor literare si
a mesajelor ascultate; 25% 11 motiveaza prin folosirea Invatarii prin descoperire, iar /2,5 % au
raspuns ca prin sarcini didactice.

Cum fi motivati pe elevii nivelului primar de invatamant sa asculte si sa inteleaga mai bine textele
literare?
22 de raspunsuri

@ prin folosirea invatérii prin descoperire;
@ prin sarcini didactice care sa-i motiveze;

prin realizarea analizei textelor literar,
mesajelor ascultate;

Fig. 2. Rezultatele inregistrate la itemul 2

Analizand datele sondajului la Itemul 3 ,, Care metode didactice aplicate la lectiile de
Limba si literatura romdna contribuie la eficientizarea formarii competentei de receptare a
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mesajului oral prin ascultarea activa? ”’, am constatat urmatoarele rezultate: 81,8 % dintre cadrele
didactice au sustinut cd metoda didactica care contribuie la eficientizarea formarii competentei

de receptare a mesajului oral este lectura explicativa, 9,1% au mentionat - conversatia euristica
si problematizarea.

Care metode didactice aplicate la lectiile de Limba si literatura romana contribuie la eficientizarea

formarii competentei de receptare a mesajului oral prin ascultarea activa?
22 de raspunsuri

@ conversatia euristica;
@ problematizarea;
lectura explicativa.

A

Fig. 3. Rezultatele inregistrate la itemul 3

Referindu-ne la Itemul 4 ,, Care sunt dificultatile pe care le intampina elevii nivelului
primar de invatamant dupa ascultarea activa a unui text literar? ”, constatam ca 62,5% dintre
cadrele didactice sustin ca elevi intdmpina dificultdti la determinarea succesiunii logice a

intamplarilor dintr-un text ascultat, iar 37,5% au mentionat ca intampina dificultéti la aplicarea
regulilor de ascultare activa.

Care sunt dificultatile pe care le intampina elevii nivelului primar de invatamant dupé ascultarea
activa a unui text literar?
22 de raspunsuri

@ sa identifice sirul de evenimente din
textul literar;

@ sa determine succesiunea logica a
intamplérilor dintr-un text ascultat;

s aplice regulile de ascultare activa.

Y

Fig. 4. Rezultatele inregistrate la itemul 4

La Itemul 5 ,, Proiectati frecvent activitati didactice privind formarea competentei de
receptare a mesajului oral, valorificand ascultarea activa la elevii claselor primare?", 88,9%
dintre cadrele didactice au raspuns da, iar 11,1% au raspuns nu.

Proiectati frecvent activitati didactice privind formarea competentei de receptare a mesajului oral,

valorificand ascultarea activé la elevii claselor primare?
22 de raspunsuri

® da
® Nu

i)

90,9%

Fig. 5. Rezultatele inregistrate la itemul 5
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Analizand datele sondajului la Itemul 6 ,,Oferiti elevilor claselor primare posibilitatea de
a eficientiza formarea competentei de receptare a mesajului oral prin ascultarea activa?”, am
constatat urmatoarele rezultate: 100% dintre cadrele didactice au raspuns da.

Oferiti elevilor claselor primare posibilitatea de a eficientiza formarea competentei de receptare a

mesajului oral prin ascultarea activa?
22 de raspunsuri

@ da
®\u

Fig. 6. Rezultatele inregistrate la itemul 6

Rezultatele inregistrate conduc la concluzia ca cel mai efectiv mijloc didactic ce contribuie
la eficientizarea formdrii competentei de receptare a mesajului oral este ascultarea textelor
literare, iar metoda cea mai frecvent aplicata de catre cadrele didactice este lectura explicativa.

Una dintre dificultatile pe care le intdimpina frecvent elevii nivelului primar de invatamant
in formarea acestei competente este determinarea succesiunii logice a intamplarilor dintr-un
text ascultat.

Pentru a inlesni formarea competentei de receptare a mesajului oral prin ascultarea activa,
cadrele didactice trebuie sa organizeze cu elevii nivelului primar de invatdmant activitati de
analiza a modului de desfasurare a ascultdrii active, sa exerseze ascultarea activa in diverse
situatii de comunicare si de receptare a mesajului oral, aplicand strategii didactice eficiente.

Rezultatele inregistrate si argumentele aduse de catre cadrele didactice confirma ca
ascultarea activa inlesneste formarea competentei de receptare a mesajului oral la elevii
nivelului primar de invatamant.
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