SPECIFICUL ACTIVITATII DE LUCRU IN ECHIPA IN RELATIA
MANAGER - CADRE DIDACTICE

Lilia Cebanu, conf. univ., dr.

Universitatea Pedagogica de Stat ,,Ion Creanga” din Chisinau
Cristina- Raluca Lazar, masterandad,

Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga’ din Chisinau
Scoala Gimnaziul «Elena Doamnay Tecuci, Galati, Romania

THE SPECIFIC TEAMWORK ACTIVITY IN THE MANAGER -
TEACHING STAFF RELATIONSHIP

Lilia Cebanu, PhD, Assoc. Prof.,

., Jon Creanga” State Pedagogical University of Chisinau,
ORCID 0000-0003-4278-8927

cebanu.lilia@upsc.md

Cristina- Raluca Lazar, master s student,

,,Jon Creanga” State Pedagogical University of Chisinau,

., Elena Doamna” Secondary School in Tecuci, Galati county, Romania
cristina_raluca_lazar@yahoo.com

CZU: 37.07
DOI: 10.46727/¢.v2.24-25-03-2023.p235-240

Abstract. The article reflects the aspects of teamwork in the manager-teacher relationship from a managerial
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forms and methods of work in the activities carried out at the group level.
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Actualmente, ne confruntdm cu cerinte noi, in care munca in colaborare este indispensabila
si stimulatoare. Pentru a rezista presiunilor pietei globale, organizatiile trebuie sa renunte la
structurile ierarhice rigide n favoarea unor formatiuni organice mai flexibile. ,, Echipele produc si
comercializeaza bunuri, rezolva problemele legate de productie si introduc strategii corporative.
Managerii experimenteaza participarea, organizatiile cu angajament serios, echipele de
autocoordonare, cooperarea condusd de angajati si programe de recompense. Toate aceste
inovatii presupun lucru in echipa in vederea realizarii obiectivelor organizationale principale.
Nu individul, ci grupul este vazut tot mai mult ca unitate de baza a organizatiilor” [2].

Majoritatea, daca nu chiar toate organizatiile de tineret din Europa, sunt constituite din
oameni care lucreaza in echipa. ,,Spiritul de echipa creat de oamenii ce-si Indreaptd munca catre
un scop comun face posibil ca mult mai multe sa se realizeze decat daca activitatea ar fi fost
efectuati individual, de oameni care nu impartisesc aceleasi viziuni. In ultimii ani recrutarea de
cadre s-a imbogatit cu un capitol special dedicat capacitatilor respectivei persoane de a lucra
eficient in echipa” [1].

In intreaga lume, organizatiile descopera forta echipelor si a leadership-ului adecvat lor.

Lumea in care trdim este mult prea complicata, schimbarea - prea rapida, iar problemele -
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prea tehnice pentru a ne astepta ca vreun lider sau vreo echipa de lideri sa ne rezolve toate problemele,
cu atat mai putin pentru a crede ca putem razbi de unul singur! Acesta este motivul pentru care cele
mai bune organizatii creeaza o culturd a liderilor si dezvoltda echipe inalt performante.

Pe masura ce organizatiile trebuie sa schimbe ceea ce fac, ele vor trebui sda schimbe si
modul 1in care o fac. Se pare ca oamenii au tendinta de a codifica practici de succes din trecut,
de a le transforma 1n reguli pentru viitor si de a-si consuma energia pentru a pastra si intari
aceste reguli chiar si dupa ce ele nu se mai aplica. Cu alte cuvinte, procedurile si practicile
traditionale se mentin neconditionat. latd de ce rolul liderului este atdt de important pentru
succesul orgonizatiilor: conducerea se ocupa de viziune, directionare, eficacitate si rezultate,
concentrandu-se asupra ideilor, inspirandu-se din principii corecte si valori. Din pacate,
realitatea ne aratd cd unii lideri au viziune, dar le lipseste talentul de a construi echipe, alti lideri
ii pot inspira resursele umane si pot construi echipe, dar le lipseste viziunea. Sigur, exista si
cazuri fericite in care organizatiile sunt conduse de lideri cu viziune si inspiratie in motivarea
resurselor umane spre succes.

»Managerul de succes este cel care da dovada de originalitate, creativitate, competitivitate,
obtindndu-se printr-un proces de transformare personala continua”. [adaptat apud 3]. Largirea
abilitatii de autoreflexie, sporirea nivelului de cunostinte despre psihocomportamentul resurselor
umane pe care le conduce, antrenamentul sistematic al Eului, descoperirea motivatiilor si a
principiilor corecte creeaza premise pentru a deveni un lider competent sd-i conduca pe ceilalti.
Persoanele optimiste care comunica si relationeaza usor cu ceilalti sunt organizate, dotate cu
intuitie si empatie, dau dovada de un caracter puternic, care au o inteligentd emotionala inalta
si care 1si dezvoltd competentele psihoprofesionale necesare sunt clar avantajate in ocuparea si
indeplinirea cu succes a activitatii manageriale si organizarea eficientd a activitatilor pe echipe.

Managerul si munca lui in cadrul organizatiilor constituie subiect de dezbatere si uneori
de controversa atat in plan teoretic, cat si in practica. Toti cei implicati in procesul managerial
isi deplaseaza atentia asupra potentialului uman si propun solutii noi, care iau in calcul aspecte
ignorate sau partial cunoscute in prezent. Una dupad alta, organizatiile isi modifica structurile,
abandoneaza ierarhiile rigide, cauta solutii organizatorice, care valorifica creativitatea si talentul
membrilor lor, folosesc tot mai des lucrul in echipa.

Constituirea echipelor in cadrul organizatiilor porneste, in multe cazuri, de la nevoile
tot mai complexe de competentd, pe care le solicitd mediul actual, dar si de la o veche nevoie
umana, evidentiata ca important factor motivational, cu multi ani in urma de catre Maslow,
aceea de apartenta la grup.

Termenii ,,grup” si ,,echipd” nu sunt sinonimi. Scopul pentru care sunt create, structura lor
si modul in care functioneaza ne permit sd intelegem cd, desi toate echipele pot fi considerate
ca grupuri, nu toate grupurile sunt echipe. Un grup poate fi considerat o echipad numai daca
membrii sdi se ajutd reciproc in atingerea scopurilor organizatiei [5]. Astfel, o echipa este un
grup ai carui membri se influenteaza reciproc pentru a atinge obiectivele organizatiei.

In etapa actuala, la nivel organizational, echipele actioneazi ca o conditie necesara pentru
succes, 1ar managerii incearca in mod constant sa transforme grupurile in echipe.

De ce sunt importante echipele?

Managerii prefera sd foloseasca echipe, pentru ca:

» sunt cele mai indicate pentru a rezolva probleme complexe care necesita opinii si cu-

nostinte diferite;

= reprezinta un excelent mediu de invatare;

= sunt mult mai orientate catre obiective decdt organizatia, in ansamblul sau, si isi sta-

bilesc mult mai usor o viziune si un scop propriu,
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» valorifica mai bine resursele fiecarui membru;

» sunt mai flexibile decat grupurile organizationale, deoarece pot fi mult mai usor for-

mate, dizolvate, reorganizate, redimensionate;

cultiva loialitatea si functioneaza pe principiul ,, toti pentru unul si unul pentru toti”.

" favorizeaza delegarea de responsabilitati pentru ca ofera garantia de a controla com-
portamentul membrilor sai, prin norme proprii” [adaptat apud 5].

De ce sunt importante echipele?

Managerii prefera sa foloseasca echipe, deoarece:

v/ sunt cei mai indicati pentru a rezolva probleme complexe, care necesitd opinii si cu-
nostinte diferite;

reprezinta un mediu excelent de invatare;

sunt mult mai orientati spre obiective decat organizatia In ansamblu si isi stabilesc
mult mai usor propria viziune si scopul;

folosesc mai bine resursele fiecarui membru;

sunt mai flexibile decét grupurile organizatorice, fiindca pot fi formate, dizolvate, re-
organizate, redimensionate mult mai usor;

cultiva loialitatea si opereaza dupa principiul ,, toti pentru unul si unul pentru toti”.
favorizeaza delegarea responsabilitdtilor, deoarece oferd garantia de a controla com-
portamentul membrilor sai, prin propriile reguli [1]

AN

In stadiul actual, s-a stabilit ci peste 55% dintre angajatori considera munca in echipa
si buna comunicare intre colegi ca fiind abilitdtile cheie ale angajatilor lor. O echipa bine
coordonatd poate obtine rezultate mult mai bune decat munca individuala. O echipa reprezinta
o colectivitate de resurse umane organizate pentru a atinge un scop comun, acestea sunt
independente si identificate de ei insisi si de alti observatori ca o echipa.

Activitatea in echipd este definitd ca un proces in care se lucreaza in colaborare cu un grup
de oameni pentru a atinge obiective comune. Echipa este formata din mai multe persoane, care
au responsabilitati diferite si similare in acelasi timp, insd responsabilitatea principald revine
intregii echipe. Echipa are obiective comune, o misiune comuna. Coordonarea obiectivelor
personale cu obiectivele echipei este esentiala.

Activitatea de grup bine gestionatd atat la locul de munca, cat si la scoald inseamna, in
primul rand, o atmosferd mai bund. De asemenea, incurajeaza un potential mai mare de grup
si o eficientd mai mare in indeplinirea sarcinilor. Fiecare dintre noi experimenteaza munca in
echipa buna in diferite etape ale vietii noastre: de la momentul in care ne jucam in curtea din
spate, prin educatie si formare, folosim metode de lucru in echipa pentru a ne pregéti elevii,
pana la cariera si viata de familie.

,In organizatii, angajatii sunt solicitati tot mai frecvent si lucreze in echipe, o situatie
justificatd prin faptul cd activitatea actualad este incredibil de complexa si intr-o permanenta
schimbare. Intr-o masurd tot mai mare, organizatiile utilizeaza echipele pentru a face fata
dinamismului din mediul profesional” [ 3, p. 10.].

Majoritatea resurselor umane definesc echipa ca un grup de oameni care muncesc pentru
a realiza un scop comun. Dar acesta este doar o jumatate a raspunsului. La aceasta definitie
trebuie addugat si cuvantul cheie: o echipa este un grup de oameni care muncesc sinergetic
pentru a realiza un scop comun. ,,Atunci cand oamenii muncesc in colaborare, ca o echipd,
fiecare membru al echipei beneficiaza de cunostintele, de munca si de ajutorul celorlalti. Un
efort sinergeric este mult mai productiv decat o masa de eforturi individuale izolate”[ 4, p.32].

Formarea echipei incepe cu identificarea criteriilor dupa care alegem membrii echipei.
Cele mai des utilizate criterii sunt: pregatirea profesionala si nivelul de dezvoltare al abilitatilor
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interpersonale. Atunci cand liderul vrea sa construiascd o echipa, trebuie sa aiba in vedere
cateva criterii importante pentru munca sa viitoare si pentru succesul echipei. Cel putin patru
categorii sunt importante:

Personalitatea Comportamen

Abilitatea de Abilitatile

membrilor . | tul lor fatd de ) . ) . . ,
iy comunicare —/ | administrative

echipei - ceilalti

Personalitatea: ce urmdrim atunci cand alegem membrii echipei?

Atunci cand ne alegem colaboratorii, e recomandabil sd analizam cu atentie
membrii echipei:

Valori fundamentale - sa ne Intrebam atunci care sunt valorile fundamentale ale unui
individ pentru a face parte dintr-o echipa?

Initiativa — este util sa stim daca persoana corespunzatoare preia initiativa in procesul
de rezolvare a problemelor sau, dimpotriva, ,,urmeaza evenimentele”;

Identificarea cu organizatia — se identifica viitorul nostru angajat cu obiectivele orga-
nizatiei sau obiectivele sale personale au legatura cu acestea?

Toleranta la stres - viata organizationald moderna este adesea perceputa de catre anga-
jati ca fiind stresantd, astfel ca abilitdtile pe care angajatii le folosesc pentru a gestiona
stresul aparut in procesul de lucru in echipa sunt importante.

Comportamentul fata de ceilalfi - ce urmarim atunci cand alegem membrii echipei?
Ce metode utilizam pentru a influenta?

Sensibilitate la gandurile si sentimentele celorlalti?

Acordarea de sprijin celorlalti?

Oferirea de incredere subalternilor?

Abilitatea de comunicare - ce urmdrim atunci cand alegem membrii echipei?
abilitatea de a dialoga,

abilitatea de a prezenta celorlalti logica argumentelor sale;

abilitatea de a comunica n scris;

Abilitdtile administrative - ce urmdrim atunci cand alegem membrii echipei?
Capacitatea de planificare: este in stare sa dezvolte strategii pentru a obtine anumite
rezultate?

Capacitatea organizatorica/actionare/delegare/evaluare [4]

Oamenii nu sunt perfecti si, chiar daca nu exista toate aceste abilitdti, este necesar sa
observam la viitorii membrii ai echipei dorinta de a invata, dorinta de a-si forma si dezvolta
aceste abilitati in cazul in care ele nu se afla la un nivel optim.

Totodata, identificam si cele mai importante reguli ale gestionarii muncii in echipe:

Autoritate puternica a liderului. Fiecare grup trebuie sa aibd un lider clar, care sa tina
activitatea/proiectul pe drumul cel bun si sa protejeze de haos munca in echipa. La scoa-
1a sau in timpul unui curs online, un invatator sau trainer carismatic va prelua rolul de
lider. Fiecare lider ar trebui sa aiba o minte deschisa, sa asculte si s invite la o discutie
deschisa. In plus, este important ca egoul sdu sa se afle in spatele realizarilor intregului
grup. Un lider bun ar trebui sa sprijine membrii echipei, sa laude chiar si pentru micile
progrese, sd motiveze si sd rezolve in mod constructiv problemele si conflictele.
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Comunicare eficienta. Fara o comunicare buna, munca in echipa la locul de munca
este imposibila. Prin urmare, este crucial atit sa formulam mesaje clare, cat si sa
ascultdm cu atentie ce au de spus alti membri ai echipei. Este important ca nimeni
sd nu se teamd sd puna Intrebari daca nu a inteles ceva sau a interpretat intentiile
expeditorului in mod diferit.

Divizarea corecta si clara a sarcinilor de lucru in echipa. O buna munca in echipa
necesitd ca toatd lumea sa-si cunoascd locul in echipa si sa aiba de indeplinit sarcini
clare si bine definite. Un lider bun ar trebui sa stie sa impartd responsabilitatile in mod
echitabil si in concordantd cu competentele angajatilor, ceea ce va avea in cele din
urma un impact pozitiv asupra motivatiei lor de a actiona.

Scopuri si asteptari comune. Grupul trebuie sa simta cd se misca Intr-o directie definita,
de comun acord. Liderul poate provoca, integra si trezi entuziasmul oamenilor sii. In
mod colectiv, toatd lumea ar trebui sa se asigure ca exista rezerve adecvate de motivatie
st moral ridicat. Nimeni nu poate sta deoparte. Bunatatea si lupta cot la cot pentru a cas-
tiga vor ajuta la atingerea obiectivului si sunt necesare pentru o buna munca in echipa.
Alegerea persoanelor potrivite pentru realizarea sarcinilor. La crearea unei echipe,
meritd sa luati in considerare caracterul si abilitdtile viitorilor membri. Fiecare dintre
el ar trebui sa stie care este functia sa si de ce 1 s-a atribuit aceastd sarcind. Creati un
scop bine definit celor responsabili, astfel incat sa stie ce fac si de ce.

Documentarea intalnirilor si sarcinilor. Este o practicd bund sd documentam pasii si
etapele individuale sub forma de note de Intilnire sau cdsute tip tick-box in instrumen-
tele de gestionare a proiectelor online.

Increderea. Munca in echipa este posibild numai daca lucrim cu incredere. Un grad
ridicat de suspiciune, precautia si lipsa de incredere fata de colegi genereaza conflicte
si tensiuni care submineaza eficacitatea echipei.

Crearea unei atmosfere colegiale/bune. O buna energie si relatii bune intre membrii
echipei sunt esentiale pentru o munca de echipa eficientd. Liderul trebuie sa aiba grija
ca locul de munca sa aibd un climat potrivit. Cu toate acestea, fiecare 1si poate aduce
contributia si poate da tot ce este mai bun. Dacd colegii nu se plac intre ei, poate avea
un impact negativ asupra echipei. Chiar daca echipa lucreaza de la distanta, un salut
digital de ,,buna dimineata”, o cafea de dimineata bautad in timpul unei conferinte vi-
deo sau cantand ,,La multi ani” de ziua unui coleg sunt intotdeauna pasi mici cétre un
climat unic al echipei.

Impartasirea cunostintelor. In munca in echipi buni, functioneaza formula: 1 + 1 =
3. Fiecare membru al echipei are abilitatile potrivite, care ar trebui sd fie impartasite
cu ceilalti si astfel sa se creeze sinergii. Impartisirea cunostintelor intr-o echipa este
valoarea adaugata a apartenentei la grup [adaptat apud 1]

Ca sugestii de formare a abilitatilor de lucru in echipa a managerilor in relatie cu
angajatii propunem ca sa.:

Angajati oamenii potriviti.

Stabiliti obiective realizabile pentru echipa.

Mentineti o comunicare deschisa.

Incurajati atmosfera pozitiva in echipa Dvs.

Delegati responsabilitatile intr-un mod echilibrat.

Discutati despre sarcinile echipei si rezolvati problemele aparute.
Stapaniti gestiunea conflictelor etc.

Deci, managementul echipei este o artd care necesita cunostinte competente despre cum
sa gestionezi diferite talente n timp ce le reunesti. Ca manager de echipa de succes, ar trebui sa
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intelegem dinamica echipei de la inceput pana la sfarsit. In acest sens, o echipi bine compusi
ar fi usor de gestionat delegand responsabilitati membrilor echipei.

O echipd bine gestionata ar trebui sd isi Indeplineascad obligatiile, responsabilitatile si
obiectivele intr-o perioada de timp specificata. Succesul unei astfel de echipe depinde de cat de
profesionist, de informat si de convingator este un manager de echipa.
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