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Abstract. The article addresses the issue of providing higher education in Moldova with modern library
resources and services, necessary for teaching and research activity. The data regarding the modern resources and
services of 10 university libraries in the Republic of Moldova were quantitatively analysed. The given analysis
shows that the university libraries of the Republic of Moldova have recently recorded significant results in the
diversification of modern resources and services made available to researchers, teaching staff, students, master’s
students and the entire community. The analysis record acquires special importance today, when the changes im-
posed by the Information Society redefine the role of university libraries.
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Traim in era informationala, caracterizata de capacitatea oamenilor de a transmite infor-
matie fara restrictii si de a avea acces la informatie la un mod care era imposibil in trecut [1]. $i
daca e vorba de informatii, accesul la informatie, atunci nu putem sa nu vorbim de biblioteci.

Existd mai multe tendinte si schimbari semnificative in biblioteci in noul mediu infor-
mational, iar unele dintre cele mai importante includ:

v' Digitalizarea si accesul la resursele digitale. Bibliotecile functioneaza tot mai mult in
mediul digital, cu colectii extinse de resurse digitale, de carti electronice, reviste online,
baze de date, colectii de arhive si alte materiale digitale. Aceste resurse sunt disponibile
prin intermediul platformelor online, ceea ce permite utilizatorilor accesul la informatii
si resurse din orice locatie si Tn orice moment.

v Promovarea accesului la informatii. Bibliotecile si dezvolta serviciile si oferd utilizatorilor
acces la 0 gama mai larga de resurse si informatii, inclusiv prin intermediul cértilor audio, al
videoclipurilor, al resurselor multimedia si al serviciilor de imprumut interbibliotecar.

v" Cresterea importantei competentelor digitale. Bibliotecile isi sporesc rolul de facilitator
si de sustinere a dezvoltarii competentelor digitale, oferind traininguri, cursuri si servi-
cii de suport pentru a ajuta utilizatorii sa inteleaga si sa utilizeze eficient tehnologiile si
resursele digitale.
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v" Utilizarea de tehnologii noi si emergente. Bibliotecile incearca sa mearga in pas cu noile
tehnologii si trenduri si sa integreze aceste tehnologii in serviciile si ofertele lor, precum
tehnologii de realitate virtuald, inteligenta artificiala si analiza datelor.

v Promovarea incluziunii digitale. Bibliotecile isi asuma rolul de a promova incluziunea
digitala si de a reduce decalajele digitale, oferind acces la tehnologii si resurse digitale
persoanelor care nu au acces la acestea sau care au nevoie de sprijin suplimentar pentru
a utiliza tehnologia.

Acestea sunt doar cateva exemple de trenduri si schimbari semnificative din biblioteci in
noul mediu informational, iar impactul acestora poate fi observat in toate aspectele activitatii
bibliotecilor si 1n serviciile oferite utilizatorilor.

Ne-am dorit sa venim in sprijinul bibliotecilor universitare, printr-o informare adecvata
si prin oferirea unui suport real in implementarea serviciilor de calitate destinate utilizatorilor.
Acest studiul prezinta starea actuala a resurselor si a serviciilor moderne in bibliotecile univer-
sitare dedicate cercetdtorilor, cadrelor didactice, studentilor, masteranzilor si este adresat atat
bibliotecarilor experimentati, cat si publicului larg.

Studiul a fost realizat pe baza unei cercetari de analiza in plan cantitativ a datelor referitor
la resursele si serviciile moderne prestate de 10 biblioteci universitare din Republica Moldo-
va, si anume: Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat din Moldova (BSUSM), Biblioteca
Stiintificad a Universitatii Tehnice din Moldova (BSUTM), Biblioteca Stiintificd a Academiei
de Studii Economice din Moldova (BSASEM), Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie (BSUSMF), Biblioteca Stiintifica a Universitatii Cooperatist Comerciala
din Moldova (BSUCCM), Biblioteca Stiintifica a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Crean-
gd”, Chiginau (BSUPSC), Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”, Balti
(BSUSARB), Biblioteca Stiingifica a Academiei de Muzica Teatru si Arte Plastice (BSAMTP),
Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu”, Cahul (BSUSCh) si Biblioteca Sti-
intifica a Universitafii de Stat din Comrat (BSUSComrat). Datele cantitative au fost culese din
surse deschise ale Internetului in perioada februarie - martie 2023.

Rezultatele prezentei cercetari sunt centrate pe identificarea resurselor si serviciilor mo-
derne existente, pe Imbunatatirea si dezvoltarea de noi servicii si, totodatd, pe promovarea si
impartasirea celor mai bune practici existente in bibliotecile universitare din Republica Moldo-
va. Astfel, pentru a realiza un tablou cat mai relevant al situatiei actuale a resurselor si servicii-
lor s-a urmarit determinarea cantitatii ofertei (resurse/servicii).

“Intr-un raport al siu, IFLA identifica la inceputul anului 2016 ca unul din principalele
trenduri din noul mediu informational:
v’ educatia online va transforma si afecta invagamantul tradifional — educatia va fi globala
si mobila, iar calculatorul sau mobilul vor deveni noii translatori sau interpreti”. [2]

Informatia digitala cunoaste in ultima perioada o crestere exponentiald, iar aceasta expan-
siune a condus la schimbarea rolului bibliotecilor universitare in oferirea informatiei digitale
si a necesitatilor de informare a utilizatorilor, la dezvoltarea cooperarii dintre institutiile care
furnizeaza continut digital, la 0 mai mare concentrare asupra valorii informatiei si la necesi-
tatea credrii unor noi servicii sau imbunatatirea celor existente. Noile tehnologii au influentat
fluxul traditional al informatiei, facilitaind competitia si noile modele de acces. Impactul asupra
bibliotecilor universitare este imens, acestea fiind afectate direct de aceste schimbari in mediul
informational.

Majoritatea bibliotecilor universitare dezvoltd, creeaza si stocheazd continut digital.
Acest aspect schimba agteptarile si cerintele utilizatorilor, care au nevoie s regaseasca infor-
matia efectiv si eficient, iar accesibilitatea continutului digital devine o oportunitate extrem de
importanta in identificarea si utilizarea informatiei.
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Cercetatorii utilizeaza intens motoarele de cautare a informatiei necesare. Motorul de
cautare este prima alegere cand au nevoie de o sursd de informare si cel mai frecvent motor
utilizat este Google. Google utilizeaza un algoritm proprietar conceput pentru a prelua si ordona
rezultatele cautarii pentru a furniza cele mai relevante si de incredere surse de date posibile.
Misiunea declaratd de Google este de a ,,organiza informatiile lumii si de a o face universal
accesibila si utild” [3]. In acest context, am utilizat Google la identificarea informatiei despre
resursele si serviciile moderne ale bibliotecilor universitare din Republica Moldova.

In cadrul studiului am identificat ca din 10 biblioteci analizate 7 dispun de site, dupa
cum urmeazd: BSUSM, BSUTM, BSASEM, BSUSMF, BSUCCM, BSUPSC, BSUSARB.
De pagina web pe site-ul universitdtii dispun toate bibliotecile analizate.

Resursele electronice ale bibliotecilor
. qulqltaredm R. Moldova
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Blog 0 0 1 1 2

Fig. 1. Resursele electronice ale bibliotecilor universitare din R. Moldova

De bloguri dispun: USARB - 2 bloguri, BSASEM — 1 blog si BSUSMF — 1 blog.

Cele mai valoroase si de incredere resurse informationale electronice ale bibliotecilor
sunt Catalogul electronic si Repozitoriul institutional.

,Catalogul electronic al Bibliotecii este o bazd de date care contine informatii biblio-
grafice privind documentele existente in colectiile Bibliotecii”.

Catalogul electronic al Bibliotecii permite cautarea documentelor dupa mai multe crite-
rii: autor, titlu, subiecte, cuvinte-cheie, editura, anul de aparitie, ISBN, ISSN etc. Participarea
unor biblioteci universitare (USM, UPSC, UTM, USMF, ASEM, USARB, UASM) in Proiec-
tul TEMPUS ,,Modernizarea serviciilor informationale pentru imbunatatirea calitatii studiilor”
(2013-2016) - MISISQ - TEMPUS (Modern Information Service for Improvement Study Qua-
lity) a facut posibila crearea spatiului informational unic pentru mediul academic prin accesarea
portalului ExLibris PRIMO, componenta softului ALEPH. Primo este un sistem de cautare si
de furnizare a informatiei. Acest sistem creste potentialul bibliotecii prin furnizarea unei solutii
universale pentru regasirea si obtinerea oricaror materiale de biblioteca, inclusiv a celor tiparite,
electronice, digitale, locale si globale, indiferent de format sau locatie. Acest tip de resursa este
pus la dispozitia cercetatorilor pentru a facilita accesul rapid la fondul de biblioteca. Sistemul
Primo oferd concomitent solutii de cdutare si livrare a intregului spectru de publicatii din biblio-
teca, indiferent de tipul resurselor si amplasarea acestora, intr-o singura interfata grafica pentru
utilizator. Cautdrile pot fi efectuate intr-o singura biblioteca universitara sau in toate bibliotecile
din consortiu. Primo Central Index este oferit ca parte integrantd a sistemului Primo si ofera
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posibilitatea de a cduta in resursele tuturor bibliotecilor, explora colectia locala a bibliotecii,
impreunad cu resursele globale si regionale indexate in Primo Central Index, printr-o singura ca-
seta de cautare. In Primo cercetitorii pot efectua ciutari prin diverse metode, inclusiv pot cauta
Full text on-line disponibile in aceasta retea de biblioteci”. (CULICOV, N., BS USARB, LIBU-
NIV CATALOG Catalog partajat a 7 Biblioteci universitare din Republica Moldova. Tutorial,
Balti, 2017). Din bibliotecile universitare analizate numai BUSComrat nu dispune de catalog
electronic. Totodata, am identificat ca BSUTM, BSUSMF, BSUSARB si BSUPSC dispun de 2
cataloage electronice.

Un repozitoriu institutional este o colectie digitald de lucrdri academice si stiintifice, pre-
cum teze, articole de cercetare si prezentari, care sunt produse de citre membrii unei institutii
academice sau de cercetare. Repozitoriul ofera:

v' Accesibilitate - Un repozitoriu institutional ofera acces deschis si gratuit la informati-
ile academice si de cercetare, ceea ce permite utilizatorilor sa giseasca si sa utilizeze
mai usor aceste informatii.

v' Arhivare - Repozitoriile institutionale ofera o modalitate de arhivare a lucrarilor aca-
demice si de cercetare, asigurand astfel cd acestea sunt pastrate si raméan accesibile pe
termen lung.

v" Promovare - Publicarea lucrarilor academice si de cercetare intr-un repozitoriu insti-
tutional poate creste vizibilitatea si impactul acestora prin expunerea la un public mai
larg.

v' Autonomie - Publicarea intr-un repozitoriu institutional ofera cercetatorilor o optiune
alternativa de publicare fatd de publicatiile comerciale, oferindu-le o mai mare auto-
nomie 1n ceea ce priveste drepturile de autor si accesibilitatea lucrarilor lor.

v" Evaluare - Repozitoriile institutionale pot fi folosite si ca instrumente de evaluare a
performantei si a impactului cercetatorilor si institutiilor academice.

In general, repozitoriile institutionale joaca un rol important in promovarea accesului des-
chis la informatii academice si de cercetare, arhivarea si promovarea acestora si n sprijinirea
autonomiei cercetatorilor.

In total sunt puse la dispozitia cercetitorilor 13 Cataloage electronice si 8 Repozitorii
institutionale.

Conform Google, s-a dovedit ca sunt la fel de importante si alte resurse informationale,
puse la dispozitia cercetatorilor de bibliotecile universitare, precum: Baze de date, Tutoriale,
Colectii electronice, Link-uri utile si Cultura informatiei

Prezenta Catalogului electronic si
repozitoriuluiin
bibliotecile universitare ale
< R. Moldova
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Fig. 2. Prezenta Catalogului electronic si a repozitoriului in bibliotecile universitare
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Bazele de date sunt depozite de date ce permit stocarea informatiilor si sunt utilizate ca
instrument de regasire a informatiei. Bibliotecile universitare din Republica Moldova s-au inca-
drat cu succes in asigurarea accesului la Bazele de date nationale si universale a cercetatorilor,
cadrelor didactice, studentilor, masteranzilor cat si intregii comunitati, punand la dispozitie
peste 154 Baze de date.

PREZENTA BAZELOR DE DATE IN
BIBLIOTECILE UNIVERSITARE ALE R. MOLDOVA
BUSCh BUSComrat BSUSM
BSAMTAP 7% 1% 8%

2% BSUTM

8%

BSASEM

BSUSARB 12%

24%

BSUSMF
8%

BSUPSC

BSUCCM
8%

20%
Fig. 3. Prezenta bazelor de date in bibliotecile universitare

Bibliotecile universitare au avut succes in a-si extinde resursele pentru a incorpora in-
vestitiile in crestere in resursele electronice si serviciile bazate pe web, punand la dispozitia
utilizatorilor resursele colectiilor electronice.

Google regaseste informatii despre Colectii electronice la toate bibliotecile universitare
analizate. Insa la unele biblioteci aceste colectii sunt protejate prin Legea Nr. 230 din 28-07-
2022 privind dreptul de autor si drepturile conexe, ceea ce permite accesarea lor doar pentru
utilizatorii din institutia respectiva.

Bibliotecile universitare analizate in cadrul studiului pun la dispozifia cercetatorilor peste
280 de link-uri utile.

Resursele si serviciile aditionale au menirea de a forma un mediu in care utilizatorii sa se
orienteze mai usor in informatiile si resursele oferite de bibliotecari. In acest sens bibliotecile
universitare au creat 56 de Tutoriale si 36 de Tutoriale-video. In acest mediu utilizatorul poate
utiliza biblioteca fara sprijinul bibliotecarului.

PREZENTA LINKURILOR UTILE $I TUTORIALELOR
N BIBLIOTECILE R. MOLDOVA

BUSCh =
BSUCCM —
BSUSM
0 50 100 150
BSUSM BSUTM BSASEM BSUSMF BSUCCM BSUPSC BsUBSAR BsA:ﬂTA BUSCh Buf::m
Tutoriale- video 0 13 0 10 0 2 10 1 0 0
M Tutoriale 0 14 14 0 0 4 17 6 1 0
Lincuri utile 0 0 45 29 4 7 123 72 0 0
Tutoriale- video  m Tutoriale Lincuri utile

Fig. 4. Prezenta link-urilor utile si a tutorialelor in spatiul web al bibliotecilor
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Nu este simplu de familiarizat consumatorii de informatii cu resursele si serviciile mo-
derne ale bibliotecii. In acest context, bibliotecile universitare din Moldova pun la dispozitia
utilizatorilor urmatoarele resurse si servicii: Cultura informatiei, Tutoriale si Video-tutoriale,
disponibile atat in format traditional, cat si virtual.

Cultura informatiei este un set de cunostinte, abilitati si valori care sunt necesare pentru
a lucra eficient cu informatii in diverse domenii ale vietii. Ea include capacitatea de a cauta,
analiza, evalua, utiliza si prezenta informatii in diferite formate si din surse diferite.

Cultura informatiei este compusa din urmatoarele componente:

v’ Alfabetizarea informationala: capacitatea de a evalua, selecta, procesa si utiliza infor-

matii in diferite contexte.

Cunostinte informatice: cunoasterea functiilor si a capacitatilor de baza ale computere-

lor, software-ului si Internetului.

Cultura de comunicare electronica: capacitatea de a utiliza comunicatiile electronice si

retelele sociale pentru a comunica si a colabora eficient.

Cultura organizatiei si managementul informatiilor: capacitatea de a sistematiza, stoca

si gestiona informatii, precum si de a le folosi pentru a lua decizii.

Utilizarea etica a informatiilor: respectarea drepturilor de autor si utilizarea adecvata a

informatiilor, precum si constientizarea consecintelor utilizarii abuzive a informatiilor.
Cultura informatiei se regadseste 1n mediul web al urmatoarelor biblioteci universitare:
BSUSM, BSUTM, BSASEM, BSUPSC, BSUSARB.

In pas cu diversificarea resurselor bibliotecilor universitare s-au extins si serviciile lor.
Cu mult inainte de pandemie si trecerea invatamantului si cercetdrii la distanta, bibliotecile
universitare, finand pasul cu dezvoltarea tehnologiilor informationale, s-au axat pe dezvoltarea
serviciilor moderne. De rand cu serviciile traditionale sunt prestate si serviciile electronice, care
prevaleaza in ultimul timp.

NN

SERVICIILE MODERNE PRESTATE DE BIBLIOTECILE

M Acces local la colectia electronica Acces online la Catalogul electronic PRIMO

B Acces online la Repozitoriul Institutional MW Acces la baze de date

H Informatii utile H Livrarea electronica a documentelor
Organizarea expozitiilor virtuale Organizarea evenimentelor virtuale
ntreabé bibliotecarul M Surse de referinta

H Biblioteci online M Reviste online
E-Buletine

Fig. 5. Serviciile moderne prestate de bibliotecile universitare din R. Moldova

Putem mentiona ca Google gaseste functionale urmatoarele servicii: Serviciul de orga-
nizare a expozitiilor virtuale la 10 subiecte evaluate si organizarea evenimentelor virtuale la 9
subiecte. In ultima perioada o mare amploare o are serviciul de livrare electronici a documen-
telor, care se regaseste la 8 subiecte din cele 10 subiecte evaluate.
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Utilizatorii din ziua de azi au nevoie sd beneficieze de resursele bibliotecii peste progra-
mul de lucru al bibliotecii. Pentru a oferi asistentd non-stop, din 10 biblioteci universitare evalu-
ate de motorul de cautare Google, 6 au creat serviciul ,.Intreaba bibliotecarul”, unde utilizatorii
pot adresa intrebari la orice ora.

De serviciul ,,Surse de referintd” dispun 7 biblioteci din cele 10 evaluate, ce pun la dispo-
zitia cercetatorilor 77 de colectii de referinta.

De asemenea, din organizatiile evaluate dispun de serviciile: ,,Biblioteci online” — 6 bi-
blioteci si ,,Reviste online” — 4 biblioteci, ce contin o multitudine de link-uri ale bibliotecilor si
revistelor din Republica Moldova si de peste hotare. Serviciile: ,,Informatii utile” se gasesc pen-
tru 5 biblioteci; ,,e-Buletin™ - pentru 3 biblioteci si ,Intrebari frecvente” - pentru 2 biblioteci.

Insd nu este suficient ca bibliotecile universitare si detind resurse si servicii moderne,
pentru a informa utilizatorii, este necesard si promovarea lor.

Retelele sociale joacd un rol important Tn promovarea bibliotecilor si in diseminarea in-
formatiilor despre acestea. Retelele sociale sunt un instrument puternic pentru promovarea bi-
bliotecilor si pentru a creste vizibilitatea si eficacitatea lor.

In rezultatul studiului am constatat ci toate bibliotecile universitare analizate isi promo-
veaza produsele pe retelele de socializare. Este prezenta pe 9 retele de socializare BSUSARB,
pe 6 retele - BSUSMEF, pe 5 — BSUPSC, pe 3 — BSASEM si BSUSM, pe 2 retele - BSUTM, si
pe o retea de socializare — BSUCCM, BSAMTAP, BUSCh, BUSComrat.

Fig. 6. Promovarea produselor bibliotecilor universitare in mediul online -

Putem afirma ca bibliotecile universitare analizate in cadrul studiului fac fata provocarilor,
asigurand un suport valoros pentru activitatile didactice si de cercetare stiintificd. Sunt puse la
dispozitia cercetatorilor: 13 Cataloage electronice; 8 Repozitorii; 154 Baze de date; 10 Colectii
electronice; 280 Link-uri utile; 5 Cursuri de Cultura informatiei; 92 Tutoriale. De asemenea, sunt
prestate 13 tipuri de servicii moderne de biblioteca, care sunt promovate pe retele de socializare.

Utilizatorilor aflati in cautare de informatie le raimane doar sa acceseze aceste resurse si
servicii moderne de biblioteca.

In concluzie, venim cu urmatoarele recomandari:

e Resursele indicate ale bibliotecilor in spatiul online si link-urile utile urmeaza a fi pe-

riodic actualizate;

e Este benefica studierea experientei si/ori schimbul de experientd cu colegi din

bibliotecile ce au succese in domeniul, fapt care ar permite dezvoltarea si avansarea
propriilor produse;
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e Elaborarea unui ghid ,,Tipologia resurselor de biblioteca”, care ar fi un instrument util
pentru utilizatorii care sunt in cautarea informatiei in spatiul online folosind motoarele
de cautare;

e Organizarea periodica a cursului dedicat studentilor, masteranzilor, cadrelor didactice

si stiintifice referitor la cautarea corecta a informatiei,
Cultura informatiei sa devina un curs obligatoriu in programul de studiu al studentilor;
Implicarea specialistilor in administrarea retelelor de comunicare, capabili sa faca stu-
dii de marketing, analize ale datelor statistice etc., ce ar permite atragerea unui numar
mai mare al utilizatorilor.

Aceste realizari frumoase ce sporesc vizibilitatea bibliotecilor universitare din Republica

Moldova si servesc drept un suport impresionant pentru activitatile didactice si de cercetare
stiintifica sunt rezultatul muncii de zi cu zi a personalului de biblioteca.
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