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Abstract. The Article briefly presents the activity organization of the university library oriented toward
the implementation of the goals from the perspective of the Development Strategies for the process of education,
research and continuous training process, the vital role between user and information: combining traditional servi-
ces with electronic ones; tools and access ways based on the new technologies. The article reflects the culture and
personal development. The changes in the common model of reading; reader preferences from print to electronic
and online sources.
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Ce doresc sa gasesc la biblioteca? Care sunt asteptarile mele? Ce m-ar putea determina sa
revin mereu in acest spatiu? Cum mi-ar placea sa fiu abordat? Care sunt interesele mele actuale
si care sunt interesele de perspectiva cu privire la serviciile bibliotecii? Toate raspunsurile la Bi-
blioteca este o institutie ce nu se izoleaza de lumea schimbarilor, alinierea la tendintele moderne
fiind un deziderat in organizarea activitatii sale. Bibliotecarii sunt incadrati intr-o competitie
permanenta cu utilizatorii sai, $i nu numai, astfel, fiind concentrati pe activitati ce le pot aduce
doar avantaje.

Organizarea activitatii bibliotecii universitare este extrem de complexa si dinamica, im-
plicand abordari noi din perspectiva mijloacelor si metodelor de realizare prin accesul bazat pe
noile tehnologii. Obiectivul primordial este promovarea lecturii prin toate mijloacele, inclusiv
prin intermediul Internetului, si schimbarea managementului bibliotecii. Totodata, genereaza
raspunsuri la Intrebarile utilizatorilor: aceste Intrebari trebuie sd genereze satisfactie. Utilizato-
rul vine la biblioteca cu anumite scopuri: de a gasi informatii la o anumita tema, de a imprumuta
o carte, de a studia, de a consulta presa, de a se informa despre activitatile culturale ale biblio-
tecii si nu numai. Bibliotecarii au menirea de a le satisface oricare interes.

Bibliotecile nu pot rdmane in afara timpului si locului, ele isi proiecteazd organizarea
unui sir de activitati pentru utilizator, care au drept scop imbogatirea cunostintelor pe care le
poseda intr-un anumit domeniu, pentru a da dovada de o culturd profesionald avansata, astfel,
oferindu-le posibilitatea de a-si manifesta pe larg creativitatea atit in domeniul educatiei, cat si
in cel stiintific. Acest scop este prevazut din perspectiva:
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» Strategiei Nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030 (nr. 315, 17.11. 2022);
» Strategiei de Dezvoltare ,,Educatia 2030 (aprobata 7 martie 2023);

» Strategiei de Dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a UPSC (2017-2022);

» Legii cu privire la Biblioteci (nr.160, 20. 07. 2017);

» Codului Educatiei al Republicii Moldova (nr.152, 17. 07. 2014);

» Codului cu privire la Stiinta si Inovare (nr. 259, 15.07. 2004).

In rezultatul implementirii acestor documente de importanti majord pentru dezvoltarea
domeniului educational si al stiintei, Biblioteca Universitard recunoaste importanta cercetarilor
stiintifice Tn vederea organizarii si desfasurarii procesului stiintific, oferind utilizatorului servi-
cii informationale de inalta calitate.

Fiind responsabila de asigurarea accesului liber la resursele digitale, diseminarea infor-
matiei referative, asistenta metodologica si de instruire, biblioteca isi organizeaza activitatile
astfel ca frecventa vizitelor sa nu fie redusa, sa nu se ateste fluctuatii majore a numarului de
cititori ce opteazd pentru modelul popular de lecturd, prin migrarea preferintelor de la sursele
tiparite la cele electronice si online.

Directiile prioritare incluse in cele 10 obiective ale Strategiei Nationale de dezvoltare
»Moldova Europeand 2030 vor contribui la realizarea obiectivelor orientate spre organizarea
activitatii bibliotecii universitare. Vom aborda directia Cultura si Politici Culturale [10, p.32],
care prevede implementarea urmatoarelor tinte strategice:

* documentarea, unificarea si digitalizarea fondului de carte din bibliotecile publice;

» regandirea modelului organizational, avansarea rolului de integrator comunitar al

bibliotecilor publice;

= stabilirea unui mecanism national de finantare a procesului de restaurare si punere in

valoare a patrimoniului cultural;

= crearea i consolidarea unui sistem de educatie, formare, cercetare si inovare;

* incurajarea inifiativelor de reabilitare a patrimoniului venite din partea comunitatilor si

autoritatilor locale;

= dezvoltarea calitativa a forfei de munca si a programelor educationale;

* integrarea sectoarelor culturale si creative in politicile de dezvoltare rurala si urbana si

in rutele turistice nationale.

Directia Cultura si Politici Culturale prevede si implementarea urmatoarelor tinte specifice:

e asigurarea accesului echitabil al tuturor prestatorilor de servicii culturale la locurile si
spatiile publice;

e colaborarea sectoarelor cultural si creativ cu mediul stiintific Tn scopul implementarii
rezultatelor stiintifice Tn domeniu si in vederea promovarii acestora;
stabilirea rolului si relevantei continue a bibliotecilor universitare;
dezvoltarea noilor resurse si servicii adresate nevoilor si asteptarilor in evolutie ale
utilizatorilor bibliotecii etc.

Implementarea acestor directii este necesara schimbarilor de paradigma in cercetare si
managementului in Tnvatdmantul superior. Din acest considerent, este nevoie de cresterea efici-
entei in prestarea serviciilor de biblioteca prin oferirea mijloacelor de cautare a informatiei care
contribuie la dezvoltarea intelectuala a utilizatorului.

Perceptia asupra organizarii activitatii bibliotecii universitare evolueaza treptat. Aceasta
are un efect asupra obiectivelor trasate de bibliotecd, fiind privita ca o realitate ce trebuie fruc-
tificatd in mediul institutional. Respectiv, biblioteca trebuie sa echilibreze nevoia de a oferi noi
facilitafi, continuand sa ofere serviciile de baza anticipand nevoile utilizatorului legate de noile
tehnologii, de alte schimbari de paradigma in Tnvatare, predare si cercetare.
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In acest context, noi perspective in procesul de organizare a activitatii bibliotecii uni-
versitare ne sunt propuse prin intermediul Strategiei de Dezvoltare Educatia 2030. Aceasta
reprezintd actul normativ ce abordeaza realizarea activitatilor de biblioteca prin Valorificarea
tehnologiilor informationale moderne [20, obiectivul 6].

Procesul se explica prin faptul ca pentru un management calitativ este necesard o imbuna-
tatire a functionalitatii bibliotecii prin implementarea eficienta a tehnologiilor digitale.

Strategia de dezvoltare ,,Educatia 2030 prevede o serie de actiuni ce ar permite cresterea
performantelor in activitatea bibliotecii in baza tehnologiilor digitale. In acest sens, vor fi create
noi contexte si medii favorabile prin:

* interconexiunea tehnologiilor informationale cu baze de date;

= asigurarea bibliotecilor universitare cu echipament si produse de program, dar si cu

tehnologii informationale si comunicationale;

= formarea profesionald a specialistilor din biblioteci din perspectiva utilizarii eficiente

a instrumentelor digitale;

* implementarea informatiei dobandite pentru noi perspective;

= valorificarea potentialului tehnologiilor/instrumentelor digitale privind calitatea in

prestarea serviciilor informationale.

Referire vom face si la Strategia de Dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a UPSC (2017-
2022), care identificd obiectivele ce pun accentul pe calitatea si inovarea serviciilor informa-
tionale si propun utilizarea eficienta a resurselor ca o actiune In dezvoltarea procesului de
educatie, cercetare si instruire continua [19], scopul fiind:

e calitatea In dezvoltarea serviciilor informationale, manageriale si functionale pentru

satisfacerea cerintelor utilizatorilor;

e accesul la informatie pe diferite tipuri de suporturi si, respectiv, diversificarea servici-

ilor prin utilizarea mijloacelor traditionale si electronice;

e oportunitatile in pregatirea profesionald, cercetare, formare continud a specialistilor

din biblioteci, a cadrelor didactice universitare;

accesul deschis la rezultatele cercetarii nationale si internationale;

dezvoltarea competentelor profesionale a bibliotecarilor din perspectiva dezvoltarii
ofertei informationale;

e dezvoltarea relatiilor intre bibliotecile academice si de cercetare la nivel national si

international;

e activitafile de instruire ce presupun interactiunea permanenta cu informatia digitala.

Abordarea acestor obiective implicd mai multe avantaje si caracteristici pozitive in orga-
nizarea activitatii bibliotecii universitare, cum ar fi:

+ diversificarea strategiilor de dezvoltare informationald pentru a progresa in viitor;

* contributia bibliotecii la imbunatatirea proceselor de asigurare informationald a acti-
vitatii didactice, cercetare si instruire;

« achizitionarea conceptelor si cunostintelor privind stiinta informarii;

 cresterea motivatiei si dorintei utilizatorilor de a se documenta din diverse surse, de a
utiliza tehnologiile informationale pentru dezvoltarea cunostintelor digitale.

Evolutia proceselor de organizare a activitatii bibliotecii, care deriva din obiectivele tra-
sate in Strategia se Dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a UPSC (2017-2022), poate satisface
conceptul de ,,bibliotecd informationald”, perceputa de comunitatea universitara ca o biblioteca
moderna cu servicii de calitate, care ar contribui continuu in dezvoltarea procesului de studii,
cercetare, instruire continua.

Una dintre tendintele cele mai importante pentru dezvoltarea bibliotecii universitare este
cooperarea cu bibliotecile universitare, nationale, internationale, academice. Aceste tendinte

1374



24-25 martie 2023 = Seria XXV

MATERIALELE CONFERINTEI STIINTIFICE INTERNATIONALE
’ ’ ’ ’ Volumul I = PSTHOLOGIE

vor oferi multiple perspective in extinderea virtuala a bibliotecilor, portaluri de cunoastere a
cercetdrilor comune. De asemenea, vor avea un impact semnificativ asupra cerintelor de cu-
noastere in biblioteconomie si stiinta informarii. Atunci cand bibliotecile colaboreaza, oricare
probleme pot fi rezolvate prin transfer de cunostinte si prin eforturi comune.

Obiectivul-cheie, invatarea pe tot parcursul vietii, abordat in Strategiile de Dezvoltare,
se refera nu numai la scoala, ci si la biblioteca si mediul din afara ei, nu numai la o anumita
perioada a existentei noastre (copildrie si tinerete), ci si la tot parcursul vietii. Pentru atingerea
acestui obiectiv Biblioteca universitara propune urmatoarele directii strategice de actiune:

¢ dobandirea unor cunostinte, atitudini si comportamente, necesare si utile pentru for-
marea personalitafii utilizatorului, pentru adaptarea lui la cerintele vietii sociale;

e dezvoltarea unor activitati de instruire, de formare continud a bibliotecarilor si utiliza-
torilor pentru a se adapta dinamicii profesiunilor, solicitarilor diverse si in permanenta
schimbare ale vietii;

e achizitionarea §i practicarea unor noi metodologii, noi perceperi, noi atitudini si noi
valori necesare pentru a trdi intr-o lume in continud schimbare;

e cxtinderea si consolidarea procesului de validare a competentelor profesionale do-
bandite de catre utilizatori pe cale nonformald si informald din perspectiva asigurarii
integrarii acestora pe piata muncii;

e valorificarea surselor de educatie informalda (mass media, asociatii profesionale, pe
interese) in vederea dezvoltarii utilizatorilor;

e TInvatarea utilizatorilor din perspectiva formarii competentelor digitale si a valorificarii
tehnologiilor informationale.

Pentru a face fata provocdrilor sociale, Biblioteca universitard trebuie sa dezvolte apti-
tudini necesare oricarui beneficiar pentru ca acesta sa poata activa intr-o societate din ce in ce
mai informatizata, care presupune instruirea pe intreg parcursul vietii. Sa elaboreze suporturi
necesare pentru instruirea beneficiarilor aflati in proces de cautare, regasire si valorificare a
informatiei.

Fiind constienti de faptul ca anume calitatea activitatii bibliotecii universitare ar fi deter-
minatd de calitatea serviciilor prestate utilizatorilor, vom mentiona urmatoarele: calitatea nu
trebuie sa fie produsa si definitd chiar de biblioteca, prestatorul de servicii, ci de beneficiarii sai.
Beneficiarii necesita a fi informati In mod constant. Satisfactia lor trebuie sa fie un motiv per-
manent de preocupare pentru a valorifica resursele informationale-cheie propuse de biblioteca.

Doar o biblioteca bine organizata, cu baze documentare variate, valorificate intens, o bi-
blioteca care asigura accesul operativ la sursele documentare, ar putea genera studii de calitate.
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