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Abstract. The library is an important center of informational and cultural communication for its commu-
nity. In order to remain in the community’s attention and to arouse the interest of new segments of the public, the
library needs continuous and effective promotion.

Through appropriate promotion, info-documentary institutions can create a favorable image, provoke or
amplify the beneficiaries’ curiosity for books and information, for tools and information search systems, as well as
the interest to study and inform themselves for various curricular activities.

The Scientific Library of ASEM uses online marketing through social media in an effective way, focusing
on defining target market segments and their needs, establishing the right tools for organizing and carrying out ac-
tivities. Examples of tools and methods used to promote the products and services of the ASEM Scientific Library
in the online environment are provided. The success and image of the library is constituted by its visibility in the
community.

Keywords: academic library, library services, library promotion, library image, online marketing, Social
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Astazi, dezvoltarea bibliotecilor universitare are loc ,,intr-o perioada caracterizata prin-
tr-o crestere colosala a vitezei de modificare a spatiului informational, reformare a sistemului
de invitamant si a comunicarii stiintifice, precum si alte crize regionale si locale” [9, p. 71]. In
aceste conditii anume bibliotecile sunt considerate institutii publice fundamentale care asigura
factorii relevanti pentru crearea unor comunitati informate si bine documentate.

Transformarea globald a mediului educational a devenit o anumita provocare pentru acti-
vitatea bibliotecilor universitare, deschizand perspective noi de implementare a ceea ce nu era
posibil fara consolidarea pozitiei bibliotecii in comunitatea academica [1, p. 67].

In ultimele decenii, bibliotecile demonstreaza din ce in ce mai mult valoarea personalului
lor, a serviciilor si a existentei in general atat pentru fondatori, cat si pentru utilizatorii care gi-
au schimbat comportamentul informational. Cheia succesului consta in flexibilitatea mediului
intern de bibliotecd, precum si in capacitatea de a prezice, utiliza si gestiona modificdrile din
mediul extern. Acest lucru depinde Tn mare masurd de faptul daca biblioteca are o politica de
marketing — o intelegere atat a necesitdtii sale, cat si a principiilor implementarii sale.

Biblioteca 1si fundamenteaza activitatea sa pe folosirea in comun a ideilor si a resurselor,
si pe colaborarea pentru a inova si a demonstra rezilientd. Astfel, in raportul IFLA VIZIUNE
GLOBALA au fost identificate 10 constatdiri cheie si 10 oportunitdti pentru actiunile in comun
in abordarea provocarilor pentru domeniul biblioteconomic:
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» Trebuie sa aparam libertatea intelectuala. Accesul egal si liber la informatie si cu-
noastere depinde de libertatea de expresie. Este necesard o mai buna intelegere a rolu-
lui bibliotecilor in asigurarea acesteia.

= Trebuie sa ne adaptam rolurile traditionale in era digitala. Pentru a sustine educatia,
alfabetizarea si lectura in mod semnificativ intr-o erd digitala, bibliotecile trebuie sa se
adapteze continuu. Serviciile, colectiile si practicile trebuie dezvoltate pentru a satisfa-
ce asteptarile utilizatorilor.

» Trebuie sa intelegem nevoile comunitatii mai bine §i sa gandim serviciile pentru a crea
un impact. Extinderea influentei bibliotecii va servi la conectarea cu partenerii locali,
antrenarea unor sectoare noi si insuficient deservite ale comunitatii noastre si crearea
unui impact masurabil asupra vietii oamenilor.

»  Trebuie sa tinem pasul cu progresele tehnologice. Este imperios necesar ca toate bibli-
otecile sa dispuna de instrumentele, infrastructura, finantarea si competentele adecvate
pentru a profita de oportunitatile oferite de inovatiile digitale.

»  Avem nevoie de sustinatori mai multi si mai buni la toate nivelurile. Trebuie sa existe
o Intelegere mai profunda a nevoii de susfinere pentru ameliorarea perceptiilor si rea-
lizarea obiectivelor noastre.

» Trebuie sa ne asiguram ca partile interesate infeleg valoarea si impactul nostru. Sus-
tinerea capacitatii bibliotecilor de a asigura valoare va sta la baza recunoasterii si spri-
jinului din partea factorilor de decizie.

= Trebuie si dezvoltam spiritul de colaborare. Intelegerea si abordarea barierelor reale
si percepute in calea colaborarii vor servi la stoparea unei tendinte de a lucra in izolare
si la realizarea viziunii unui domeniu unificat al biblioteconomiei.

» Trebuie sa contestam structurile si comportamentele actuale. Depasirea modului pasiv
de gandire si adoptarea inovatiilor si transformarilor ne vor permite sa abordam provo-
carile din domeniul biblioteconomiei.

»  Trebuie sa maximizam accesul la mostenirea documentarda mondiala. Ca domeniu uni-
ficat, trebuie sa aplicam practici si instrumente inovatoare, sa Impartasim expertiza si
resursele si sd sustinem solutiile la provocarile legale si financiare, pentru a permite
accesul la operele pe care le protejam.

» Trebuie sa oferim tinerilor profesionisti oportunitati efective de a invata, de a se per-
fectiona §i de a conduce. Capacitatea acestui domeniu de dezvoltare si conectare a
tinerilor profesionisti trebuie sa {ind pasul cu cerintele in schimbare si sa le permita
acestora sa devina lideri ai viitorului [12].

In aceste conditii, priorititile de dezvoltare a Biblioteci Stiintifice a ASEM raspund ex-
plicit tendintei de a acorda servicii de calitate superioara in conformitate cu scopul propus intru
edificarea unei e-Europe, contribuind astfel la dezvoltarea atitudinii pozitive fata de educatie si
cunostinte [5, p. 11].

Intr-o era a tehnologiilor avansate si a unei rate sporite de penetrare a internetului, pro-
movarea Tn mediul online reprezintd un instrument util pentru a ajunge rapid la publicul tinta
si furnizarea informatiilor despre valoarea utilitara a serviciilor, destinatia lor, conditiile de
obtinere si utilizare etc.

Scopul promovarii poate fi descris cu ajutorul a trei verbe la infinitiv: a comunica, a con-
vinge si a concura. Acestia ar fi cei trei piloni importanti intr-o activitate de marketing cat mai
eficientd. Pentru a atinge acest nivel, ar trebui sa raspundem la urmatoarele intrebari:

1. Cui se adreseaza biblioteca?

2. Care este publicul tinta?

3. Care le sunt dorintele si necesitatile?
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4. De ce au solicitat serviciile bibliotecii noastre? [15, p. 62].
Sarcinile principale ale promovarii serviciilor de biblioteca sunt:
= formarea unei imagini de prestigiu despre bibliotecd in mediul populatiei, sponsori-
lor, reprezentantilor administratiei publice, organizatiilor nonguvernamentale etc.;
» informarea despre noile servicii propuse de biblioteca; mentinerea popularitatii ser-
viciilor curente, convingerea beneficiarilor de utilitatea lor;
» informarea potentialilor utilizatori despre timpul, locul si conditiile prestarii servi-
ciilor;
= accentuarea atentiei potentialilor beneficiari asupra particularitatilor specifice si
utilitatii serviciilor prestate, asupra gratuitatii principalelor forme de servire si a
preturilor relativ mici la serviciile suplimentare [2, p. 134].
Pentru realizarea efectiva a promovarii imaginii in mediul online Biblioteca Stiintifica a
ASEM foloseste propriile capacitati prin urmatoarele instrumente:

= Site-ul Bibliotecii Stiintifice ASEM https://lib.ase.md/;

= (atalogul electronic PRIMO http://primo.libuniv.md/;

» Repozitoriul Institutional IREK ASEM https://irek.ase.md/xmlui/;

= Platforme de instruire online: Moodle, Google MEET, ZOOM, platforma de instru-
ire pentru bibliotecari PIBUS;

= Facebook https://www.facebook.com/biblioteca.asem/;

* Youtube https://www.youtube.com/user/BibliotecaASEM.

Pagina WEB

Unul din instrumentele de baza ale promovarii bibliotecii este pagina web sau site-ul bi-
bliotecii. Conform standardului SM ISO 11620:2011, site-ul bibliotecii este un serviciu electro-
nic ce are un domen (nume) unic pe Internet si se compune dintr-un ansamblu de pagini editate
de biblioteca, destinate pentru deschiderea accesului la serviciile si resursele bibliotecii [11].

Pagina web este un ,,bun imobiliar” [15, p. 63] ce gazduieste tot ce inseamna Biblioteca
si reprezinta legatura dintre biblioteca si utilizatorii ei, sub forma imaginii si textului. Reputatia
unui site bun include pe langd informatia despre resursele, serviciile si produsele si un design
al interfetei, ce ar atrage cresterea vizibilitatii si a cererii pentru ceea ce se ofera si se reflecta in
statisticile si rapoartele anuale.

Site-ului BS ASEM integreaza catalogul electronic, repozitoriul instututional, link-uri
pentru acces la baze de date, expozitii informative si tematice, diverse tutoriale pentru utili-
zatori, serviciul Intreba bibliotecarul, formularul online Propuneri de achizitii, precum si alte
date, informatii utile.
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In asa mod, odata intrat in circuitul global al informatiei, site-ul https://lib.ase.md/ pune
la dispozitie un volum cuprinzator de informatii ce {in de activitatea culturala, editoriala si in-
formationala a BS ASEM.

Catalogul electronic PRIMO
Pentru informatizarea proceselor de bibliotecd se utilizeaza sistemul ALEPH si platfor-
ma PRIMO http://primo.libuniv.md/. Aceste doua sisteme informatice asigurd mentinerea in-
frastructurii informationale prin crearea catalogului unic partajat, cautarea si accesul la resurse-
le informationale pentru utilizatorii locali si la distanta. Au fost implementate in 2016 in cadrul
proiectul TEMPUS ,,Servicii informationale moderne pentru Tmbunatatirea calittii studiilor”
(,,Modern Information Services for Improvement Study Quality (MISISQ”) si ofera solutii de
cautare si livrare a intregului spectru de publicatii din biblioteca concomitent, indiferent de tipul
resurselor si amplasarea acestora, Intr-o singura interfata grafica pentru utilizator.
Avantajul cheie al platformei constd in faptul ca sporeste potentialul bibliotecilor de a oferi
accesul simultan utilizatorilor dintr-un singur punct la o multitudine de resurse informationa-
de date, depozite digitale etc.), in diverse institutii de informare (biblioteci, agentii, centre de
informare, arhive) si diferite tipuri de resurse (atat documente pe suport fizic detinute de bi-
bliotecd, cat si digitale, multimedia etc.). Platforma PRIMO permite atat integrarea resurselor
institutionale detinute de bibliotecd, cat si a resurselor informationale provenite din surse ex-
terne [8, p. 3].
Avantajele catalogului electronic sunt urmatoarele:
e ecste accesibil pentru toate tipurile si comunitatile de utilizatori fara limite de timp sau
geografice si face posibila regdsirea informatiei in cel mai scurt timp;
e ecste realizat in baza unor principii standardizate si ordoneaza informatia automatizat;
e permite elaborarea unei singure inregistrari bibliografice (pentru toate punctele de ac-
ces);
e propune o multitudine de elemente de acces, cum ar fi titlul, autorul, editura, subiectul,
termenii tezaur, cuvintele cheie, locul de publicare, anul de publicare, cota, clasifica-
rea, numarul de inventar, ISBN etc. [8, p. 2].

La 01.01.2023 baza de date centrald a bibliotecii creatd in sistemul ALEPH continea
116191 de unitati de Inregistrare.

Repozitoriu institutional

Repozitoriul institutional IREK — AESM (Institutional Repository of Economic Knowle-
dge) este depozitul digital disponibil pe pagina bibliotecii https://irek.ase.md/xmlui/.

Este o arhiva electronicd a documentelor stiintifice, educationale, de reglementare sau
de alta natura, elaborate 1n orice subdiviziune ASEM, precum si de catre angajatii altor organi-
zatii, care au publicat materiale in publicatiile ASEM si au transmis entitatii ASEM dreptul de
a le plasa pe Internet.
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IREK — AESM: Institutional Repository of Economic Knowledge
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Fig. 2. Repozitoriul institutional IREK — AESM

Repozitoriul este structurat in 12 comunitati ce includ 44 colectii, reprezentand facultatile
ASEM, Scoala Doctorald, Scoala Masterald de Excelentd in Economie si Business, Biblioteca
Stiintificd a ASEM, Colegiul National de Comert.

Tipuri de materiale se sunt incluse in Repozitoriu IREK — AESM:

1. publicatii stiintifice ale cercetatorilor de la ASEM;

2. articole din Revistele stiintifice ,,Economica”, Revista Eastern European Journal of
Regional Studies, Revista Center for Studies in European Integration Working Papers;
culegeri tematice;

materialele conferintelor;

bibliografii;

documente institutionale de reglementare;

. materiale didactice.

Repozitoriul institutional ASEM este inregistrat in Directoriul OpenDOAR si Registrul
ROAR si ROARMAP.

Repozitoriul institutional ASEM este in dezvoltare si cuprinde la 01.03.2023 3385 de
publicatii, ale 1995 de autori.

N L AW

Platforme de instruire online

Platformele de instruire online MOODLE, Google MEET si ZOOM, platforma de instru-
ire a personalului din biblioteci PIBUS sunt instrumente excelente pentru instruire si formare
continud, dezvoltare personala si profesionald. Se utilizeaza in procesul de predare pentru stu-
denti si masteranzi a Cursului Cultura Informatiei, pentru instruirea bibliotecarilor, distribuirea
materialelor pentru autoinstruire.

Platforma de instruire a personalului din biblioteci PIBUS a fost organizata in anul 2022
pentru instruire si schimb de experienta pentru bibliotecari din structurile infodocumentare din
invatdmantul universitar, profesional tehnic si din sfera cercetarii si inovarii.
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Fig. 3. Platforma de instruire a personalului din biblioteci PIBUS

Platforma este creatd pe Google Classroom, fiind o aplicatie comoda, cu o interfata pri-
etenoasa si intuitiva, este o solutie eficientd in procesul de partajare si arhivare a materialelor
de instruire a bibliotecarilor. Platforma este accesibila, sigura, accesul fiind oferit pe contul Go-
ogle printr-o parola si poate fi accesatd de pe telefon mobil sau computer. Aici sunt inserate si
stocate materialele de instruire de la atelierele profesionale organizate de Biblioteca Stiintifica
a ASEM, Biblioteca Stiintifica Medicald a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,,Ni-
colae Testemitanu” si Biblioteca Republicana Stiintifica Agricola a Universitatii de Stat Agrare
de Stat din Moldova.

Blogurile si posta electronica a BS ASEM constituie o forma uzuala prin care se reali-
zeaza comunicarea online.

Blogul EIFL-OA Moldova https://eifloamoldova.wordpress.com/ include informatii
despre programul Programul EIFL-OA Moldova din cadrul Consortiului REM si promoveaza
Accesul Deschis in Republica Moldova.

Blogul include o arhiva despre organizarea Saptamanii Accesului Deschis (Open Ac-
cess Week) incepand cu anul 2011, politici si strategii privind OA, informatii si materiale ini-
tiativelor internationale privind Accesul Deschis si Stiinta Deschisa, materiale conferintelor si
atelierelor profesionale, precum si alte informatii si resurse utile despre Accesul Deschis.

Blogul proiectului ,,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldo-
va” https://newinformationservices.wordpress.com/ include informatii din cadrul proiectului
,»Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Republica Moldova”, derulat in peri-
oada 2016-2019.

Blogul este o platforma optima pentru informarea personalului din cele 18 biblioteci,
participante la proiect, a partenerilor si finantatorilor. Pe blog sunt disponibile informatii pri-
vind training-urile si workshop-urile sustinute de catre expertii, diseminarea informatiei pri-
vind activitatea in cadrul proiectului la conferinte internationale, vizita de studiu 1n bibliotecile
universitare din Norvegia, cercetarile realizate, materiale informative si de instruire etc. Infor-
matia pe blog este disponibila in doud limbi — romana si engleza.

Posta electronica institutionalda @ase.md este utilizata in procesul de comunicare intre
angajatii BS ASEM si in scopul distribuirii informatiei pentru informarea comunitdtii ASEM.
In anul 2022 au fost transmise prin posta electronica 964 de documente in format electronic.

In BS ASEM promovarea online a resurselor, produselor si serviciilor informationale
este realizata in retelele sociale Facebook si YouTube, care reprezintd platforme eficiente de
marketing.

359]



STIINTA SI EDUCATIE:
NOI ABORDARI SI PERSPECTIVE

MATERIALELE CONFERINTEI STIINTIFICE INTERNATIONALE

Prin retele social media biblioteca 1si promoveaza produsele si serviciile, atrage utiliza-
tori noi, asigurand conexiunea rapida dintre potentialul utilizator si ,,produse” printr-un click, in
regim on-line si non-stop [2, p. 156]. Continutul plasat pe retele de socializare include:

¢ Informatie generala despre biblioteca (procedura de inscriere la biblioteca, structura
bibliotecii, accesul 1n sdlile de lecturd, programul de lucru, orele de functionare, infor-
matia de contact, locatia);

¢ Anunturi informative, comunicate despre activitdtile publice, manifestarile stiintifi-
ce, evenimente sociale;

e Promovarea publicatiilor (publicatii noi, donatii de carte, proiectul ,,Cartea Sapta-
manii”, expozitii de carte, video omagiale);

e Informatie despre accesul la resurse informationale ale Bibliotecii ASEM (catalo-
gul PRIMO, repozitoriul instututional IREK ASEM, resurse electronice si baze date);

¢ Online Public Relations (felicitari, interviuri, infografice, mesaje personalizate, stu-
dii de caz, continut video) [10, p. 75].

Crearea de continut de valoare in retelele social media este mai mult decat simpla creare
a unor conturi, care contin informatiile de baza despre resursele si serviciile propuse utilizato-
rului. Pagina bibliotecii in retelele de socializare, comparativ cu pagina oficiald sau blogul are
specificul sau [16, p. 78].
Pentru a crea continut ce are priza la public trebuie sa tinem cont de urmatoarele aspecte:
= Sa cunosti care este publicul la care vrei sa ajungi. Nu poti sa te adresezi publicului in
general, pentru ca nu te va asculta nimeni [17, p. 28];
»  Continutul trebuie planificat si adaptat la mesajul pe care vrei s 1l transmiti segmen-
telor — tintd, pentru a obtine o prezentd online de succes [13, p.19];
= Atragerea de utilizatori noi presupune un sti/ neformal de comunicare, de ,,trand-ul”
conditionat de mobilitatea spatiului informational [14];
= (Ca postarile sa iasd in evidentd si sa atraga atentia, trebuie luata in considerare compo-
nenta vizuald, trebuie sa se investeasca 1n aceastd privintd prin grafic design, fotografie
sau videografie [14]. In cazul nostru, de folos ne este platforma Canva. Acesta este un
instrument popular pentru crearea designului grafic si continutului vizual in general. Re-
zultatele sunt de o calitate profesionald, iar platforma face procesul sa fie usor si creativ.

Analiza comparativa a datelor statistice pentru anii 2021-2022 releva o dinamica in cres-
tere privind numarul de postari, accesari si vizualizari pe pagina de Facebook a bibliotecii. Daca
in 2021 au fost efectuate 90 de postari, in 2022 numarul a crescut pana la 200, accesari — 17043,
utilizatori abonati — 873.

Postarile cu cel mai inalt impact sunt:

= Felicitare video cu ocazia Zilei bibliotecarului din partea Eugeniei Feuras, prof. hab.,
Directorul Scolii doctorale a ASEM (impact: 1100 vizualizari, 118 like-uri, 10 comen-
tarii, 8 distribuiri);

= Video ,.Rezultatele Proiectului ,,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din
Moldova” (2016-2019)” (impact: 809 vizualizari, 88 like-uri, 21 comentarii, 5 distribuiri);

= Felicitare video pentru Dna Olga Tabunscic, conf. univ., dr., (impact: 441 vizualizari,
68 like-uri, 89 comentarii);

= Felicitare video din partea studentilor cu ocazia Zilei bibliotecarului (impact: 272 vi-
zualizari, 54 like-uri, 12 comentarii, 6 distribuiri).

Cele mai de succes exemple de instrumente si metode utilizate pentru promovarea produ-
selor si serviciilor Bibliotecii Stiintifice a ASEM in mediul online sunt urmatoarele:
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1. Proiectul Cartea Saptamanii, derulat in 2022, in scopul promovarii publicatiilor pro-
fesorilor ASEM si achizitiilor de carte, popularizarii cartilor pe o anumita tematica (Figura 4).

CARTEA SAPTAMINI!

MANAGEMENTUL

PRODUCTIEI $1 OPERATIUNILOR
AN

Petrescu, Camil. Ultima noapte de

dragoste, ntdia noapte de rdzboi. =

Chisindu: Pra_Libra, 20/7.40972 pa—
ISBN 978-9975-4371-2-7

Fig. 4. Exemple de publicatii promovate in cadrul Proiectului Cartea Saptamanii

2. Promovarea publicatiilor Uniunii Europene de pe site-ul Oficiului de Publicatii al
Uniunii Europene: https://op.europa.ecu/en/web/general-publications/publications pentru gru-
pul tintd masteranzi si doctoranzi (Figura 5).

ZieiEuropel

Fig. 5. Exemple de promovare a publicatiilor de pe site-ul Oficiului de Publicatii
al Uniunii Europene
3. Elaborarea felicitarilor personalizate in format video pentru profesorii ASEM. Vi-
deo-ul contine informatii privind activitatea profesionald si didactica a profesorului omagiat,
lucrarile publicate, contributia in domeniul cercetarii stiintifice etc. Aceste felicitari au un im-
pact major in comunitatea ASEM, adunand multe vizualizari si feed-back pozitiv din partea
persoanelor omagiate. Aceasta practica a fost preluata si de alte biblioteci (Figura 6).

Ion Bolun —

=@ Doctor habilitat in informatici,
p profesor universitar
Omagiu aniversar la 75 de ani

Fig. 6. Exemple de felicitiri personalizate in format video
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4. Elaborarea anunturilor, materialelor promotionale cu un design original si atractiv

(Figura 7).

= + e sy Came L
STV Panel de discutii Tematica expozitiilor de carte!
. AVIRTUAL
e
BiblioASEMia ROUND TRIP
IN ENLAND

21 aprilie, ora9.15
sala,Paul Bran”

Fig. 7. Exemple de materiale promotionale

Concluzii:

Prin promovarea corespunzatoare institutiile infodocumentare 1si pot crea o imagine fa-

vorabila, pot provoca sau amplifica curiozitatea utilizatorilor pentru carte si informatie, pentru
instrumente si sisteme de cautare a informatiilor, precum si interesul pentru a studia si a se
informa pentru diverse activitati curriculare.

1. Misiunea principald a unei biblioteci este prestarea diverselor servicii informationale
si orientarea spre utilizatori;

2. BS ASEM s-a pozitionat ca o institutie infodocumentard moderna, ce oferd servicii
adaptate la cerintele utilizatorului;

3. Beneficiile promovarii online pentru o bibliotecd sunt diverse, printre care: formarea
unei imagini de prestigiu, informarea despre noile servicii propuse de biblioteca, atra-
gerea si inscrierea la bibliotecd a noilor utilizatort;

4. Pentru realizarea efectiva a promovarii imaginii Tn mediul online, Biblioteca Stiintifica
a ASEM foloseste propriile capacitati, utilizand diferite instrumente de promovare;

5. Pentru eficientizarea procesului de promovare este nevoie de a elabora un program
anual de promovare a imaginii;

6. Pentru Imbunatatirea procesului de comunicare ne propunem sa elaboram o noua ver-
siune a site-ului Bibliotecii Stiintifice a ASEM.
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