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Abstract. Analysis of activity through the lens of statistical indicators is important for identifying pro-
blems, priorities, planning and forecasting library development. At the same time, it is important that the statistical
data used are reliable, exhaustive and also comparable. An analysis of statistical indicators of library activity in
state and private higher education institutions was carried out.

In conclusion, Central Library of the Moldova State University, which is the departmental library centre
necessity to implement measures on the university libraries (especially private higher education institutions) in
order to improve the quality of statistical reports.
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Masurarea performantei si succesului unei institutii infodocumentare se bazeaza pe indi-
catori statistici, de performanta si impact, care pot fi folositi ca instrument de cercetare in stabi-
lirea obiectivelor si tendintelor de dezvoltare pentru viitor, in elaborarea de politici si strategii,
identificarea impactului asupra comunitdtii servite pentru argumentarea si justificarea investiti-
ilor fondatorilor in dezvoltarea acestor institutii.

Conform Legii cu privire la biblioteci nr.160 din 20.07.2017, art.19 si Regulamentului
privind activitatea metodologica in cadrul Sistemului national de biblioteci, aprobat prin ordi-
nul Ministerului Culturii nr. OMC132/2022 din 14.07.2022, Biblioteca Centrald a Universitatii
de Stat din Moldova (BCU) este abilitata cu sarcina de a receptiona, analiza, sintetiza si disemi-
na informatia statistica din reteaua bibliotecilor institutiilor de invatdmant superior.

Studiul propus are drept scop prezentarea activitdtii bibliotecilor institutiilor de inva-
tamant superior prin prisma analizei comparative a indicatorilor statistici pe perioada anilor
2021-2022.

Pentru atingerea scopului propus au fost identificate urmatoarele obiective: reflectarea
dinamicii indicatorilor statistici si de performantd pentru fiecare biblioteca, precum si in an-
samblu pe reteaua de biblioteci din institutiile de invatamant superior; identificarea dificul-
tatilor cu care se confruntd BCU privind colectarea si prezentarea datelor statistice in cadrul
retelei de biblioteci.
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Catre 1 ianuarie 2023 reteaua respectiva reprezenta 23 biblioteci, 17 din ele fiind biblio-
teci ale institutiilor de stat si 6 - ale institutiilor private.

In contextul categoriilor detinute vom mentiona ci in rezultatul evaluirii bibliotecilor in-
stitutiilor de invatamant superior (Ordinul Ministerului Culturii nr. 4 din 17.01 2023 ,,Cu privire
la rezultatele evaludrii bibliotecilor din invatamant”) 8 din acestea detin categoria superioara, o
biblioteca - categoria I si 2 biblioteci - categoria I, toate fiind parte a institutiilor de Tnvatamant
de stat. Bibliotecile institutiilor de invatdmant privat nu au solicitat evaluarea.

Cercetarea de fata prezinta activitatea bibliotecilor universitare in indicatori statistici si
de performanta in perioada anilor 2021-2022. Calcularea si prezentarea indicatorilor au fost
efectuate pentru fiecare biblioteca in parte, precum si pe retea. Bibliotecile sunt grupate in bibli-
oteci din institutiile de invatdmant de stat si privat. Studiul reflectd analiza indicatorilor selectati
conform compartimentelor din formularul ,,Cercetarea statistica anuald Nr. 6-¢c privind activi-
tatea bibliotecilor” la capitolele: Date generale; Colectii; Servicii de biblioteca si utilizarea lor;
Personal de biblioteca si instruirea personalului.

Cu referire la datele generale (catre 1 ianuarie 2023) vom mentiona cd din cele 23 de
biblioteci 4 necesita reparatie capitald. Timpul de functionare pe saptdmana variaza intre 40-55
ore, iar timpul mediu constituie 45,4 ore.

Dezvoltarea resurselor informationale este o directie prioritara in activitatea bibliotecilor
universitare, axata pe necesitatile de studiu, cercetare, informare si documentare specifice tu-
turor categoriilor de utilizatori si care determind in mare masura functionalitatea bibliotecii si
impactul ei in comunitatea academica. Bibliotecile 1si dezvolta colectiile, inclusiv cele electro-
nice, in baza politicilor de dezvoltare a resurselor informationale ale institutiei.

Evaluarea privind dezvoltarea colectiilor in prezentul studiu a fost efectuata aplicand anu-
mite criterii precum: analiza volumului de achizitii anuale; analiza casarilor, analiza cotei-parte
a colectiilor In limba roména; compararea situatiei statistice pe perioada a doi ani. La 1 ianuarie
2023, colectiile bibliotecilor din institutiile de invatdmant superior constituiau 6 691 054 u.m.,
din ele 2 269,1 mii fiind in limba romana (33,9%). Colectia de documente din reteaua bibliote-
cilor universitare in anul 2022 este Tn descrestere cu 65,7 mii fatd de anul 2021.

Tabelul I denota ca numarul total de documente achizitionate de bibliotecile universitare
in anul 2022 este la fel in descrestere cu 1565 u.m. comparativ cu anul 2021. Ponderea docu-
mentelor in limba romana achizitionate in anul 2022 este in usoara crestere si constituie 69,5%
fatd de 67,9% 1n anul precedent. Aceasta situatie ne demonstreaza cd dezvoltarea segmentului
colectiei de documente 1n limba romana este importanta pentru bibliotecile institutiilor de in-
vatdmant superior.

Analiza individuald a achizitiilor pe biblioteci denota o situatie diferita. Astfel, 10 bibli-
oteci din cele 17 institutii de stat inscriu o crestere a numarului de documente achizitionate in
anul 2022, iar din cele 6 biblioteci ale institutiilor de Tnvatamant privat doar in una acest indi-
cator este in crestere.
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Tabelul 1. Dinamica indicatorilor achizitii si achizitii per utilizator

Institutii Achizitii (u.m.) Achizitii per utilizator (u.m)
2021 2022 +/- 2021 2022
Biblioteci din institutii de stat

Biblioteca AMFA 732 1888 +1156 2,44 7,55
Biblioteca AMTAP 2338 1729 -609 1,54 0,93
BCU USM 3135 5513 +2378 0,48 0,81
DIB Academia MAI 952 1312 +360 0,31 0,34
Biblioteca ISE 293 504 +211 1,73 3,57
BS AAP 4903 618 -4285 14,17 2,01
BS ASEM 1719 971 -748 0,25 0,13
BS USARB 3480 3108 -372 0,78 0,61
BRSA UASM 1624 760 -864 0,35 0,22
BSM USMF 5613 5747 +134 0,60 0,55
BS UPSC 1501 1930 +429 0,36 0,38
BS US Tiraspol 909 1709 +800 0,33 2,38
Biblioteca US Cahul 770 1624 +854 1,01 2,06
BTS UTM 5950 8080 +2130 1,05 1,38
Biblioteca USEFS 804 681 -123 0,87 0,95
Biblioteca US Comrat 3335 451 -2884 2,9 0,38
Biblioteca US Taraclia 137 218 +81 0,59 0,85

Biblioteci din institutii private

Biblioteca USEM 909 666 -243 1,23 0,36

Biblioteca UCCM 292 283 -9 0,15 0,14

Biblioteca ISPCA 325 403 +78 1,05 0,97

DIB ULIM 1234 1203 -31 0,29 0,28

Biblioteca USPE 772 114 -658 1,1 0,14

,Constantin Stere”

Biblioteca US - 650 - - 1,44
Reteaua bibliotecilor din institutiile de invitiméant superior

Total 41727 40162 - 1565 0,69 0,63

Din care in l. romana 28369 27895 -474 - -

(u.m.)

Procentual in raport 67,9 69,5 +1,6 - -

cu numarul total de

achizitii (%)

Sursa: Elaborata de autori in baza formularului ,, Cercetarea statistica anuala Ne 6-c privind
activitatea bibliotecilor” pentru anii 2021-2022

La capitolul achizitii vom prezenta si indicatorul de performantd, ce tine de asigurarea
cu documente per utilizator. In acest sens Tabelul I reflecta situatia pentru fiecare biblioteci in
parte, care difera de la o biblioteca la alta. Indicatorul mediu calculat pe retea denotd o descres-
tere in anul 2022 fatd de anul 2021. Lipsa unor recomandari la nivel national si international
pentru bibliotecile academice nu ne permite sd analizam gradul de asigurare per utilizator cu
documente achizitionate din aceasta perspectiva.
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Tabelul 2. Dinamica dezvoltirii colectiilor si rata de innoire a colectiilor

Institutii Anul 2021 Anul 2022
Total  Achizitii Casari Ratade  Total  Achizitii Casari Rata
colectii innoire  colectii de
u.m. (%) u.m. innoire

(%)

Biblioteci din institutii de stat
Biblioteca AMFA 51144 732 3537 1,43 50092 1888 2940 3,77
Biblioteca AMTAP 183943 2338 5353 1,27 185078 1729 594 0,93

BCU USM 1558286 3135 139665 0,2 1461139 5513 102660 0,38
DIB Academia 114114 952 91 0,83 110774 1312 4652 1,18
MAI
Biblioteca ISE 66479 293 0 0,44 66983 504 0 0,75
BS AAP 48967 4903 29 10,01 49020 618 595 1,26
BS ASEM 187032 1719 4576 0,92 187321 971 682 0,52
BS USARB 1009952 3480 3607 0,34 1005733 3108 7327 0,31
BRSA UASM 522764 1624 59197 0,31 523326 760 198 0,15
BSM USMF 898004 5613 623 0,63 903354 5747 397 0,64
BS UPSC 649278 1501 75697 0,23 651208 1930 0 0,3
BS US Tiraspol 136358 909 0 0,66 138067 1709 0 1,23
Biblioteca US 92906 770 5002 0,83 94530 1624 0 1,72
Cahul
BTS UTM 832987 5950 31442 0,71 809068 8080 31999 1
Biblioteca USEFS 62635 804 2288 1,28 63203 681 113 1,08
Biblioteca US 63309 3335 0 5,26 60088 451 3672 0,8
Comrat
Biblioteca US 257175 137 0 0,53 26965 218 2015 0,8
Taraclia
Biblioteci din institutii private

Biblioteca USEM 15365 909 144 5,91 17043 666 0 3,91
Biblioteca UCCM = 69456 292 0 0,42 69739 283 0 0,41
Biblioteca ISPCA 15201 325 0 2,13 15604 403 0 2,58
DIB ULIM 140826 1234 8 0,87 141267 1203 762 0,85
Biblioteca USPE 11945 772 282 6,46 10288 114 0 1,1
,Constantin Stere”
Biblioteca US 0 0 0 0 51164 650 0 1,27

Reteaua bibliotecilor din institutiile de invatdmant superior
Total 6756726 41727 331541 0,62 6691054 40162 158606 0,60
Din care in 2273971 28369 60240 2269149 27895 35708
1. roméana
Procentual (%) 33,7% 67,9 18,2% 33,9% 69,5 22,5%

Sursa: Elaborata de autori in baza formularului ,, Cercetarea statistica anuala Ne 6-c privind
activitatea bibliotecilor” pentru anii 2021-2022

Actualitatea si calitatea colectiilor pot fi imbunatatite nu doar din contul achizitiilor, care
corespund necesitatilor utilizatorilor comunitatii academice, ci si din cel al casarii documen-
telor. In acest sens procesul de deselectie trebuie si fie unul riguros, planificat si sistematic.
Majoritatea bibliotecilor universitare efectueaza acest proces anual mentionand, totodata, ca in
unele institutii private deselectia nu se efectueaza sistematic.
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Datele statistice din 7abelul 2 ne demonstreaza ca unele biblioteci au casat un numar
mare de documente in perioada analizatd. De reguld, acestea sunt bibliotecile care detin colectii
voluminoase, constituite si dezvoltate in timp. Cresterea ponderii documentelor casate poate fi
explicatd si de reorganizarea proceselor de bibliotecd in perioada pandemica si postpandemica.
Organizarea procesului de studii la distantd a restrictionat accesul utilizatorilor in biblioteci.
Astfel, bibliotecarii au fost preocupati mai intensiv de organizarea colectiilor, In special, de
procesul de casare a documentelor.

Analizand indicatorul ce tine de rata de innoire a colectiilor, vom mentiona ca acesta se
examineaza prin prisma achizitiilor si se calculeaza prin raportarea achizitiilor la numarul total
de documente din colectie. Dar este de mentionat ca si casdrile de documente influenteaza acest
indicator de performanta, fapt care poate fi observat analizand datele din 7abelul 2. Rata de in-
noire a colectiilor, calculata pe retea pentru anul de referinta 2022 (0,60%), este in descrestere
fata de anul 2021 (0,62 %).

Resursele electronice, continuturile digitale sunt foarte atractive pentru utilizatorii din in-
stitutiile academice. In acest context bibliotecile institutiilor de invatamant superior isi concen-
treaza eforturile in achizitionarea bazelor de date internationale, dar si in crearea si dezvoltarea
propriilor resurse si produse precum cataloage electronice, repozitorii institutionale, biblioteci
electronice. Datele statistice releva ca numarul bazelor de date, la care bibliotecile au avut acces
autorizat in anul 2022 (549), este in crestere cu 3,8% (41) in comparatie cu anul 2021. La fel
si numarul documentelor create in format digital sau digitizate de biblioteci (85027) este in as-
censiune cu 11,2% (17205), fapt care ne demonstreaza ca crearea si dezvoltarea continuturilor
digitale ramane a fi o tendinta si prioritate in activitatea bibliotecilor academice. Aceste tendin-
te sunt caracteristice pentru bibliotecile din institutiile de Tnvatamant de stat. Analiza datelor
statistice la acest capitol pentru bibliotecile din institutiile private demonstreaza alta situatie.
Astfel, Tn anul 2022 din cele 6 biblioteci doar 2 oferd acces la baze de date achizitionate si dez-
volta catalogul electronic local si biblioteci electronice proprii. Niciuna din biblioteci nu detine
catalog electronic online.

Bibliotecile universitare 1si realizeaza misiunea prin ofertele de produse si servicii, care
releva din necesitdtile informationale ale utilizatorilor din mediul academic. Fiecare biblioteca
dezvolta si presteaza servicii In baza propriului regulament. Analiza comparativa ne indica ca
in perioada de referintd bibliotecile universitare implementeaza si dezvolta o gama larga de
servicii, utilizand activ tehnologiile informationale si comunicationale. Analizand indicatorii
statistici si de performanta din compartimentul ce tine de servicii de biblioteca si utilizarea lor
(utilizatori activi, intrari/intrari per utilizator, Imprumuturi/imprumuturi per utilizator), putem
obtine date utile pentru schitarea de noi obiective In programarea activitatii si prestarii servici-
ilor de biblioteca.

De serviciile bibliotecilor din institutiile de Tnvatdmant superior in anul 2022 au benefici-
at 63,5 mii de utilizatori activi, acest indicator fiind in crestere cu 2,9 mii fatd de anul precedent
(vezi Tabelul 3). Un factor esential, care a influentat acest indicator, in viziunea noastra, este
reluarea studiilor cu frecventa fizicd si minimizarea restrictiilor pandemice. Analiza compo-
nentei contingentului de utilizatori activi dupa categoria de gen ne indica cd numarul femeilor
reprezenta 59,81% din numarul total de utilizatori. Referindu-ne la categoriile de varsta ale
utilizatorilor vom mentiona ca 80,12% sunt tineri (17-34 ani), 18,13% reprezinta adultii (35-64
ani) si doar 1,75% - varstnici (dupa 65 ani). Este firesc cd in bibliotecile universitare prevaleaza
numarul tinerilor.
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Tabelul 3. Dinamica indicatorului utilizatori activi

Institutii Utilizatori activi
2021 2022 +/-
Biblioteci din institutii de stat

Biblioteca AMFA 300 250 -50
Biblioteca AMTAP 1515 1852 +337
BCU USM 6485 6837 +352
DIB Academia MAI 3028 3814 +786
Biblioteca ISE 169 141 -28
BS AAP 346 307 -39
BS ASEM 6901 7294 +393
BS USARB 4450 5050 +600
BRSA UASM 4624 3432 -1192
BSM USMF 9331 10365 +1034
BS UPSC 4181 4993 +812
BS US Tiraspol 2700 717 -1983
Biblioteca US Cahul 757 785 +28
BTS UTM 5638 5841 +203
Biblioteca USEFS 925 713 -212
Biblioteca US Comrat 1150 1170 +20
Biblioteca US Taraclia 233 255 +22

Biblioteci din institutii private

Biblioteca USEM 736 1850 +1114
Biblioteca UCCM 1958 1942 -16
Biblioteca ISPCA 308 415 +107
DIB ULIM 4178 4253 +75
Biblioteca USPE ,,Constantin Stere” 700 800 +100
Biblioteca US - 450 -
Reteaua bibliotecilor din institutiile de invatdmant superior
Total 600613 63526 +2913

Sursa: Elaborata de autori in baza formularului ,, Cercetarea statistica anuala Ne 6-c privind
activitatea bibliotecilor” pentru anii 2021-2022

Cresterea numarului de utilizatori activi logic a influentat indicatorii ce tin de intrari in
biblioteca si imprumuturi (vezi Tabelele 4,5).

Chiar daca in unele biblioteci Inregistram o descrestere a intrdrilor, situatia in ansamblu
pe retea denotd o dinamica pozitiva. Astfel, din Tabelul 4, putem constata o ratd de crestere a
numadrului intrdrilor cu 123,2 mii in anul 2022 fatd de anul 2021. Indicatorul de performanta
intrdri per utilizator este in crestere practic la toate bibliotecile, diferenta de crestere pe retea
fiind de 1,66 in anul 2022 comparativ cu anul precedent.

Datele statistice din 7abelul 5 reflectd dinamica indicatorilor statistici si de performanta,
ce tin de imprumuturi si Tmprumuturi per utilizator. Analiza indicatorilor ne indica o situatie
diferitd de la o biblioteca la alta. Dar referindu-ne la indicatorii pe retea constatam o crestere a
imprumuturilor cu 181,3 mii in anul 2022 comparativ cu anul 2021. Urmarim si o crestere cu
108,7 mii a imprumuturilor in limba romana.
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Tabelul 4. Dinamica indicatorilor intrari si intrari per utilizator

2021 2022 +/- 2021 2022
Biblioteci din institutii de stat
Biblioteca AMFA 400 350 -50 1,33 1,4
Biblioteca AMTAP 28140 22514 - 5626 18,57 12,15
BCU USM 9099 18293 + 9194 1,4 2,68
DIB Academia MAI 45420 33536 - 11884 15 8,79
Biblioteca ISE 169 141 -28 1 1
BS AAP 2481 2201 - 280 7,17 7,16
BS ASEM 16153 18260 +2107 2,34 2,5
BS USARB 68146 110290 +42144 15,31 21,83
BRSA UASM 28523 26494 - 2029 6,16 7,71
BSM USMF 80819 147764 + 66945 8,66 14,25
BS UPSC 10174 12036 +1862 2,43 2,41
BS US Tiraspol 4145 3464 -681 1,53 4,83
Biblioteca US Cahul 4089 4123 +34 5,4 5,25
BTS UTM 37925 57477 +19552 6,72 9,84
Biblioteca USEFS 4843 3620 -1223 5,23 5,07
Biblioteca US Comrat 2030 3230 +1200 1,76 2,76
Biblioteca US Taraclia 2563 1709 -854 11 6,7
Biblioteci din institutii private
Biblioteca USEM 826 2780 +1954 1,12 1,5
Biblioteca UCCM 18458 17905 -553 9,42 9,21
Biblioteca ISPCA 890 970 +80 2,88 2,34
DIB ULIM 8317 9076 +759 1,99 2,13
Biblioteca USPE ,,Constantin 260 420 +160 0,37 0,52
Stere”
Biblioteca US - 450 - - 1
Reteaua bibliotecilor din institutiile de Invatamant superior
Total 373870 497103 +123233 6,16 7,82

Sursa: Elaborata de autori in baza formularului ,, Cercetarea statistica anuala Ne 6-c privind
activitatea bibliotecilor” pentru anii 2021-2022

Cu referire la indicatorul de performanta ce tine de imprumuturi per utilizator observam
o dinamica pozitiva in majoritatea bibliotecilor, urmarind o crestere cu 2,19 in anul 2022 pe
reteaua bibliotecilor universitare.

Unul din serviciile oferite utilizatorilor de catre biblioteci este furnizarea documentelor
printr-un mediu online. Datele statistice ne indica ca numarul de documente livrate este in des-
crestere de la 18,1 mii in anul 2021 la 17,3 mii in anul 2022.

Tabelul 5. Dinamica indicatorilor imprumuturi si imprumuturi per utilizator

2021 2022 +/-
Biblioteci din institutii de stat
Biblioteca AMFA 300 250 -50 1 1
Biblioteca AMTAP 38822 43377 - 4555 25,62 24,42
BCU USM 17500 23836 + 6336 2,7 3,49
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DIB Academia MAI 87048 62849 - 24199 28,74 16,48
Biblioteca ISE 392 151 - 241 2,31 1,07
BS AAP 11009 9768 - 1241 31,81 31,81
BS ASEM 26591 23151 - 3440 3,85 3,17
BS USARB 284894 367123 + 82229 64,02 72,7
BRSA UASM 61501 52359 +9142 13,3 15,26
BSM USMF 172570 269646 +97076 18,5 26,01
BS UPSC 15722 16607 + 885 3,76 3,33
BS US Tiraspol 8692 8489 -203 3,22 11,84
Biblioteca US Cahul 9072 9110 + 38 11,98 11,6
BTS UTM 75562 100584 + 25022 13,4 17,22
Biblioteca USEFS 5215 4399 - 816 5,64 6,17
Biblioteca US Comrat 4987 4678 -309 4,33 4
Biblioteca US Taraclia 4391 3056 - 1335 18,84 11,98
Biblioteci din institutii private
Biblioteca USEM 175 456 + 281 0,24 0,25
Biblioteca UCCM 24755 23417 - 1338 12,64 12,05
Biblioteca ISPCA 18658 20145 + 1487 60,57 48,54
DIB ULIM 2251 1364 - 887 0,54 0,32
Biblioteca USPE ,,Constantin 270 370 + 100 0,38 0,46
Stere”
Biblioteca US - 6550 - - 14,55
Reteaua bibliotecilor din institutiile de invatamant superior
Total imprumuturi 870377 1051735 + 181358 14,36 16,55

Din care in I. romana (u.m.) 669664 778368 +108704 - -

Procentual in raport cu numarul 77,1 74 -3,1 - -
total de Tmprumuturi (%)

Sursa: Elaborata de autori in baza formularului ,, Cercetarea statistica anuala Ne 6-c privind
activitatea bibliotecilor” pentru anii 2021-2022

In perioada de referinta utilizatorii bibliotecilor universitare au beneficiat de diverse activi-
tati culturale, stiintifice si de socializare. Astfel, putem mentiona ca in anul 2022 au fost realizate
2021 de activitati (inclusiv 1808 expozitii) fata de 1921 (inclusiv 1698 expozitii) in anul 2021.

Cultura informatiei, formarea competentelor si abilitatilor utilizatorilor, in special a celor
digitale, raman un obiectiv de baza in activitatea bibliotecilor universitare, realizat atat prin
instruire formala, cit si nonformala. In anul 2022 bibliotecile universitare au oferit 1240 de ore
academice de instruire nonformala pentru 12503 de studenti si cadre didactico-stiintifice, ambii
indicatori fiind 1n crestere fatd de anul 2021. Aceasta directie de activitate lasd de dorit in cadrul
unor biblioteci, in special in institutiile de invatamant privat, unde acesti indicatori lipsesc de la
an la an. Cu referire la instruirea formala datele statistice releva ca doar 2 biblioteci din reteaua
bibliotecilor universitare presteaza acest serviciu, numarul de ore academice fiind in descrestere
in ultimii ani. Deci, constatdm ca aceasta directie de activitate a bibliotecilor nu este apreciata
la justa valoare, cursul de Cultura informatiei fiind exclus din planurile de studii ale institutiilor
de invatdmant superior.
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Operativitatea serviciilor oferite conteaza foarte mult pentru utilizator. In acest sens, de
regula, ei vor prefera sa acceseze serviciile la distanta, care vor economisi timpul lor pentru a
se deplasa la sediul bibliotecii. Analiza dinamicii indicatorilor ce tin de website-uri, bloguri,
vizitatori virtuali si vizite virtuale ne indicd ca bibliotecile universitare se axeaza pe crearea
si dezvoltarea website-urilor si mai putin pe dezvoltarea de bloguri. Indicatorii din Tabelul 6
confirma ca si utilizatorii dau preferintd website-urilor, acestea fiind instrumente de informare,
documentare si comunicare mult mai complexe comparativ cu blogurile.

Tabelul 6. Dinamica vizitatorilor virtuali si a vizitelor virtuale

Anul Numair de Numar de Numaér Numaér Total Total
vizitatori pe vizitatori pe de vizite de vizite vizitatori vizite
website-ul blogurile  virtuale pe virtuale pe virtuali  virtuale
bibliotecii bibliotecii ~ website-ul blogurile
bibliotecii bibliotecii
2021 923256 8680 1474925 26206 931936 1501131
2022 1592204 2840 1811586 6135 1595044 1817721
+/- +668948 -5840 +336661 -20071 +663108  +316590

Sursa: Elaborata de autori in baza formularului ,, Cercetarea statistica anuala Ne 6-c privind
activitatea bibliotecilor” pentru anii 2021-2022

Astfel numarul de vizitatori pe website-urile bibliotecilor a crescut in anul 2022 fata de
anul precedent cu 42%, iar vizitele virtuale cu 18,6%. Spre deosebire de website-uri pe bloguri
se urmareste o descrestere respectiv cu 48,6% a numarului de vizitatori si cu 30,6% a numarului
de vizite virtuale.

Ca rezultat al modificarii Cercetarii statistice anuale Nr. 6-¢ in anul 2022, in formular au
fost inclusi un sir de indicatori noi inclusiv ce tin de retelele sociale. Astfel, vom mentiona ca
numarul de abonati pe conturile bibliotecii de pe retelele sociale constituia 12,7 mii de urmari-
tori, numarul de vizite fiind de 870,8 mii.

Succesul oricarei institutii este determinat de personalul acesteia. Analiza indicatorului ce
tine de numarul total al personalului de specialitate pe perioada anilor 2018-2022 (vezi Diagra-
ma) Inregistreaza o descrestere de la 335 la 274 de angajati (22,3%).

Diagrama. Dinamica personalului de biblioteca (2018-2022)
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Sursa: Elaborata de autori in baza formularului ,, Cercetarea statistica anuala Ne 6-¢
privind activitatea bibliotecilor” pentru anii 2018-2022
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Descresterea numarului de personal, la prima vedere, nu pare a fi una prea dramatica,
dar aceasta influenteaza simtitor asupra activitatii bibliotecilor si in special institutiile, in care
au ramas sa activeze doar cate un singur angajat. Dificild este si situatia ce tine de asigurarea
bibliotecilor cu specialisti in domeniul IT, numarul carora este la fel in descrestere (vezi Dia-
grama I). De exemplu, Tn anul 2022 doar 4 biblioteci dispuneau de specialisti IT.

Cu referire la studiile personalului de specialitate vom mentiona ca in anul 2022, 94,5%
din totalul personalului detineau studii superioare si doar 5,5% - studii profesional-tehnice si
secundare generale. Datele statistice ne indica ca in anul 2022 din totalul angajatilor cu studii
superioare (259) 63,7% detineau studii de profil fatd 59,6% (275) in anul 2021.

O componenta ce caracterizeaza calitatea personalului de specialitate este categoria de
calificare. In acest context tinem sa mentionam ci in anul 2022 din personalul total de speci-
alitate din reteaua bibliotecilor universitare 73,4 % (201) detineau categorie de calificare fata
de 71,4% (205) in anul 2021. Astfel, referindu-ne la anul 2022 constatam ca 49 bibliotecari
(24,4%) detineau categorie superioard, 118 bibliotecari (58,7%) — categoria I, iar 34 (16,9%) -
detineau categoria II.

In contextul evolutiei si implementrii tehnologiilor informationale si comunicationale in
activitatea institutiilor info-documentare bibliotecarii universitari constientizeaza importanta si
necesitatea cresterii competentelor si abilitatilor profesionale prin instruire continua. Analizand
compartimentul ce tine de instruirea personalului (vezi Tabelul 7), putem constata ca in perioa-
da de referinta bibliotecarii au fost incadrati in toate formele de instruire. Astfel, datele statistice
releva ca 90,5% (248) din totalul de bibliotecari din reteaua bibliotecilor universitare (274) au
participat, cel putin, la o activitate de instruire Tn anul 2022 fata de 89,5% (257) in anul 2021.

Tabelul 7. Instruirea personalului de biblioteca
Anul Activitati de instruire  Activititi de educatie  Activititi de instruire Personal care

formala nonformala organizate nonformala, a participat la
de biblioteca organizate de alte bi- cel putin
blioteci o activitate

total ore Participanti  total ore  Participanti total ore Participanti  Nr. de partici-
panti
2021 1076 24 2172 233 4362 218 257
2022 7278 26 3782 214 5786 222 248

+/- +6202 +2 +1610 -19 +1424 +4 -9

Sursa: Elaborata de autori in baza formularului ,, Cercetarea statistica anuala Ne 6-c privind
activitatea bibliotecilor” pentru anii 2021-2022

Referindu-ne la activitdtile de instruire formala (2021-2022) constatam ca in anul 2022
a crescut cu 6202 numarul de ore; de asemenea, urmarim si o crestere mica a participantilor.
Compararea datelor statistice privind educatia non-formala organizata de biblioteci ne indica ca
numarul de ore este in crestere fatd de numarul de participanti care este in descrestere. Instru-
irea nonformala organizata de alte biblioteci este nu mai putin importantd pentru angajati, fapt
demonstrat de indicatorii respectivi, care sunt in crestere. Astfel, in anul 2022 numarul de ore a
crescut cu 1424 fata de anul 2021; intr-o crestere usoara este si numarul de participanti.

Datele privind numarul de ore de formare per angajat sunt in ascensiune esentiald in
anul 2022 (68 ore) in comparatie cu anul 2021 (30 ore). In urma analizei datelor statistice
privind activitatea bibliotecilor din institutiile de Invatdmant superior realizate in prezentul
studiu concluzionam:

Analiza comparativa a datelor statistice si indicatorilor de performantd, prezentata in stu-
diu, poate fi utila pentru managerii bibliotecilor universitare In argumentarea si justificarea
activitatilor si initiativelor Tn dialogul cu fondatorii si autoritdtile administrative.
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Indicatorii statistici si de performanta, combinati cu cercetarile ce tin de gradul de sa-
tisfactie a utilizatorilor, pot fi utilizati la evaluarea impactului bibliotecii asupra comunitatii
academice.

Totodata, observam ca unele date statistice, prezentate in Cercetarile statistice anuale 6-c
ale bibliotecilor universitare, sunt eronate si interpretate gresit. Personalul din unele biblioteci,
responsabil de colectarea si calcularea datelor, nu detine competentele necesare pentru aceasta
activitate sau se schimba periodic. Acest lucru este caracteristic, in special, pentru institutiile
private, dar nu numai.

Statutul de Centrul Biblioteconomic Departamental obligd BCU in colectarea, calcularea
si prezentarea datelor statistice de sinteza Centrului de Statistica al Bibliotecii Nationale a Re-
publicii Moldova. Dar fiecare biblioteca trebuie sa manifeste, in mod individual, responsabili-
tate sporitd In intocmirea si livrarea cu promptitudine a datelor. De acest lucru depinde, in fine,
calitatea statisticii nationale si internationale.
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