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Abstract. The concept of professional burnout or the term burnout is used more with reference to social
professions. Burnout syndrome is understood as a psychological defense mechanism, which most often manifests
itself as a gradually increasing emotional exhaustion, loss of emotional involvement in activities, an increase in
mental and physical fatigue. Meanwhile, bunrout syndrome leads to the emotional exhaustion of the specialist,
continually exceeding the individual reserves of energy and resources, developing over time as a finality a profes-
sional deformation. Unlike the emotional burnout syndrome, professional deformation brings about changes in the
personality itself. The peculiarity of the phenomenon is that the phenomenon of professional deformation exceeds
the scope of professional activity and manifests itself in the everyday life of a specialist, when a person begins to
behave in non-work situations in accordance with their professional role.

Keywords: burnout, professional deformation, professional stress, social assistance, risk factors, secondary
trauma, prevention.

Notiunea de ,,ardere profesionald” (professional burnout) a fost introdusa de catre
A. Morrow in 1981. In viziunea autorului, termenul ,,burnout” reprezinta un echivalent al starii
de distres in conditia actiunii unor factori specifici nocivi. Pentru prima data descrierea generala
a fenomenului, numit ca ,,epuizare profesionald”, a fost realizata de catre psihologul american
Freudenberger in anul 1974, care a evidentiat starile de astenie §i suprasolicitare, demoralizare
si deceptie, pe care le suportau angajatii clinicilor psihiatrice. Freudenberger, autorul ideii, a
mentionat ca acest fenomen are raspandire mai ales in sfera asa-numitelor profesii sociale, in
care specialistul se confrunta cu problemele altor persoane [4]. Mai tarziu, ideea arderii profe-
sionale a fost dezvoltatd de C. Maslach, care a definit fenomenul ca ,,sindrom al epuizarii fizice
si emotionale, incluzand formarea unei autoevaluari negative, atitudini de repulsie fata de acti-
vitatea de munca si pierderea capacitdtii de compasiune si intelegere a clientilor” si a elaborat
instrumente pentru masurarea manifestarilor si gradului de dezvoltare a burnout-ului [5].

Sindromul burnout trebuie Inteles drept mecanism de apdrare psihologica, care se mani-
festa cel mai adesea ca epuizare emotionala in crestere treptata, pierderea implicarii emotionale
in activitati, crestere a oboselii psihice si fizice, surditate emotionald partiala sau totald ca ras-
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puns la factorii psihotraumatici, indiferentd, atitudine negativa, sentiment de nepotrivire pro-
fesionala etc. [15]. Printre factorii care contribuie la dezvoltarea sindromului burnout ii putem
enumera pe cei personali, organizatorici si de continut [16].

In legatura cu caracteristicile personale si caracteristicile individuale ale angajatilor, ei
indica cel mai adesea o lipsd de motivatie, autonomie, subestimare, o tendintd pronuntata la
empatie, manifestarea umanitatii etc.

Cu toate acestea, primordial, accentul cade pe caracteristicile organizarii activitatilor in
echipa, care creeazd nu numai un teren favorabil pentru epuizarea angajatilor, ci si multiplica
impactul factorilor de risc asupra acestora. In astfel de echipe, actiunile comune sunt slab co-
ordonate, protectionismul infloreste, in centrul organizarii muncii se regaseste un management
neeficient, continut nejustificat si neclaritatea scopurilor activitatii, monotonie, scdderea moti-
vatiei si a interesului profesional. Realizarea sporadicd a unui succes minim profesional poate
aduce o usurare agteptatd, dar, chiar cumulandu-se, rareori se dezvolta in satisfactie profesiona-
1a. In special, se remarca asupra lidershipului si coeziunii echipei de munca ca factori de impact
in mentinerea sandtatii psihologice a personalului angajat si a eficientei organizatiei.

Cert este faptul ca activitatea profesionala contribuie la dezvoltarea continud a personali-
tatii specialistului. Totodata, nu toate modificarile trasaturilor de personalitate a specialistului,
ce au loc sub influenta activitatii profesionale de durata, sunt binevenite si privite favorabil.
Suprapunerea factorilor negativi din domeniul activitatii profesionale a asistentului social si a
celor din afara profesiei scade substantial calitatea muncii si duce adesea la aparitia unui stres
profesional, epuizare emotionald, deformare profesionala. Din cele expuse mai sus, reiese rele-
vanta studiului problemei lansate ce se datoreaza faptului ca actualmente cercetdrile stiintifice
si aplicative sunt insuficiente atat in domeniul studierii deformarii profesionale si burnout-ului
la asistentii sociali, cat si in cel al activitatii de prevenire i corectare a acestora.

Sindromul burnout se dezvolta in timp si apare pe fondul creat de factorii de risc.

Tabelul 1. Factori de risc care predispun la burnout [14]

Factori individuali Factori socio-culturali

Perfectionism Climat de lucru stresant (de exemplu, centrat pe
succes, dar fard a oferi sustinere)

Sindromul ,,salvatorului” sau ,,bunului Conflicte intre efortul profesional si recunoasterea

samaritean” - un rol permanent de supraimplicare |sociald (in special la barbati)

Istoric bogat de conflicte, urmate de epuizare Conlflicte intre cariera si cererile familiale (in
special la femei)

Tulburari de personalitate Dificultati economice

Vulnerabilitate la esec/pierdere Diferente de mentalitate in mediul de lucru

Istoric personal (de exemplu, anxietate de Stereotip ,,stres-boala” (stresul este considerat

separare) sau istoric familial (de exemplu, inevitabil in unele profesii)

cultivarea simtului datoriei cu orice pret)

Abuzul de substanta Stereotipul ,,varsta- boald” (varsta inaintata este
iremediabil asociatd cu epuizarea si boala)

Rar se intdmpla ca sindromul burnout sa se instaleze dintr-o datd si-n totalitate. El este
mai degraba insidios, intr-atat incat, de cele mai multe ori, putem descrie cateva etape esentiale.

La general, dinamica dezvoltarii sindromului burnout poate fi reprezentata conditionat
de 3 faze: prima este rezistenta, cand toate rezervele interne sunt mobilizate pentru a depasi
dificultatile si succesul obtinut aduce satisfactie pentru munca depusa. Dar la aceasta fazd de
fapt persoana simte tensiune maxima in ceea ce priveste eforturile aplicate. A doua faza — epu-
izarea resurselor - duce la cheltuirea excesiva a potentialului intern, la pierderea capacitatii de
a rezista cu succes la stres, la o crestere a depresiei, lipsd de speranta, scaderea motivatiei si a
interesului pentru activitati.
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A treia faza - epuizarea psiho-somatica — se caracterizeaza prin tulburari depresive si
exacerbarea problemelor de sdnatate fizica.
Dr. Dominique Barbier descrie urmatoarele patru faze ale sindromului burnout [5]:

1. Entuziasmul ideal: este vorba despre o atitudine care il caracterizeazd mai degraba pe
incepatorul care suprainvesteste In carierd la un nivel energetic extrem de ridicat; de
unde notiunea de ,,ardere”, care explica, contrar asteptarilor, o importantd scadere a
eficacitatii de munca.

2. Stagnarea ineficientd: munca isi pierde aspectul stimulator. In schimb, revendicirile
personale vin in prim-plan ca si cum individul ar fi fost pacalit si ar cauta o reparatie
externa.

3. Sentimentul de frustrare: in acest moment se dezvolta tulburarile fizice (cefalee, migre-
ne, tulburdri gastrointestinale etc.), comportamentale si emotionale (anxietate, depre-
sie). Subiectul 11 pune intrebari in privinta sensului muncii sale, 1si analizeaza din nou
alegerile, se simte rau, nu mai are chef sa munceasca.

4. Apatia: dezamagire si insecuritate. Individul se simte aproape in mod cronic frustrat
in muncd, desi recunoaste ca are nevoie de ea. Acestea reflectd o imagine devalorizata
despre sine insusi [4].

Sindromul burnout este dificil de abordat, intrucat multitudinea factorilor desfasurate in
timp agraveaza aceasta stare. Este de dorit ca interventiile sa se opereze pe mai multe dimen-
siuni [5].

In activitatea profesionala a asistentilor sociali, sindromul burnout este tratat prin acti-
vitate psiho-emotionald intensa cu beneficiarii in dificultate, care include comunicare si inter-
actiune intensa cu clientii problematici si conflictuali, procesarea si interpretarea informatiilor
complexe, luarea de decizii responsabile in conditii de control, stres si resurse limitate etc. Un
grup special include un contingent dificil cu care este necesar sa se lucreze: bolnavi grav, infrac-
tori, clienti problematici, esuati si conflictuali [5].

Riscul de epuizare emotionala a personalitatii unui specialist in asistenta sociala creste in
urmatoarele cazuri:

- monotonia muncii;

- lipsa indicatorilor obiectivi de evaluare a rezultatelor activitatii profesionale;

- investitia 1n activitatea unor resurse personale mari, recunoasterea insuficienta si eva-

luarea pozitiva;

- nerespectarea prevederilor codului deontologic ale asistentilor sociali;

- reglementarea strictd a programului de lucru, fara a tine cont de continutul activitatii,
in special, de volumul si normarea inadecvate, cu termene nerealiste pentru executare;

- lucrul cu clienti ,,nemotivati” care rezista in mod constant eforturilor consultantului de
a-1 ajuta si rezultatele nesemnificative ale unei astfel de activitati;

- tensiunile si conflictele Tn mediul profesional, accesul limitat la stagii de formare si bu-
nele practici, sprijinul insuficient din partea colegilor cu experienta si criticile excesive
ale acestora;

- lipsa conditiilor de auto-exprimare personala la locul de munca, atunci cand experi-
mentarea si inovatia nu sunt Incurajate, ci suprimate;

- lucrul fara posibilitatea de formare si perfectionare profesionals;

- conflictele personale nerezolvate.

O analiza a literaturii stiintifice indica faptul ca manifestarile potentiale de deforma-
re profesionala sunt inerente oricdrei activitati profesionale, dar sunt cele mai susceptibile
la dezvoltarea deformarii profesionale acele profesii, care sunt raportate la relatii intensive
,persoana — persoana”.
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Varii studii se concentreazd asupra manifestarii deformarii profesionale in randul speci-
alistilor in pedagogie, medicina etc.

Spre regret, analiza literaturii stiintifice aratd ca un studiu cuprinzator al deformarii pro-
fesionale la asistentii sociali nu este.

Deformarea profesionala este un fenomen complex, care poate aparea la diferite niveluri
ale psihicului si comportamentului uman. Analiza surselor de specialitate ne-au permis sa iden-
tificdm mai multe domenii de manifestare a deformarii profesionale, si anume:

- in starile psihice;

- in procesele cognitive;

- 1n schimbarea calitatilor psihologice individuale ale unei persoane;

- in schimbarea constiintei de sine;

- schimbadrile durabile in comportament si comunicare

Procesul de deformare profesionala a personalitatii parcurge urmatorii pasi:

e mai intdi, se schimba starile mentale dominante ca cele mai mobile componente ale
psihicului,
apoi, apar modificari in sfera cognitiva,
dupa care se produc schimbdri in comportament, cercetare si comunicare,
iar cele mai mici schimbari au loc in psihologia individuald, in trasaturile personalitatii
si constientizarea ei de sine ca cele mai stabile componente ale personalitatii [9].

Consideram ca studiile stiintifice recente realizate In domeniul asistentei sociale
sunt centrate pe cercetarea starii de epuizarea emotionala (L.A. Vlasiva, M.V. Emeliynova,
N.V. Mushastaya, V.V. Razumovskaia, Yu.M. Kuzmina etc.) [6, 8, 12], lasand in urma defor-
marea profesionald a personalititii asistentilor sociali [7]. Intre timp, sindromul bunrout se
consolideaza, epuizand rezervele individuale de energie si resurse psiho-fiziologice, generand
ca finalitate o deformare profesionala. In comparatie cu sindromul emotional burnout, defor-
marea profesionald modifica personalitatea in sine [9]. Drept consecinta, conceptul ,,deformare
profesionald a personalitdtii” cuprinde toatd varietatea de manifestari ale personalitatii lucra-
torului, este mai amplu decat ,,ardere emotionald”, pe care il consideram una dintre formele de
manifestare a deformarii profesionale/ocupationale. [9].

Conceptul de deformare profesionald (,,profesionistional deformation”) a fost lansat in
circuitul stiintific de sociologul american P.A. Sorokin pentru a indica un impact negativ al
activitatii profesionale asupra specialistului. P. Sorokin a scris ca existenta unei astfel de defor-
mari este dincolo de orice indoiala. Munca profesionald, vrand-nevrand, impune organismului
uman necesitatea adaptarii, conformarii la conditiile profesiei [9, 13,p.335-336]. Prin urmare,
deformarea profesionald poate fi considerata ca rezultat al procesului de adaptare continua a
persoanei la specificul exercitarii activitatii profesionale, pe care o practica in mod regulat, fapt
ce rezultd din acumularea modificarilor/schimbarilor nu numai de ordin cantitativ, ci si calitativ,
nu numai de ordin somatic, ci si psihologic.

Suntem intru totul de acord cu definitia propusd de L.S. Poleacova: ,,Deformarea pro-
fesionald este o schimbare distructivd a personalitatii in timpul desfasurarii activitatilor” [10,
p.44-53; 11, p.11]. Astfel de schimbari au un caracter foarte stabil, pentru ca se dezvolta ca
schimbari in personalitate si ating nu numai scopuri, motive, stri, sentimente, dar si proprietati
ale caracterului unei persoane.

Particularitatea si specificul fenomenului deformarii profesionale este ca acesta depaseste
sfera activitatii profesionale si se manifesta In viata de zi cu zi a specialistului si se evidentia-
za atunci cand o persoana Incepe sd se comporte in situatii in afara muncii in concordanta cu
rolul sau profesional, nu poate ,,iesi din rol”, extinde regulile profesionale asupra campului
vietii personale.
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Natura modificarilor deformarii profesionale este diversa, ele sunt divizate in consecinte
pozitive si negative pentru activitatea profesionala si viata umana. In primul caz, aceste schim-
bari sunt identificate odata cu cresterea personald si se pot manifesta ca o constiinta de sine mai
profunda, se referd la perfectarea calititi profesionale, cresterea activitatii cognitive, aparitia
unor noi forme de auto-realizare. Consecintele negative sunt asociate cu o scddere a eficientei
muncii si a satisfactiei fata de aceasta. Un exemplu de astfel de schimbari este aspectul exterior
al specialistului, stilul de comunicare si relationare, modul de trai, interesele, preferintele si
deprinderile elaborate. Ca schimbari de personalitate este si intdrirea unor trasaturi ale perso-
nalitdtii, precum anxietatea crescutd, agresivitatea, cinismul, scaderea stimei de sine, deperso-
nalizarea [8, 9].

Pe baza celor expuse subliniem importanta dominantei starilor mentale ale lucratorilor
in sfera sociald, deoarece acestea sunt primele care se modifica cel mai repede in cursul dez-
voltarii deformarii profesionale. Afectarea proceselor, in consecinta, are impact asupra pro-
ductivitatii muncii si serveste drept criteriu de identificare a stadiului incipient al proceselor
de deformare profesionald. Detectarea la timp a modificarilor Tn comportamentul si caracterul
asistentilor sociali poate imbunatati eficacitatea masurilor preventive [8, 9].

La momentul actual se cere o abordare integratd a studiului deformarii profesionale la
specialistii Tn domeniul social, indeosebi a caracteristicilor psihologice ale personalitatii asis-
tentilor sociali expusi riscului deformarii profesionale. O ipoteza despre dinamica modificari
in sferele de manifestare a deformarii profesionale a personalitétii specialistilor 1n sfera sociala
a fost realizata de Yu.M. Kuzmina [9].

Rezultatele studiului pot fi utilizate in vederea dezvoltarii metodelor de diagnostic tim-
puriu al deformadrii profesionale a personalitdtii unui asistent social si in vederea proiectarii
masurilor preventive. Prevenirea deformarii profesionale, in viziunea noastra, ar trebui sa fie
multiaspectuala si sd includa activitdti legate de toate domeniile personalitdtii unui asistent
social. Astfel de activitati ar trebui sa includd masuri atat de ordin psihologic, cat si organiza-
toric, managerial, educational si de caracter personal [9]. Este necesar s se analizeze sursele si
factorii de deformare profesionala a personalitatii in indeplinirea fiecarei functii a asistentului
social in munca sa profesionala [9].
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