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Abstract. The evolution of contemporary society is under the sign of knowledge, knowledge transfer and
change, involving from the actors who form the new generations, educational actors, managers and teaching
staff, a new dynamic in the process of adapting to the present conditions and the current requirements necessary
to it is done on a personal and professional level. In this scientific communication, an analysis of the need for
personal development of managers and teaching staff is proposed in the dynamic social context, for professional
and personal development and in the provision of a quality educational act.
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Introducere

In literatura si cercetarea educationald este abordatid cu precidere tematica dezvoltirii
formabililor din sistemul de invatamant, bundstarea acestora in sala de clasa necesara facilitarii
invatarii. Nu trebuie insa neglijatd bundstarea cadrelor didactice axatd pe nevoile acestora de
dezvoltare. Cu referire la factorii care contribuie cel mai mult in calitatea procesului de invatare
specialistul educational Hattie J. sustinea ca rolul asumat de cadrele didactice si calitatea
predarii sunt pe primul loc [1], iar calitatea unui sistem de Invdtdmant este in strictd conexiune si
interdependenti cu prestatia didactica a cadrelor didactice de la clasa. In acest context, managerii
si cadrele didactice trebuie sa fie Intr-un proces continuu de invatare si adaptare pentru a raspunde
provocdrilor secolului al XXI-lea, interesate si deschise catre o permanenta dezvoltare profesionald
si personald, axatd pe imbundtatirea competentelor profesionale si personale, puse in serviciul
dezvoltarii copiilor, a elevilor si a altor beneficiari ai actului educational.

Dezvoltarea personald a resurselor umane implicate in actul educational reprezinta un
deziderat educational menit sa sprijine cadrul didactic si managerul scolar sa raspunda atét cerintelor
organizatiei scolare din care face parte, cat si satisfactiei personale, in contextul actual al schimbarii
de paradigme educationale si sociale. Implementarea dezvoltarii personale in organizatia scolara
sprijina cadrele didactice si managerul scolar sd se adapteze procesului de schimbdare de la nivel
organizational si educational, dar si in relatiile cu ceilalti, precum si cu sine [2].

Dezvoltarea personalid — axioma a dezvoltirii in context educational
Preocuparile pentru studiul conceptului de dezvoltare personald s-au manifestat inca
din Antichitate, de cétre teologi, filosofi si psihologi, fiind influentat ulterior si de religiile
orientale si apusene. In ziua de astizi, multe concepte si teorii ale dezvoltirii personale
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sunt folosite, testate si cercetate in psihologia clinicd, in cea cognitiva. In afara cercetirilor
stiintifice, dezvoltarea personala a inceput sa se contureze ca stiinta practicd, accesibila oricui,
deoarece oamenii au devenit constienti de faptul ca sta in puterea lor si depinde numai de ei sa-
si imbunatateasca sandtatea, calitatea vietii, relatiile, nivelul de spiritualitate, inclusiv propria
carierd. Dezvoltarea personald include activitati si experiente care au scopul final de a imbunatati
starea de constientizare, dezvoltarea talentelor si abilitatilor personale, imbunatatirea calitatii
vietii si contribuirea la realizarea aspiratiilor si viselor personale. ,,Cunoscut si sub denumirea
de self help sau evolutie personald, conceptul include si activitati formale sau informale pentru
a dezvolta 1n altii roluri precum cel de profesor, ghid, consilier, manager, coach sau mentor” [3,
p.11]. Dezvoltarea personald implicd dinamica, ceea ce presupune crestere, devenire, formare,
idee care rezoneaza perfect cu abordarile moderne in domeniul educatiei din ultimele decenii: o
educatie centrata pe elev, pe dezvoltarea competentelor acestuia prin valorificarea potentialului
individual ca urmare a parcurgerii experientelor educationale. Din aceastd perspectivd cadrul
didactic, 1n ipostaza furnizorului si facilitatorului actului educational, trebuie sa fie el insusi
implicat intr-un proces de crestere, autodezvoltare, autocunoastere pentru a-si instrui elevii
sa faca fatd provocdrilor cotidianului. Prin implicare activa in propriul proces de dezvoltare
personald, cadrele didactice vor dobandi abilitatile necesare pentru a sprijini in mod adecvat
nevoilor de dezvoltare ale elevilor lor [2, p.130].

Prin excelenta profesia didactica presupune o permanenta formare si dezvoltare a cadrului
didactic, astfel incat acesta se angajeaza intr-un proces de schimbare care ii va dezvolta periodic
cariera didacticd, pana la finalul acesteia. Isi perfectioneaza permanent cunostintele teoretice
si practice pentru a fi cat mai bun, adauga noi competente si calificari necesare. Cerintele
sistemului educational, de reguld, sunt in permanentd schimbare, apar mereu lucruri noi cu care
cadrul didactic trebuie sa fie la curent pentru a raimane competitiv. Dezvoltarea personala face
parte din evolutia profesionala a fiecarui cadru didactic si prin scopurile sale vizeaza succesul
in cariera didactica dar si atingerea obiectivelor propuse, personale si organizationale.

) satisfacerea nevoilor de dezvoltare ale cadrelor didactice si de a le asigura buniistarea.
) cresterea competentelor personale, creative si inovative ale cadrelor didactice
) imbunititirea relatiei cu sine si cu ceilalti
) evaluarea potentialului personal pentru a creste impactul profesional
) ajustarea stilului de predare/ stilului managerial
) gestionarea propriilor emotii
Q) imbunititirea comunicirii in cadrul organizatiei scolare, evitarea conflictelor si crearea unei atmosfere
bune de lucru

Fig. 1. Obiective ale dezvoltarii personale in cadrul organizatie scolare
Sursa:adaptata dupa [4]

Dezvoltarea personald este un element-cheie al dezvoltdrii resurselor umane, dupa

M. Armstrong [5, p. 17], si reprezintda ,,cresterea abilitatii unui individ si valorificarea
b b ] ] H ]

potentialului acestuia prin parcurgerea unor experiente de viatd si educatie”. Astazi, ideea de
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dezvoltare personald devine tot mai populara, in special in randul cadrelor didactice. Indiferent
de competentele profesionale dobandite in contextul formarii initiale sau in cadrul corpului
profesoral, in plan formal sau informal, nu putem minimaliza importanta dezvoltarii personale
a cadrului didactic.

Dezvoltare in contextul schimbdrii din organizatia scolara
Importanta dezvoltarii in contextul schimbarii organizatiei scolare impune delimitarea
conceptuald a elementelor-cheie:

= A schimba, potrivit DEX, Tnseamna a inlocui un lucru cu altul sau pe cineva cu altcine-
va (de aceeasi naturd), a da unui lucru alta forma, alt aspect; a modifica, a transforma,
a muta; (despre oameni) a-si modifica aspectul, firea, conduita etc.[6, p. 959].

= Organizatia reprezinta o colectivitate de oameni care lucreaza impreund pentru a atin-
ge un scop comun, de neatins pentru un individ singur. ,,In interiorul siu, organizatia
poate fi perceputa ca avand patru componente aflate in interactiune: sarcinile, structurile
si sistemele organizationale, cultura si oamenii”. [7, p. 34]

In cadrul organizatiei de tip educational, schimbarea se produce iminent, survine ca urmare
a modificarilor legislative, metodologice, curriculare, insa perceptia schimbarii se raporteaza
intotdeauna la actorii implicati in aceasta - resursele umane. Ca fiecare organizatie aflata intr-o
continud expansiune, organizatia scolara se afla n pozitia de adaptare permanenta la cerintele
externe, de imbunatatire strategica a modalitatilor de pregatire, care sa confere membrilor ei
siguranta unei continue dezvoltari.

Privita la nivelul organizatiei scolare, schimbarea trebuie interpretatd ca o oportunitatea
de dezvoltare ce poate oferi cadrelor didactice si managerilor scolari imbunatatirea conditiilor si
a climatului de munca, ameliorarea practicilor didactice, manageriale, organizationale adoptate,
cresterea satisfactiei profesionale, sporirea eficientei. Pe de altd parte, cadrele didactice
si managerii contribuie in organizatie cu diferitele lor aptitudini, cunostinte, experiente,
personalitati, valori, atitudini $i comportamente si este necesar ca aceasta sa adopte schimbari
pentru a armoniza potentialul individual al fiecaruia cu obiectivele si scopurile organizationale,
cu adaptarea la noile directii educationale ce decurg din politici, strategii, modele pedagogice,
pentru a furniza un act educationale calitativ si a crea un climat organizational favorabil
dezvoltarii optime a fiecarui actor educational.

Modele de dezvoltare in cadrul organizatiei scolare

In practic, se aplica pe scard largi o serie de modele de dezvoltare in cadrul organizatiei
care vizeazd dezvoltarea atat a managerilor, cat si a tuturor cadrelor didactice. Unul dintre
modele este ciclul de dezvoltare oferit de Kolb. Potrivit lui, patru etape ar putea fi definite intr-
un proces de dezvoltare cu succes:

e Actiuni. Experienta specificd din ceea ce numim viata reala.

e Gdandirea. Observarea empirica si analiza activitatilor.

o Intelegere. Analiza logica a observatiilor, cdutarea modelelor respective in observatii,

memorarea a ceea ce a fost predat.

e Jerificarea. Verificarea modului in care noile cunostinte se referd la ,,lumea reala” si

modul in care comportamentul s-a schimbat [8]

Kolb a demonstrat acest ciclu folosind o diagrama rotunda. In cautarea unei dezvoltari
cu adevarat integrate a competentelor personale si profesionale ale managerilor si a cadrelor
didactice, trebuie sa parcurs acest ciclu cel putin o data.
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Experienta specifica

(Actiune)
Verificarea concluziilor
si noi evaluari ale Observarea si analiza
. . . Gandire
situatia (Verificare) ( )
Formarea si

generalizarea
definitii abstracte

(intelegere)

Fig. 2. Ciclul de dezvoltare al lui Kolb
Sursa: adaptata [8 pp. 1-9]

Un alt model de dezvoltare destul de des aplicat este secventa Statt (2000) cu surprinderea
etapelor procesului [9] detaliat in Figura 3, proces care se aplicd si la nivelul organizatiei
scolare. Dupd cum subliniaza autorul, prima etapa a organizarii procesului de dezvoltare este
definirea nevoilor de dezvoltare - o actiune rar implementata in practica in organizatii. De obiceli,
managerii se limiteaza la un anunt facut angajatilor ca unii dintre acestia au nevoie de instruire,
deoarece existd anumite probleme de performantd sau pentru ca raman unele fonduri in bugetul
de pregatire. Organizatiile adesea implementeaza incomplet aceasta etapa importanta de definire
anevoilor de dezvoltare sau acorda atentie scazutd competentelor care trebuie dezvoltate sau ca
specialistii vor putea defini mai bine continutul cursurilor de dezvoltare.

Definirea nevoii de dezvoltare

Obiective

Continut

Metode

Evaluare- rezultate

Fig. 3. Etapele procesului de organizare a dezvoltarii
Sursa: adaptata dupa [9]

A doua etapa consta in definirea obiectivelor de dezvoltare. Atunci cand obiectivele sunt
specifice, pe termen scurt, este mai usor sa obtii rezultate pozitive si vor fi mai putin legate de
problemele manageriale. Cu toate acestea, obiectivele pe termen lung nu au o importantd mai
mica, desi sunt mai dificil de atins, nu ar trebui sa devind un motiv pentru renuntarea la intregul
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program de dezvoltare. In a treia etapa, continutul programului de dezvoltare, este necesar ca
acesta si corespunda nivelului resurse umanelor instruite. In plus, este dovedit ci informatiile
care pot fi legate de expertiza deja posedatd sunt mai usor de inteles. Acest principiu este
deosebit de important alegerea programelor de dezvoltare. Rolul feedback-ului este crucial in
timp contribuind la dezvoltarea competentelor practice si a celor de comunicare. O multime
de metode pot fi utilizate cu succes pentru dezvoltare (a patra etapa): prelegeri, dezbateri,
worksho-uri, sesiuni de informare, ateliere de formare, activitati metodice si stiintifice, jocuri
profesionale, job shadowing, schimb de bune practici. Statt (2000) imparte metodele educative
in trei grupuri: metode de prezentare a informatiilor, metode de modelare si educare, metodele
aplicate la locul de munca, concomitent cu indatoririle principale ale celor instruiti.

Cea de-a cincea etapa a procesului de organizare a dezvoltarii este evaluarea - o sarcina
destul de complexa, astfel ca este fie realizata incomplet, fie nu este indeplinita deloc. Evaluarea
ideala trebuie s fie un proces continuu, efectuata pe intregul program de dezvoltare. Atunci cand se
face o evaluare a programului de dezvoltare, se recomanda utilizarea a 4 criterii diferite enumerate
intr-o ordine din ce in ce mai importanta: raspuns (modul in care instruitul raspunde la formare),
expertiza (instrumente de feedback sunt utilizate, adica teste inainte si dupa program pentru a afla
ce au invatat cu adevarat participantii), comportamentul (se observa reactia supraveghetorilor
directi la rezultatele performantei celor instruiti la finalizarea instruirii). Este o modalitate de a
defini modul in care se aplicd expertiza dobandita la locul de munca. Cel de al patrulea criteriu
se referd la rezultate (imbunatatire se evalueaza nivelul de performanta al celor instruiti si se iau
decizii cu privire la ceea ce trebuie facut pentru a mentine aceleasi rezultate) [9].

Pentru a supravietui intr-o societate in continua schimbare, cadrele didactice si managerii
scolari trebuie sd invete multe si pe cont propriu. Aceasta se realizeaza la locul de munca prin
invatarea de sine si dezvoltarea abilitatilor personale numita auto-invatare si se desfasoara in
context informal, are unele beneficii in comparatie cu studiile formale care pun, de obicei,
mai mult accent pe expertiza teoretica: noi expertize sunt obtinute pe baza experientei proprii
sau a altora; competentele personale necesare sunt mai bine dezvoltate; noi proiecte sunt
implementate; sunt dobandite competente profesionale transversale relevante care contribuie la
consolidarea carierei, astfel, se formeaza orientarea valorica relevanta.

Concluzii

Eficienta experientelor de invatare si dezvoltare personald in scopul de a construi increderea
si capacitatea cadrelor didactice si managerilor in a se adapta la schimbarile educationale se
transpune 1n calitatea actului educational furnizat de organizatia scolara. Noile conditii fac
oportune preocupdrile pedagogice care abordeaza problematica schimbarii educationale in
directia elabordrii unor modele practice de dezvoltare personald ce pot fi utilizate de catre
managerii scolari i cadrele didactice pentru ajustarea stilului de predare/stilului managerial,
cresterea competentelor personale, creative si inovative, Imbundtatirea comunicarii in cadrul
organizatiei scolare, evitarea conflictelor si crearea unei atmosfere bune de lucru, satisfacerea
nevoilor de dezvoltare ale cadrelor didactice si de a le asigura bundstarea.
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