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Abstract. This paper presents a mechanism for the development of innovative culture in the general education
institution. The elaborated mechanism includes a multitude of timely managerial actions for the development of
the innovative culture of teaching staff: forecasting and diagnosis, the policy regarding the innovative culture,
orientation towards teaching staff, design, analysis, monitoring and evaluation, the strategy for developing the
innovative culture.
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INTRODUCERE

In sistemul educational actual general, inovatia este sursa primordiala de eficientd si
competitivitate, avand un impact semnificativ asupra performantei. S-a constatat ca investitiile
materiale pentru implementarea si stimularea inovatiilor sunt insuficiente. Trebuie sa existe o
cultura inovationald, precum si un mediu, o atmosfera favorabild inovarii si creativitatii cadrelor
didactice. Relevanta culturii inovationale a cadrelor didactice este explicata de caracteristicile
individuale, riscurile si imprevizibilitatea in implementarea inovatiilor. Aceasta concluzie este
rezultatul realizarii unui experiment diagnostic despre perceptia cadrelor didactice in cultura
inovationald pe un esantion de 44 cadre didactice din institutiile de invatamant general din
Republica Moldova si Romania.

METODOLOGIE

Deschiderea insuficientd fatd de inovatiile din educatie, aversiunea fatd de asumarea
riscurilor, inertia institutionald, reticenta cadrelor didactice fata de schimbare - sunt motivele
care ne-au determinat sa studiem diverse modele de culturad inovationald. Multi cercetatori au
abordat cultura inovationald, in special in domeniul afacerilor si antreprenoriatului. Astfel,
putem afirma ca lipseste o formulare operationald care sd faciliteze implementarea acesteia la
nivel de institutie de invatdmant general. De aceea, in cadrul cercetarii, am elaborat Modelul
pedagogic de dezvoltare a culturii inovationale a cadrelor didactice din invatamdntul general,
1ar Mecanismul de dezvoltare a culturii inovationale in institutia de invatamant general este
parte componenta a acestuia.

REZULTATE SI DISCUTII

Mecanismul de dezvoltare a culturii inovationale in institutia de invatamant general
elaborat cuprinde o multitudine de actiuni manageriale oportune pentru dezvoltarea culturii
inovationale a cadrelor didactice in institutia de Tnvatdmant general:
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1. Diagnoza si prognoza lanivel de cadru didactic si institutie reprezinta o etapa importanta
in elaborarea strategiei de implementare a mecanismului de dezvoltare a culturii inovationale,
in care se evalueaza institutia in ansamblu (culturd, misiune, scopuri strategice si obiective),
in special cultura organizationald, precum si sistemul de valori, comportament inovational
al cadrelor didactice. Metoda eficienta pentru identificarea valorilor existente generatoare de
comportamente inovatoare, a punctelor slabe si tari, a oportunitétilor si amenintarilor, pentru
determinarea climatului din institutie este analiza SWOT [3].

Pentru a determina actiunile prioritare de diagnoza si prognoza putem porni de la gasirea
raspunsurilor la urmatoarele intrebari:

- Care este nivelul actual al culturii inovationale a cadrelor didactice?

- Comportamentul inovational al cadrelor didactice corespunde sistemului de valori or-

ganizationale?

- Sistemul intern de comunicare este favorabil implementarii inovatiilor?

- Sunt pregatite cadrele didactice pentru implementarea de inovatii in activitatea educa-

tionala?

- Exista sisteme transparente de motivare, remunerare a comportamentului inovational

al cadrelor didactice?

In acest sens, se vor acumula informatii prin aplicarea chestionarelor pentru analiza
valorilor cadrelor didactice; aplicarea sondajelor despre mediul organizational; analiza
SWOT pentru identificarea si solutionarea problemelor in domeniul culturii inovationale; prin
organizarea focus-grupurilor de determinare a situatiei actuale existente despre implementarea
inovatiilor.

2. Politica referitoare la cultura inovationald. Managementul unei institutii de
invatdmant general care isi doreste calitate si performante Tnalte trebuie sa opteze pentru
programe si procese educationale care indeplinesc cerintele legale si reglementare. Aceasta
ar Insemna ca se poate realiza prin politicile referitoare la formarea continud si dezvoltarea
profesionald si personala in institutie.

Literatura de specialitate propune mai multe opinii referitoare la definirea cadrului
conceptual al politicii institutiei i, respectiv, al politicii acesteia in domeniul formarii continue
si dezvoltarii profesionale. Astfel, potrivit unor pareri, politica ar trebui tratata ca o un element
al ,.filosofiei manageriale”. Ansoff este autorul care a propus aceastd notiune, definind-o ca
directie de dezvoltare a gandirii pentru planificare strategica manageriala [Apud, 4].

Politica referitoare la cultura inovationala poate fi formulatd in baza catorva teorii
dezvoltate de Juran:

- Teoria capabilitatii, in care atenfia este concentratd asupra realizarii procesului de

inovare;
astfel Tncat acestia sd ramana fideli procesului de inovare;

- Teoria utilizarii, potrivit cdreia se ofera atentie diversificdrii inovatiilor educationale

pentru satisfacerea cerintelor diferite ale cadrelor didactice si elevilor;

- Teoria performantei, potrivit careia institutia urmareste sa devind lider prin calitatea

inovarii educationale [Apud 4, p. 166].

Managerii institutiilor de Tnvatamant, prin politica elaborata privind dezvoltarea
culturii inovationale, privind imbunatatirea continua a performantelor cadrelor didactice,
trebuie sa asigure crearea unui mediu adecvat pentru:

- stabilirea unei politici referitoare la cultura inovationala a institutiei, care permite tutu-

ror cadrelor didactice sd cunoasca viziunea si misiunea cu care managementul a decis
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3.

sa conducd procesele referitoare la implementarea inovatiilor educationale si dezvol-
tarea culturii inovationale a cadrelor didactice;

stabilirea obiectivelor pentru a realiza scopurile si intentiile exprimate in politica refe-
ritoare la cultura inovationald, prin actiunile planificate;

asigurarea posibila a disponibilitatii cadrelor didactice si a resurselor materiale, nece-
sare realizarii obiectivelor cu privire la implementarea inovatiilor educationale;
comunicarea 1n institutie privind importanta implementarii inovatiilor educationale si
a cerintelor legale si reglementate;

publicarea de buletine ale institutiei pentru comunicarea aspectelor relevante referi-
toare la inovatii, cultura inovationala si furnizarea feedback-ului catre cadre didactice,
elevi, parinti, comunitate educationala;

masurarea performantei culturii inovationale pentru a monitoriza indeplinirea politici-
lor si obiectivelor stabilite [4].

Orientarea catre cadrele didactice. Administratia institutiei se asigura ca asteptarile

si cerintele tuturor cadrelor didactice interesate Tn implementarea inovatiilor sunt satisfacute si
determinate. Aceasta poate fi realizat prin:

comunicarea n cadrul intalnirilor, al sedintelor de toate nivelele, a importantei
identificarii si satisfacerii cerintelor si asteptarilor beneficiarilor, a cerintelor legale si
normative fatd de implementarea inovatiilor;

monitorizarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, conform unei metodologii sta-
bilite [Apud 4, p. 166].

4. Proiectarea. Managementul inovational se asigurd de elaborarea actelor institutionale:

a)

Elaborarea Strategiei de formare continua institutionala din perspectiva politicii

educationale a statului, a standardelor de formare profesionald, a nevoilor si aspiratiilor cadrelor
didactice si a politicii institutionale.
b) Procedura transparenta de definire clara a valorilor, a misiunii, a obiectivelor strategice

¢)

si specifice domeniului dezvoltarii profesionale si cu evidentierea aspectelor dezvolta-
rii culturii inovationale in Proiectul de dezvoltare strategica a institutiei.

Elaborarea Proiectului managerial anual cu valorificarea necesitétilor de formare pro-
fesionala concreta a cadrelor didactice, identificarea actiunilor si activitatilor specifice
domeniului dezvoltare profesionala si personala cu privire la dezvoltarea culturii ino-
vationale. Analiza la sedintele catedrelor metodice si ale Consiliului elevilor si parin-
tilor. Aprobarea la Consiliul profesoral, apoi la sedinta Consiliului de administratie.
Distribuirea catre subdiviziuni si facerea publicd a proiectului managerial pe retelele
de comunicare interne sau aviziere.

d) Elaborarea planurilor de activitate a subdiviziunilor institutiei. Identificarea actiunilor

specifice de dezvoltare a culturii inovationale la locul de munca in cadrul consiliilor
profesorale, al conferintelor, training-urilor, seminarelor, master-class-urilor, schim-
burilor de bune practici etc.

Proiectarea traseului propriu de dezvoltare profesionald de catre cadrele didactice
in care sd fie proiectate activitdti de dezvoltare a culturii inovationale (cu scopuri,
obiective relevante, activitati specifice de motivare a implementarii inovatiilor). Se
autoformeaza continuu in domeniul inovatiilor educationale; isi evalueaza eficacitatea
propriei activitdti din perspectiva inovatiilor. Se implica in elaborarea de proiecte de
cercetare si inovare. Cadrele didactice vor fi constiente de oportunitatea investitiei in
dezvoltarea personald, dar si a institutiei in ansamblu [3].

5. Analiza informatiilor despre rezultatele inovatiilor implementate, feedback-ul cadrelor
didactice, al elevilor si angajatilor; despre performanta proceselor si conformitatea inovatiilor,
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analiza actiunilor corective si preventive, studiile comparative pe perioada implementarii
inovatiilor; schimbarile, resursele necesare, deciziile care ar putea sd influenteze inovatiile si
recomandari pentru imbunatatire.

6. Monitorizarea si evaluarea periodica a eficacitatii activitatilor de implementare a
inovatiilor si de dezvoltare a culturii inovationale prin raportare la clasa de elevi [4, p. 169].

7. Strategia de dezvoltare a culturii inovationale. In viziunea noastra, strategia de
dezvoltare a culturii inovationale trebuie sa fie elaborata in functie de cultura organizationala
cu valorile si principiile promovate la nivel de institutie. Acestea trebuie sa presupuna standarde
clare, proceduri transparente si de comunicare n vederea cresterii responsabilitdtii, promovarea
increderii reciproce si sprijinul intre cadrele didactice, de rand cu analize transparente a
problemelor si dilemelor de implementare a inovatiilor.

Pentru ca cultura inovationald sa fie parte componentd a culturii organizationale,
managerii institutiei trebuie sa defineasca valorile, comportamentele si practicile inovationale
in institutie. Trebuie sd fie asiguratd implicarea directd si suficientd cu mijloace diverse de
comunicare intre administratie si cadrele didactice cu cele mai bune practici inovationale;
trebuie asiguratd Tmbunatatirea continud a procesului de inovare in institutie.

O alta componentd a strategiei este selectarea cadrelor didactice inovatoare. Acest
aspect necesita unele clarificari. Suntem de acord cu Morris (2007) ca ,,orice persoand din
institutie poate fi un geniu creativ” [Apud, 6, p. 7]. O institutie trebuie sa fie deschisa tuturor
si sd incurajeze toatd lumea sa vina cu idei noi. Cu toate acestea, o alta situatie este momentul
recrutarii cadrelor didactice. Cand o institutie de Invatamant angajeaza pe cineva este important
sd vedem ca persoana este capabild sd accepte si sa imbratiseze inovatia in viitor, ca el sau ea
are un potential bun din perspectiva inovatiei.

Astfel, documentul Strategia de dezvoltare a culturii inovationale in institutia de
invatdmant general va fi elaborat in trei etape: planificare, redactare si aprobare. Primele doua
reprezinti etapele fundamentale ale elaborarii documentului strategic. In continuare, propunem
un rezumat al acestor componente [5]:

a) Introducere - nevoia de baza pentru documentul strategic; perioada de implementare

a acestuia (4-5 ani de pilotare); identificarea partilor cheie interesate (cadre didactice,
elevi, parinti, comunitate educationald); motivul de necesitate a documentului (mana-
gement systemic).

b) Definirea problemei - problema actuala propusa spre rezolvare (lipsa unui mecanism
de dezvoltare a culturii inovationale a cadrelor didactice); dovezi si date de cercetare
valabile (nivelul de cultura, reticenta la schimbare si reforme in sistemul educational);
cauze si provocari.

c¢) Informatii generale importante si relevante - descrierea situatiei actuale din domeniul
culturii inovationale; diferite perspective; date socio-economice etc.

d) Prioritatile, politicile si cadrul legal existent - identificarea prioritatilor sau politicile
existente ale guvernului, care ar putea fi rezolvate partial sau integral prin documentul
strategic; legislatia existentd; legaturi clare cu documente strategice nationale.

e) Valori si principii generale - descrierea celor mai importante valori si principii ce vor
fi respectate: transparentd, raspundere, receptivitate, consideratie, respect, comunicare
accesibila, sanse egale oferite tuturor cadrelor didactice; incredere, critica constructi-
ve, confidentialitate, bundvointa, echitate, asumare de riscuri, independenta, se ofera
solutii concrete pentru imbunatatirea competentelor; sunt sprijinite si incurajate initia-
tivele de dezvoltare profesionala [1], [2].
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f) Obiectivele foarte clare, concrete, masurabile sa poata fi atinse si sa fie delimitate pe
perioada de implementare a strategiei.

g) Directii de actiuni si activitati specifice si esentiale pentru implementarea cu succes a
strategiei si pentru atingerea rezultatelor urmadrite. Fiecare obiectiv specific poate fi atins
folosind directii de actiune. Prezentarea analizei si impactului activitatilor planificate.

h) Rezultatele preconizate anticipate si estimabile in cifre, incluzand modificarile socia-
le si culturale care ar trebui sa aiba loc ca urmare a implementarii strategiei.

1) Rezultatele actiunii - introduce produsele anticipate ale actiunii, care includ servicii
si produse oferite de institutia implicata in implementarea strategiei, cu scopul de a
sprijini atingerea unuia din obiectivele definite. Prezentarea rezultatelor finale ale acti-
vitatii masurabile bazate pe date relevante fiabile.

J) Responsabilitatile managerilor, ale cadrelor didactice, elevilor, parintilor etc. si sar-
cinile ce revin fiecarei parti. In institutie se desemneaza o persoani responsabili de im-
plementarea si dezvoltarea inovatiilor, precum si de dezvoltarea culturii inovationale.

k) Resursele materiale - posibilele surse de finantare si implicatii bugetare, estimare a
costurilor. Atunci cand bugetul de stat este identificat ca principala sursa de finantare,
aceasta sectiune va include si informatii despre impactul asupra bugetului pe toata du-
rata de implementare operationalizat prin intermediul Planului strategic al institutiei.

1) Indicatori de performanta care sa arate daca rezultatele urmadrite au fost atinse: indi-
catori de rezultat imediat, de rezultat final si indicatori de impact. Toti indicatorii vor
fi specifici, masurabili, relevanti, posibil de atins si delimitati in timp.

m)Monitorizare - cerinte care ar trebui sd ajute la prevenirea erorilor din procesul de
implementare si pot fi completate de proceduri de monitorizare mai detaliate.

n) Evaluare - proceduri pentru evaluarea rezultatelor si a impactului implementarii stra-
tegiei precum si dupa finalizarea implementarii.

0) Imbundtaitirea continud a strategiei - in cazul in care nu s-au atins toate obiectivele se
initiazd imbunatatirea strategiei. In acest context, se vor respecta urmatoarele etape:

1) analiza problemelor si identificarea cauzelor prin folosirea Diagramei cauza - efect.

2) identificarea solutiilor prin tehnica Brainstorming;

3) elaborarea planului de imbunatatire, cu stabilirea obiectivelor clare, operative si ma-
surabile;

4) implementarea planului de Tmbunatatire;

5) evaluarea performantelor atinse [5].

Managerul institutiei va stabili o persoana responsabild de implementarea si monitorizarea
procesului de imbunatatire. Sefii de catedre sau de structuri vor analiza si vor decide corelarea
activitatilor de imbunatatire cu conditiile institutionale. Directorul institutiei va evalua
necesitatea de schimbare in sistemul de management, inclusiv politica si obiectivele in domeniul
dezvoltarii culturii inovationale. Se vor studia feed-back-ul oferit de catre persoanele implicate,
performantele institutionale si individuale obtinute; actiunile corective realizate, iar la final se
vor formula recomandari pentru imbunatatirea politicii in domeniul culturii inovationale.

Este evident ca implementarea strategiei de dezvoltare a culturii inovationale in institutia
de invatamdnt general are nevoie de specialisti pregatiti in domeniu, iar formarea managerilor
si cadrelor didactice in domeniul culturii inovationale devine o oportunitate absolut necesara.

CONCLUZIE
Validarea prin experiment a Modelului pedagogic de dezvoltare a culturii inovationale a
cadrelor didactice din invatdmantul general (liceu) si a Mecanismului de dezvoltare a culturii
inovationale a cadrelor didactice din institutiile de invdtamadnt general va avea la temelie
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Curriculumul de dezvoltare a culturii inovationale a cadrelor didactice si Demersul actional de
dezvoltare a culturii inovationale a cadrelor didactice, precum si competenta de management
inovational, demonstratd de managerii institutiilor in procesul de solutionare a situatiilor pentru
dezvoltarea culturii inovationale n cadrul activitatilor de formare. Aceste aspecte reprezinta
obiectul de studiu in continuare a cercetarii.
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