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Abstract. This article reveals the importance of pedagogical assertiveness in the context of effective
social integration. We can say that socialization presupposes maturation, progressive development that allows
identification with others, but which also offers the ability to personalize, to affirm as a unique personality. In fact,
social integration also manifestes itself as a fundamental social process, differentiated from one society to another,
from one level of social organization to another. Therefore, assertiveness is a necessary skill in both educational
and social contexts. Assertiveness is the one that allows attitudinal change and produces influence on others
through democratic means of authentic expression of own opinions and conception, of listening and accepting
the partnership, of nuanced emotional expression and persuasion and argumentation. Thus, the context of school
activity values not only the personality of students and teachers, the dynamics of role-statuses in the teaching-
learning process, but also the quality of cognitive, communicative and socio-affective interpersonal relationships
in the group. The school context, especially the relational one, is of particular importance in the formation of the
student’ personality, in the development of their social skills and in assuming the role-status of the members of the
class-group.
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Omul este prin excelenta o fiintd sociald, deoarece el se naste, se dezvolta si isi defineste
personalitatea in cadrul unei comunitati, care la randul sau este o componenta mai mare sau mai
micd a societatii umane. Analizand traseul intregii sale vieti, omul urmeaza sa se adapteze, voit
ori in mod obligatoriu, unui set de norme de factura morala sau juridica pe care societatea le-a
elaborat si le-a acceptat pentru a nu-i fi perturbata dezvoltarea. Societatea reprezinta cadrul in
care individul uman {isi asigura existenta si se realizeaza ca personalitate. Unde mai punem ca
societatea exista anterior nasterii omului si succede acestuia, fiind formatd din indivizi foarte
diversi, dar care traiesc si actioneazd in baza unui sistem de norme morale, valorice, juridice,
acceptate si apreciate de majoritatea oamenilor. Mentiondm convingerea lansatd de filosoful
J. Locke, care opineaza ca ,fiinta umana s-a nascut ,,tabula rasa”, fara nicio capacitate de
intelegere si cunoastere”. Prin urmare, daca omul nu se naste cu anumite predispozitii, pentru
a se putea integra in normele care guverneaza comunitatea in cadrul careia 1si duce existenta,
atunci el trebuie sa parcurgd in mod obligatoriu, in orice conditii, chiar in lipsa unui control
social, etapele socializarii, adicd sd cunoascd, sd-si insuseasca si sd respecte toate regulile si
normele care guverneaza la un moment dat societatea, adica sa se socializeze [21]. Dar ce
presupune socializarea?
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Etimologic, socializarea este un concept care in traducere din limba latina ,,socialis”
— presupune ,,social”’. Conform dictionarului explicativ, socializarea presupune ,,proces de
integrare sociald a unui individ intr-o colectivitate” [18]. In psihologia sociald, socializarea
desemneaza ,,procesul prin care indivizii invata modurile de a actiona si de a gandi despre
mediul lor, /e interiorizeaza, integrandu-le personalitatii lor si devin membri ai unor grupuri in
care capatd un status specific.” Astfel, socializarea este in acelasi timp invatare, conditionare
si inculcare, dar si adaptare culturald, interiorizare si incorporare [6, p. 82]. Tot cu privire
la definirea conceptului, autorii T. Rotariu si P. [lut (1996) mentioneazad ca socializarea este
wprocesul prin care individul in interactiune cu semenii sdai, acumuleaza deprinderi, cunostinte,
valori, norme, atitudini §i comportamente” [12, p. 98]. Merita sa mentionam si opinia autorului
Anthony Giddens (2000) pentru care socializarea reprezintd ,,procesul psihosocial prin care
copilul neajutorat devine treptat o persoand constienta de sine, inteligenta, integrata in tipul
de culturd in care s-a nascut”.

Continuam cu opinia academicianului Al. Rosca, in viziunea caruia ,,socializarea poate fi
conceputa nu numai ca proces treptat de cultivare in individ a calitatilor, Tnsusirilor, valorilor,
normelor, atitudinilor §i comportamentelor, pe care le asteapta de la el societatea, dar si ca
rezultantd a acestui proces, adicd ca stare deja obtinutd de conlucrare efectivd a oamenilor
in cadrul structurilor, institutiilor si grupurilor sociale” [13, p. 236]. Asadar, socializarea este
procesul fundamental de transmitere a culturii si organizarii sociale la generatiile urméatoare,
asigurandu-se astfel continuitatea, stabilitatea si perpetuarea societatii. Invitarea limbii,
insusirea normelor si valorilor, preluarea traditiilor comune, valorilor si credintelor acreditate
ofera copiilor si tinerilor sansa participdrii la viata sociald comuna. Astfel, toti membrii societatii
accepta aceleasi valori, folosesc aceleasi reguli in stabilirea relatiilor interpersonale sau sociale.

De-a lungul vietii, oamenii sunt nevoiti sa-si asume roluri, sa accepte sau sd dobandeasca
statusuri sociale, sa-si modifice modul de a gandi si a actiona, toate acestea sunt Tnsusite numai
in procesul de socializare. Astfel, in socializare individul urmeaza, constient sau nu, sd atinga un
anumit tip de personalitate comun societdtii In care traieste. De altfel, de-a lungul timpului s-au
impus modele de personalitate (S. Radulescu, 1994) precum: in Grecia antica Kalokagathon -
idealul armonizarii virtutilor morale cu frumusetea fizica, in Roma Civis Romanus - sinteza
a trasaturilor civice, in lumea moderna capitalista, self~-made-man-ul, om care se realizeaza
singur, in socialism omul nou sau comunistul de omenie. Exemplele mentionate demonstreaza
ca individul se conformeaza la un model cultural-normativ [16].

Continuand 1n aceeasi ordine de idei, socializarea este un proces de comunicare interactiva
a valorilor, normelor si modelelor de comportament specifice unui grup sau unei societati,
desfasurat in evolutia individului pe parcursul intregii sale vieti. Omul percepe influentele
mediului in care trdieste in raport cu modul propriu de gindire si de actiune. Transmiterea
normelor, traditiilor, valorilor, conceptiilor sau a modurilor de viatd de catre grup sau de catre
societate tinteste integrarea individului in structurile sale cu o conduitd adecvatd scopurilor
sociale fundamentale, adicd asigurarea ordinii si stabilitatii sociale, esentiale in functionarea
oricarei colectivitati [ibidem].

Este important s mentionam cd omul, traind in societate, nu poate fi liber de ea, ba mai
mult ca atat, 1si poate dobandi libertatea numai in cadrul societatii, care in mod obiectiv 1i impune
anumite norme de convietuire, conditii i exigente, pe de alta parte, trebuie sa-i ofere posibilitafi
reale de manifestare si afirmare plenard a capacitdtilor sale creatoare”[2, p. 67]. Totodata,
mentionam ca procesul socializarii nu se reduce doar la interactiunea dintre indivizi, dar include
in sine intreaga totalitate a relatiilor sociale, inclusiv si cele mai profunde sau mai indirecte.
Socializarea nu este o aplicare mecanica fata de individ a unor ,tipare” sociale. Individul
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se manifesta atat ca obiect al socializarii, cat si ca subiect al activismului social, initiator si
creator al unor noi forme de activitate sociald. In consecintd, socializarea va fi cu atat mai
eficientd, cu cat va fi mai activa participarea individului in activitatea creatoare de transformare
si prosperare a societatii, pe parcursul careia sunt depdsite normele, moravurile si deprinderile
invechite. Aspecte specifice ale socializarii sunt studiate de mai multe domenii, printre care:
psihologie (mecanismele activitatii §i a insusirii experientei noi pe parcursul diferitor etape
ale vietii), psihologia sociala (functiile socializatoare ale anturajului nemijlocit si ale relatiilor
interpersonale), psihologia politica, sociologie, inclusiv sociologia politica (conexiunea dintre
procesele si institutele socializarii la nivel de macro-sistema); istorie si etnografie (studierea
comparativ-istoricd a socializarii In cadrul diferitor societati si culturi); pedagogie (educatia),
iar Intr-un aspect mai general - de cétre filozofie [ Apud, 2, p. 65].

In cadrul cercetiriinoastre vom aborda conceptul de socializare cu precidere din perspectiva
pedagogica, a educatiei. Aspectul acesta este intdrit de scopul fundamental al educatiei de
»formare a personalitdtii umane”, conform tuturor directivelor de politica educationala.

Astfel daca socializarea ofera individului uman oportunitatea s fie atat obiect al
socializarii, cat si subiect al activismului social, atunci necesitatea si interesul sunt ca omul sa
se integreze cat mai eficient in societate.

Pornind de la acest gand, urmeaza clarificarea conceptelor de integrare si integrare sociala.

Conform dictionarului explicativ la conceptul de integrare identificam: ,,a (se) include,
a (se) ingloba, a (se) incorpora, a (se) armoniza intr-un tot” [17]. Cu privire la conceptul de
integrare sociala, literatura de specialitate ne sugereaza ca vine din limba latind si presupune -
completare, restaurare; intreg, - intelegere [19].

In dictionarul de sociologie identificim urmatoarea definitie a conceptului de integrare
sociald si anume: — ,,interactiunea dintre individ §i societate prin care se realizeaza echilibrul
social”. Mentionam ca integrarea sociala este unul din procese psihologice alturi de:
imitatie, adaptare si integrare culturala, care se regdsesc in procesele de socializare.

Cercetatoarea Smaranda Mezei mentioneaza in lucrarile sale cd integrarea sociala poate
fi ,,un proces social, o stare de echilibru social, apartenenta si participarea neimpusa, rezultatul
unei serii de adaptari si ajustari normative a individului la un camp definit de relatii de grup”
[6, p. 104].

Consideram oportun sa mentiondm ca procesul socializdrii este strans legat cu
comunicarea si activitatea in comun a oamenilor. Pe aceasta idee se intemeiaza unitatea a
doua procese contradictorii — socializarea i individualizarea. Socializarea nu este controversa
individualizarii, procesul socializarii nu conduce spre nivelarea personalitatii, individualitagii
omului. Mai degraba invers, in procesul socializarii si adaptarii sociale omul 1si gaseste
individualitatea sa. Procesul socializarii poate avea loc atat in institute sociale, cat si in cadrul
diferitelor asociatii neformale. Institutele sociale speciale — una din cele mai importante functii
ale carora este socializarea omului — includ scoala, institutiile de invatamant profesional,
organizatiile si asociatiile de copii §i tineret.

Mentionam ci socializarea poate fi reglementati si spontana. in cadrul scolii se realizeaza
ambele forme de socializare. Elevul insuseste experienta sociala atat in cadrul lectiilor, conform
scopurilor pedagogului, cat si prin experienta (trditd sau observatd) de interactiune socialda
a invatatorilor cu elevii, a invatatorilor intre ei. Ea poate fi pozitiva, in acord cu scopurile
educatiei, si negativa, venind in contradictie cu scopurile proiectate de pedagogi. [20, p. 6]

Efectuand o analizd a celor relatate, intelegem céat de important este pentru individul uman
integrarea sociala, ca tot Intreg cu societatea si ca individualitate. Pentru a facilita procesul de
integrare este necesar sa ne dezvoltim competentele sociale.
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In literatura de specialitate identificim numeroase definitii oferite notiunii de competenti/e
sociald/e. Cercetatorii Combs si Slaby definesc competenta sociald ca fiind ,,competenta de a
interactiona cu altii intr-un context social dat, intr-un mod acceptat sau valorizat social si, in
acelasi timp, benefic pentru persoana” [apud, 3, p. 37]. Altfel spus, competenta sociala este
definita drept capacitatea de a initia si intretine relatii personale, de a fi acceptati si de a ne
integra in grupuri, de a actiona eficient ca membri ai unei echipe, de a-i influenta pe ceilalti, de
a fi buni lideri, de a media si aplana conflictele sau, In cazul in care au loc, de a le dirija eficient.
Un alt cercetator M. Argyle in lucrarile sale a definit competenta sociald drept ,,pattern-uri ale
comportamentului social, care dau indivizi competenti din punct de vedere social, capabili
sd produca efectele dorite asupra celorlalti indivizi” [apud, 15, p. 74]. Tot 1n aceeasi ordine
de idei, P. Ilut constata cd competenta socialad este o dimensiune fundamentala a succesului,
deoarece, initiind si practicand afaceri, individul vine mereu Tn contact cu noi situatii si persoane
[10, p.116]. Iar autoarea M. Caluschi face referire la opinia lui S. Marcus asupra competentelor
sociale, care defineste conceptul ca ,,set de abilitati pe care indivizii le pot utiliza in scopul
imbunatatirii calitatii relatiilor interpersonale” [11, p. 21]. Importanta pentru cercetarea noastra
este opinia exprimata de V. Robu, care afirma ca conceptul de competenta sociald nu se poate
face fard a-1 raporta la conceptul de aptitudine, abilitate si capacitate [15, p. 21]. lar S. Chelcea
sustine ca competenta sociald reprezintd ,,un tip de comportament ce conduce la performanta
sociala” [4, p. 61]. Astfel, competenta social cuprinde trei elemente principale: 1) dezvoltarea
si mentinerea relatiilor interumane; 2) comunicarea cu alte persoane si 3) munca impreund cu
alte persoane. Ca exemple de competente sociale avem cooperarea, negocierea, leadership-
ul, oferirea de suport social. In studiile occidentale se mai includ si managementul emotiilor
empatia, rezolvarea conflictelor si deprinderile privind intimitatea si desigur asertivitatea.

In scurta analizd a conceptului de asertivitate, pe care intentionim si o facem, pornim
de la ideea ca asertivitatea este definitd o particularitate a comunicdrii interumane, absolut
indispensabild pentru o buna integrare sociala. Prin urmare, vom expune unele definitii ale
asertivitatii care consideram ca sunt importante pentru cercetarea de fatd. Asadar, autoarea
M. Roco afirma ca ,,asertivitatea isi propune sa-I faca pe individ sa-si exprime personalitatea,
continudnd sa fie acceptat social fara teama de a starni ostilitatea in mediul inconjurator”
[14,p.166].Relevanta consideram afidefinitiaspecialistuluiinterapiacognitiv-comportamentala
C. Cungi, care mentioneaza ca asertivitatea presupune ,abilitatea de a te afirma” [5, p. 58 |.
Aceste doud definitii reflectd importanta exprimarii personalitatii si afirmarii omului in grupul
social din care este parte. Asa cum am mentionat si in alte studii, asertivitatea a fost introdusa
de specialisti in terapia comportamentald, care a fost preluata si utilizata in relatiile de munca,
in tehnicile comerciale si, ulterior, in pedagogie.

Asertivitatea pedagogica este o componenta a competentei sociale, care este esentiala
atat in formarea personalitatii individului cat si In obtinerea armoniei si satisfactiei in activitatea
profesionald si in viatd In general, precum si in stabilirea relatiilor interumane [7].

Unele studii stiintifice au demonstrat marea eficienta a exersarii asertivitatii i impactul
favorabil asupra persoanelor in toate domeniile vietii lor. Oana Gavril mentioneaza in lucrarea
Comunicarea educationala ca asertivitatea ofera indivizilor posibilitatea ca viata lor sd aiba o
mai mare influentd, un mai mare impact asupra celorlalti si sd-si organizeze mai bine propria
viata. De aici si importanta asertivitdtii In domeniul educational. Astfel, autoarea El. Birsan
expune in cercetarile sale cd comunicarea asertivi a profesorului este comportamentul
de autoafirmare profesionala a cadrelor didactice, ce apare ca solutie pentru satisfacerea
trebuintei de auto-actualizare si a nevoii de stimd §i respect, exprimat Tn urmatoarele valori:
motivatie catre succes, incredere in sine, orientare comunicativa, exprimarea stimei de sine/de
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altii, perseverentd, afirmare de sine, disciplind emotionald, comunicare constructiva, autonomie
profesionald, eficientda pedagogica, autodezvaluire generand interactfiuni comunicative
eficiente si insertie socio-profesionald de succes [1, p. 54]. Vom face trimitere si la opinia dr.
M. Ionescu, care opineaza ca asertivitatea este un comportament si un mod de comunicare
educat, abilitate care trebuie cunoscuta si apoi exersata. Cercetdtorii din domeniu au cautat sa
plaseze asertivitatea pe esicherul competentelor sociale. Astfel, cercetatorii Sh. Brehm si S.
Kassin (1989) stabilesc locul asertivitatii intre independenta si sfidare. Asa cum am mentionat
si in alte studii, asertivitatea este analizatd din varii perspective. Prin urmare, din perspectiva
comportamentald, autorii L. Bloom, K. Coburn si J. Perlman (1975) apreciaza asertivitatea
ca un punct de mijloc intre agresivitate si pasivitate, fiind comportamentul axat pe echilibru,
negociere s.a. [apud, 1, p. 30]. Daca spunem ca asertivitatea se axeaza pe echillibru si negociere,
armonie $i satisfactie n activitatea profesionald si Tn cea personald, atunci este necesar sa se
dezvolte aceastd competentd de la o varsta cat mai timpurie.

Cercetatorul David Fontana este de pérere cda daca se induce copiilor sentimentul de
vinovatie doar pentru faptul ca doresc sa se afirme (expresia ,,taci, ca esti mic si prost”), atunci
ei raman cu sentimentul ca nu au niciun drept la propriile puncte de vedere sau la propriul spatiu
social. Astfel, se poate ajunge la inabilitatea de a sustine propriile pareri sau chiar la inabilitatea
de a avea o imagine pozitiva despre sine.

Dificultatea in exprimarea emotiilor pozitive este asociatd de catre Fontana (1981/1988,
294) cu caldura sociald, care, In viziunea autorului, ia forma afectiunii, a simpatiei sau a
impartasirii bucuriei. Astfel, modul jenant in care adultii raspund uneori la astfel de expresii
ii convinge pe copii sd-si ascundd sentimentele de caldurd si deschidere, reducandu-le
spontaneitatea, ei evitand sa arate atractia fatd de cineva, evitand sd exprime regretul sau
compasiunea. Pentru a contracara efectele negative ce deriva din aceste deficiente in abilitatile
implicate de asertivitate, cadrele didactice trebuie sd intervind acordand sprijin elevilor
in recunoasterea propriilor sentimente si a sentimentelor celorlalti. In acest fel, elevii pot fi
determinati sd priveasca mai atent propriul lor comportament, sa aleagd cuvintele si actiunile
potrivite pentru a-si transmite emotiile si pot decide asupra modului de a raspunde sentimentelor
celorlalti. Asertivitatea este un comportament ce trebuie invitat. In mod natural, comunicim
submisiv (pasiv) sau agresiv; asertivitatea este un comportament si 0 manierd de comunicare
inteligenta, deci o competenta ce trebuie exersatd. Absenta asertivitatii se exteriorizeaza asadar
printr-un comportament inhibat, dar si printr-un comportament agresiv sau prin alternanta
lor. Abordarea unei atitudini superioare, de dominare sau sesizarea incercarii de manipulare
degradeaza relatia cu ceilalti si poate reduce calitatea rezultatelor profesionale.

Prin urmare, intelegem ca personalitatea, ca fiintd sociala prin excelentd, nu poate exista decat
in cadrul relatiilor sociale, iar ansamblul acestor relatii sociale, asa cum a fost preluat, interiorizat
si sedimentat de catre fiecare individ in parte, constituie insasi ,.esenta personalitatii”. Calitatea
personalitatii depinde de calitatea relatiilor sociale, de aceea consideram dezvoltarea competentelor
sociale in general si a asertivitatii in special drept una din priorittile educatiei moderne.
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