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Abstract. This paper provides an understanding of the foundational principles of the vision proposed by the
Common European Framework of Reference for Languages (CEFR), in particular, the foundational principles of the
action-oriented approach. Such an approach may prepare the student for today’s dynamic workplace. Independent
action in the workplace is fostered by independent action during education and training. Analysing some key
terms, such as social agent and task, the article introduces the essential elements of the action-oriented approach.
Through the new vision of the learner as a social agent, it examines the role that action plays in the construction
of learning and provides a new understanding of the notion of task and its key role in language learning/teaching.
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1. Introducere

Articolul de fata se inscrie intr-un cadru mai larg al reflectiei noastre asupra restructurarii
procesului de predare/invatare si evaluare a competentelor in domeniul limbilor in conformitate
cu imperativele timpului si cerintele pietei muncii. Scopul lucrarii este de a contura implicatiile
practice ale perspectivei actionale in lumina Cadrului european comun de referinta pentru
limbi, prin prisma conceptului de sarcina.

Nu pretinde sa propund o metodologie anume, citirea atentd a textului acestuia releva
o orientare clara a procesului de predare/invatare a limbilor spre perspectiva actionala, fiind
definita, in linii generale, ca o abordare axatad pe actiune, n sensul ca elevul si utilizatorul
unei limbi sunt considerati, in primul rand, actori sociali (membri ai societdtii), care au de
indeplinit niste sarcini intr-o serie de circumstante date, intr-un mediu specific, in cadrul unui
domeniu particular de activitate. Chiar dacd actele de vorbire se realizeaza in cadrul activitatilor
comunicative, aceste activitdti se Inscriu in cadrul mai larg al contextului social, singurul capabil
s dea acestora deplina lor semnificatie [1, p.15].

Este important sd mentiondm ca perspectiva actionala castigd din ce in ce mai mult teren
in spatiul european al predarii/invatarii limbilor moderne, inclusiv in Republica Moldova. Chiar
dacad 1n didactica limbilor moderne din tara noastrd putem constata coexistenta mai multor
configuratii didactice, cum ar fi: 1) metodologia traditionala axata pe citire si traducere, gramatica
fiind predata Intr-o maniera inductiva si implicita, 2) metodologia audio-vizuala in cadrul careia
primeaza oralitatea, reproducerea. reutilizarea si/sau transpunerea structurilor insusite in situatii
similare cu cele invatate fiind obiectivul principal al invétarii, 3) abordarea comunicativa, care
pune in prim-plan situatia de comunicare si, respectiv, competentele comunicative necesare
pentru a face fata diferitelor situatii, 4) perspectiva actionald isi croieste treptat calea.
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Este evident ca obiectivele demonstreaza ca sarcinile invatarii variaza de la o metodologie
la alta, iar actorii implicati In procesul de predare/invatare a limbilor, autorii de manuale, factorii
de decizie trebuie si constientizeze acest lucru. in cele ce urmeazi, vom descrie succint cele
mai importante deosebiri Intre abordarea comunicativa abordarea actionald, pentru a contura,
mai apoi, notiunea de sarcind din perspectiva actionala.

2. Implicatiile practice ale abordarii actionale

Abordarea actionald, bazata pe sarcini, denotd o schimbare a conceptiei despre educatie:
cursantii sunt considerati, de acum inainte, actori sociali, iar invatarea nu se mai limiteaza, asa
cum se proceda in cadrul configuratiei didactice comunicative in vigoare in anii 1980-1990, la
exercitii de simulare 1n clasa. Mai mult decat atat, acesti actori sociali au de indeplinit anumite
sarcini reale intr-un context social concret [1, p.15].

Din Cadrul european comun de referintd pentru limbi, putem degaja, cel putin, trei
deosebiri Intre abordarea comunicativa si perspectiva actionald, si anume:

1. Activitatea de referintd in cadrul abordarii comunicative este simularea unei situatii
reale in clasa. Cadrului european comun de referinta pentru limbi opereaza o distinctie
clard intre invatare si utilizare.

2. Abordarea comunicativa acorda prioritate sarcinilor de natura exclusiv lingvistica, ac-
centul fiind pus pe capacitatea de a participa la un schimb de informatii cu cetétenii
straini, calitatea de sarcind fiind atribuitd insusirii actelor de vorbire.

3. In cadrul abordarii comunicative, actiunea de referinti a unei persoane asupra alteia se
efectueaza exclusiv prin intermediul limbii. De exemplu, stabilirea unui contact cu o
persoana necunoscuta implica realizarea unor acte de vorbire, cum ar fi a (se) prezenta,
a (se) informa etc.., Insotite, asa cum este descris in gramatica functionala, de notiuni
indispensabile precum identitatea, locul, data si altele.

Actiunea de referintd din perspectiva actionald este una de naturd sociald, fapt care
semnificd cd actiunea 1n cauza poate sa se producd atat prin intermediul limbii, cét si prin alte
moduri. In aceastd ordine de idei, actele de vorbire nu reprezinta decat un mijloc de actiune
printre alte mijloace. Astfel, petrecerea unui week-end cu niste prieteni noi implica realizarea
actului de vorbire: a (se) prezenta, Insd actul de vorbire in cauzd nu reprezinta decat un mijloc
de atingere a obiectivului de baza, acela de a face cunostinta.

Este important sa mentionam adoptarea si implementarea demersului actional. Procesul
de predare/invatare a limbilor este un imperativ al timpului si decurge din necesitatile integrarii
europene. Scopul major al politicii lingvistice a Consiliului Europei este realizarea unei unitati
mai stranse Intre membrii sdi, prin adoptarea unor actiuni comune in domeniul cultural [1, p.10].
Devine clar cd, pentru atingerea acestui obiectiv, pregatirea lingvistica a cetatenilor europeni nu
se mai limiteaza la capacitatea de comunicare in cadrul unor discutii punctuale, dar urmeaza sa
fie orientatd spre efectuarea unor actiuni sociale comune avand o finalitate colectiva [4, p.38].
In alti termeni, la etapa actuald, accentul se deplaseazi de la obiectivul a comunica cu cineva
spre obiectivul de a actiona Impreuna cu cineva.

Orientatd spre o actiune colectiva cu finalitate colectiva, abordarea actionald, conform
opiniei unor specialisti cunoscuti in domeniu, ,;redonne de plein droit & 1’enseignement/
apprentissage scolaire une authentic itéque I’approche communicative lui a dénié¢ pendant trois
décennies” [4, p.40].

4. Redefinirea conceptului de sarcina din perspectiva actionala

Cadrul european comun de referintd pentru limbi defineste sarcina ca ,,...toute visée
actionnelle que I’acteur se représente comme devant parvenir a un résultat donné en fonction
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d’un probléme a résoudre, d’une obligation a remplir, d’un but qu’on s’est fixé” [1, p.16].
Este evident ca definitia de mai sus nu reduce conceptul in cauza la sarcini de natura exclusiv
lingvisticd. Textul documentului insistd, in mod expres, asupra acestui lucru important,
specificand ca ,,écrire un livre, commander un repas dans un restaurant, traduire un texte en
langue étrangere ou préparer en groupe un journal de classe» [1, p.16]. De aici rezulta ca sarcina
este ancorata intr-un context social bine determinat.

Mai mult, sarcina este definitd ca o entitate complexa, necesitand niste strategii care
mobilizeaza toate capacitatile cursantului/utilizatorului. ,,I1 y a tiche a la mesure ou I’action est
le fait d’un ou de plusieurs sujet(s) qui y mobilise(nt) stratégiquement les compétences dont il(s)
dispose(nt) en vue de parvenir a un résultat déterminé. La perspective actionnelle prend donc en
compte les ressources cognitives, affectives, volitives et I’ensemble des capacités que possede
et met en ceuvre 1’acteur social”. Sarcina este inovatia care marcheaza ruptura dintre abordarea
comunicativa si perspectiva actionald, chiar dacd Ghidul de utilizare al Cadrului european
comun de referintd pentru limbi mentioneaza ca ,,I’apprentissage fonde sur la tache est, tout
naturellement, une tendance forte et croissante dans le cadre de I’approche communicative”
[2, p.47]. Se pare ca prin aceasta mentiune autorii doresc, mai degrabd, sa puna accentul mai
curand pe continuitatea care exista intre abordarea comunicativa si abordarea actionala decat
pe ruptura dintre ele. Oricum, noutatea rezida in faptul ca perspectiva actionala exploateaza
conceptul de sarcind in Intreaga sa complexitate, actul de vorbire fiind subordonat sarcinii.

Pentru mai multa claritate, este oportun sa facem o distinctie intre sarcina orientatd
spre comunicare si sarcina orientatd spre rezultat. Astfel, in cadrul abordarii comunicative,
comunicarea este, in acelasi timp, un mijloc si un obiectiv de atins, fara sa se opereze o distinctie
intre sarcinile orientate spre comunicare si cele orientate spre rezultat. Or, acest lucru nu este
deloc lipsit de importanta. Pentru ilustrare, vom prezenta in continuare doua tipuri de sarcini:

1. Dumneavoastrd ati privit un film de actiune. Povestiti-1 prietenului dumneavoastra,

care 1l va povesti, la randul sau, altui prieten (sarcind orientatd spre comunicare);

2. Dumneavoastra ati privit un film de actiune. Straduiti-va sd convingeti prietenul dum-

neavoastra ca trebuie neaparat sa-1 priveasca (sarcina orientatd spre rezultat).

Orientarea acestor sarcini este diferitd, deoarece criteriul general de evaluare este diferit.
Astfel, intrebarea adresata prietenului, in functie de situatii, va fi: (1). ,,Poti povesti tu filmul?”
sau (2). ,,Intentionezi sa privesti filmul?” in functie de raspunsul obtinut la Intrebarea (2), va
urma, foarte probabil, intrebarea fireasca ,,De ce?”. Asa vom exploata o sarcind orientata spre
rezultat, addugand la aceasta din urma o sarcind orientatd spre comunicare.

Trebuie s mentiondm ca notiunea de sarcind a fost introdusd in didactica limbilor
moderne in anii ‘80 ai secolului trecut, sarcina fiind definita ca o activitate care contribuie la
dezvoltarea capacitatii de intelegere si producere in limba-tintd [5, 6]. Opinia lui D. Nunan
[5, p-279] in ceea ce priveste predarea, bazata pe sarcini, a limbilor moderne se caracterizeaza
prin:

1. Plasarea accentului pe dezvoltarea capacitatii de comunicare prin intermediul activita-

tilor interactive n limba-tinta;

2. Utilizarea textelor autentice in situatia de predare;

3. Concentrarea cursantilor nu numai asupra limbii, ci si asupra procesului de invatare;

4. Imbunatitirea experientei personale a cursantilor ca element important contribuind la

invatarea 1n clasa;

5. Tentativa de stabilire a unei legaturi intre invatarea limbii in clasa si reutilizarea aces-

teia Intr-un context care depaseste limitele clasei’.

2 Versiunea originald in limba engleza este:
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Distinctia operatd de D. Nunan intre sarcind, exercitiu si activitate reapare in lucrarile mai
recente ale lui C. Puren [6], in care sarcina este calificatd drept unitate de Tnvatare actionala,
reprezentand un act comunicativ care nu este focalizat asupra unei structuri gramaticale specifice.
In alti termeni, sarcina este axata pe atingerea unui obiectiv nelingvistic. Cat priveste exercitiul,
acesta este centrat pe un fenomen lingvistic specific. Din aceastd perspectiva, redactarea unei
scrisori de afaceri, realizarea unui spot publicitar, pregatirea unui pliant turistic asupra unui oras/
regiune, crearea unui blog/unei pagini Web, organizarea unei dezbateri in clasa, redactarea unui
articol dupa vizitarea unui spectacol, redactarea unui joc de roluri in baza unei situatii concrete
etc. reprezintd niste exemple de sarcini. Drept exemple de exercitii pot servi urmdtoarele:
completati sloganele publicitare cu pronumele relative corespunzatoare, transformati discursul
direct in discurs indirect, subliniati in text cuvintele care exprima apartenenta etc.

In aceasta ordine de idei, evaluarea final va include sarcini orientate spre rezultat, in timp
ce evaluarea curenta, in interiorul unei unitati de invatare, ar putea include exercitii orientate
spre Tnsusirea unor elemente de limba, precum si sarcini orientate spre comunicare. Cu alte
cuvinte, evaluarea finald nu trebuie sa se substituie evaludrii curente a activitatilor lingvistice
si controalelor de cunostinte (lexic, gramatica), efectuate in interiorul unei unitati concentrice.
Dimpotriva, este inutil a propune, in cadrul evaluarii finale, sarcini care ar permite remobilizarea
tuturor realizarilor lingvistice dobandite de cétre cursanti pe parcursul unei unitatii de Invatare.

Concluzii

Perspectiva actionald confera procesului de predare/invatare a limbilor o autenticitate
care a fost neglijata pe o durata de trei decenii in cadrul abordarii comunicative. Perspectiva in
cauza nu considera comunicarea drept un scop in sine, aceasta din urma fiind pusa in serviciul
unei actiuni sociale. Implementarea abordarii actionale in procesul de predare/invatare a fost
posibila gratie redefinirii conceptului de sarcind ca unitate de invatare, care permite cursantilor
sa interactioneze, intr-un context social, in limba-tinta.

BIBLIOGRAFIE

1. Cadre européen commun de référence pour les langues: apprendre, enseigner, évaluer, Paris : Les
Editions Didier, 2001. ISBN 227805075-3.

2. Cadre européen commun de référence pour les langues : apprendre, enseigner, évaluer. Guide pour
les utilisateurs, Strasbourg : Division des Politiques Linguistiques, 2003. ISBN 227805075-4.

3. MOLDOVANU G., Predare/invatare limbajelor de specialitate din perspectiva actionala: o noud
provocare a mileniului. In: Materialele conferintei internationale Predare limbajelor de specialitate
in secolul al XXI-lea: realizari si perspective, Chisinau, aprilie, 2012, Chisinau: Editura ASEM,
2012, p.8-13. ISBN 978-9975-75-642-2.

4. NUNAN, D., Communicative Tasksand Language Curriculum. In: TESOL Quarterly, 1991, vol.
25, p.279-295.1SSN 1545-7249.

5. PUREN, C,, De l’approche communicative a la perspective actionnelle. In : Le francais dans le
monde, Paris : Cl¢ International, 2006, n. 347, p. 37-40. ISSN 0015-9395.

1. An emphasis on learning to communicate through interaction in the target language.

2. The introduction of authentic texts into the learning situation.

3. The provision of opportunities for learners to focus, not only on language, but also on the learning pro-
cess itself.

4. An enhancement of the learner’s own personal experiences as important contributing elements to class-
room learning.

5. An attempt to link classroom language learning with language activation outside the classroom.
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