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Abstract. In 2017 I participated in a training on restorative practices. Until that moment I had not heard
anything related to restorative practices, which can also be applied in educational institutions not only in justice. I
listened with great enthusiasm to the story of the trainer Negrea Vidia who told u show she became the representa-
tive of this practices. The purpose of restorative practices is from informal to formal methods: emotional statement,
affective quetions, conciliation meeting, proactive circle, restorative conferences. Restorative practices can be
applied as metods to combat violence and bullying in schools, bot how do I apply as a speech therapist? Children
with special educational needs are emotionally vulnerable and needs more attention. In order to estabilish the re-
lationship of trust and safety with these children, I applied emotional statements and affective questions method.
The safety atmosphere created helped to strengthen the childrens self-esteem and help the therapeutic-recuperative
proces of children whit special educational needs. In the activity with children with special edicational needs the
relationship with parents is very important and also applied the restorative practices.

Keywords: restorative practice, special educational needs, affectiv statements, affective questions, talking
piece

Conceptul de practici restaurative

Radacinile conceptuale ale practicilor restaurative se regasesc in sintagma justitie resta-
urativd, care desemneaza un curent de gandire dezvoltat in ultimii 40 de ani in sfera justitiei
penale. In literatura de specialitate cele doud sintagme sunt folosite in mod alternativ. In fapt,
practicile restaurative sunt folosite in solutionarea mai multor tipuri de conflicte, nu doar a
conflictelor penale.

Justitia restaurativa a fost inspirata de traditia maorilor din Noua Zeelanda si indienilor
din America de Nord. Initial a fost conceputa ca un proces de responsabilizare a familiei, nu ca
justitie restaurativa.

In 1991, conferinta de grup familial a fost adaptata de un ofiter de politie australian,
Terry O’Connell, ca o strategie a politiei comunitare de a abate tinerii de la instantd. Acum
IIRP numeste acea adaptare, care s-a raspandit in jurul lumii, conferinta restaurativa. [9] In
1994 Marg Thorsborne, un educator australian, a fost prima care a utilizat conferinta restau-
rativa intr-o scoala.

Ce sunt insa practicile restaurative? Practica restaurativa este un termen pe care il folo-
sim pentru a descrie practica filosofiei si procesele justitiei restaurative, o abordare ca raspuns la
fapte gresite care pune accent pe rezolvarea problemei, pe raul facut si pe modul in care acesta
ar putea fi reparat [2]

Practicile restaurative sunt un domeniu din cadrul stiintelor sociale care studiaza cum sa
intareasca relatiile dintre indivizi, precum si conexiunea sociald in cadrul comunitatilor. Acti-
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onam restaurativ, daca ne organizam relatiile cu ceilalti conform principiilor respectului reci-
proc, tolerantei fata de diferente, participarii egale la luarea deciziilor, reducerii relatiilor de pu-
tere, raspunderii colective si redresand nemultumirile mai degraba cu reparatie decat pedeapsa.
Implementarea in practica a acestor principii este sustinutd de diferite procese de comunicare,
cum ar fi ,,chatul” restaurativ sau conversatia individuald, medierea, discutiile comunitare in
cercuri, sedinte in clasa sau conferinte restaurative. IIRP a identificat mai multe concepte pe
care le considera cele mai utile in explicarea si intelegerea practicilor restaurative.

Fereastra Disciplinei Sociale (figura 1) este un grafic care ilustreaza premisa de baza a prac-
ticilor restaurative, conform careia oamenii sunt mai fericiti si sunt mai predispusi sa faca schim-
bari pozitive atunci cand cei cu autoritate fac lucruri impreuna cu ei. [CostelloWachtell, 2010]
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Figura 1. Fereastra Disciplinei Sociale Sursa: Wachtel, 2000 publicat de John Bailie, 2009 [htt-
ps://www.iirp.edu/news/power-authority-and-restorative-practices]

Scala practicilor restaurative (figura 2.) este mai larga de la informal la formal. Pe un
continuum al practicilor restaurative, practicile informale includ declaratii afective (affective
statements) care comunica sentimentele oamenilor, precum si intrebari afective (affective qu-
estions) care 1i determind pe oameni sa reflecteze asupra modului n care comportamentul lor
i-a afectat pe ceilalti. Conferintele restaurative ad-hoc (small impromptu conference), grupurile
si cercurile (group or circle) sunt oarecum mai structurate, dar nu necesita pregatirea elaborata
pentru conferintele oficiale (formal conference).

informal formal
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affective affective small impromptu group formal
statements questions conference or circle conference

Figura 2. Scala practicilor restaurative
Sursa: B.Costello, ] Wachtel & T.Wachtel, 2010, Restorative circles in schools

Functia cea mai critica a practicilor restaurative este restabilirea si construirea relatiilor.
Deoarece procesele restaurative informale si formale favorizeaza expresia afectului. Tomkins
(Tomkins, 1962, 1963, 1991) afirma despre psihologia afectului ca relatiile umane sunt cele mai
bune si cele mai sandtoase atunci cand existd exprimarea liberd a afectului sau emotiei—minimi-
zand negativul, maximizand pozitivul, dar permitand exprimarea libera. Tomkins a identificat
noua afecte distincte, fiecare ne afecteaza intr-un interval de la usor la puternic.
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Figura 3. Cele noua afecte
Sursa: adaptat Nathanson, 1992 [https://www.iirp.edu/news/the-offspring-of-restorative-justice-under-
standing-the-power-of-restorative-practices-in-residential-communities]|

Practicile restaurative in scoli
Intr-un mediu scolar traditional profesorii aplici reguli, metode de pedepse si recom-
pense. Daca elevii incalcd regulile, prima Intrebare este: Cine a facut si de ce? Si urmeaza pe-
deapsa care insd nu are efecte pe termen lung.

Tabelul 1. intrebari retributive vs. intrebari restaurative

fntrebari retributive intrebari restaurative

Ce ai facut? Ce s-a Intamplat?

Cine a facut? Cine a fost afectat?

De ce a facut? Cum a afectat cele intamplate?

Ce pedeapsa merita? Ce ar trebui facut ca lucrurile sa devina la normal?

Aplicabilitatea practicilor restaurative in psihopedagogie speciala

In 2017 am participat la un curs de formare cu tematica practicilor restaurative. Pana
atunci n-am auzit nimic despre aceasta conceptie. Am ascultat cu mare entuziasm povestea
formatoarei Negrea Vidia, cum a ajuns reprezentanta practicilor restaurative.

Am vrut sa pun in practicd imediat dupa formare. Dar cum? Practicile restaurative se pot
aplica ca si metode de combaterea violentei si a bullyingului in scoli, dar cum sd aplic eu ca
profesor logoped care lucreaza cu copiii cu nevoi educationale speciale? Copiii cu dizabilitati
de Invatare prezinta un risc mai mare de a fi hartuiti. Cel putin un studiu a constatat, de aseme-
nea, ca copiii cu dificultiti de invatare pot avea mai multe sanse decat alti copii sa-si agreseze
colegii. [2] Copiii cu cerinte educationale speciale sunt vulnerabili emotional si necesitd mai
multd atentie. Pornind de la aceastd premisd, am aplicat practicile restaurative pentru stabilirea
relatiei de Incredere si atmosferei de siguranta, folosind enunturile emotionale si intrebarile
afective. Atmosfera de sigurantd creata a ajutat intarirea stimei de sine a copiilor si asistd pro-
cesul terapeutic-recuperativ al copiilor cu cerinte educationale speciale. In activitatea cu copiii
cu cerinte educationale speciale este foarte importanta relatia cu parintii, in acest sens practicile
restaurative m-au ajutat la stabilirea acestor relatii optime.

Mihai este un baietel de 7 ani, din clasa I, cu dislalie polimorfa, dificultdti de concentrare
ale atentiei si predispozitie la dislexie, disgrafie. Mihai mai are inca doi frati mai mici. Parintii
lui au divortat, nu comunicau unul cu celalalt nici problemele legate cu copiii lor. Mihai era
foarte supdrat pe tatdl lui, n-a vrut sd-l1 vada, invinovatandu-l ca a parasit familia. Spera, in
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secret, cad parintii se vor impaca daca isi vor face destule griji pentru el. Mama a solicitat tera-
pia cu care tata a fost de acord, dar colaborarea era foarte dificila, totdeauna acuzandu-se unul
pe celdlalt pentru esecurile copilului. Implementarea planului de interventie personalizata era
foarte dificild din aceastd cauza. Trebuia sa intervin si am hotdrat sa chem parintii la o discutie
folosind practicile restaurative. Am pregatit intrebarile restaurative, am comunicat regulile n-
talnirii si am folosit o piesd de vorbit (talking piece) pentru evitarea conflictului. Am explicat ca
intrebarile se referd la copii si sd raspundd numai persoana care detine piesa de vorbit.
Intrebarile erau:

Ce s-a intamplat?

Cum ati simtit?

Care este partea Dvs. de vina din cele intamplate?
Ce puteti sa faceti ca lucrurile sa revind la normal?

Dupa prima intalnire, parintii au inceput sd comunice prin mesaje pentru a discuta decizi-
ile legate de copii, iar dupa trei intalniri lucrurile au revenit la normal, Mihai a inceput sd faca
progrese 1n recuperare.

David este un baietel de 6 ani, In grupa mare de gradinita. Educatoarea a semnalat ca la
activitati David rdmane in urma de ceilalti colegi, comunicarea se limiteaza la propozitii simple
incorecte gramatical, limbaj dislalic. La activitati libere smulge jucaria din mainile celorlalti co-
pii si se tranteste jos. Problemele au fost semnalate parintilor, dar parintii sustin ca acasa e baiat
cuminte, ei inteleg ce doreste si nu este nicio problemd, educatoarea exagereaza. Educatoarea
a recomandat efectuarea unei evaludri in vederea maturitatii scolare, insd parintii au refuzat.
Am chemat echipa multidisciplinara (directoarea, educatoarea, profesorul de sprijin, consilierul
scolar) si parintii pentru medierea situatiei. Am aplicat metoda conferintei restaurative ad-hoc.
Prima datd am dat cuvantul educatoarei, care a povestit cat de frustrat se simte si cat de ingri-
jorat cand David se comportd urat cu ceilalti copii. Parintii si-au exprimat emotiile explicand
frustrarile lor legate de cele intamplate n gradinita. La sfarsitul intalnirii parintii au inteles ca
toate lumea doreste numai binele copilului si, actionand impreuna, se poate remedia situatia.
Au acceptat evaluarea copilului, interventia psihopedagogica, terapia logopedica si copilul vine
in gradinita cu facilitator.

Maria are 5 ani si 7 luni in grupa mare de gradinitd. Mama solicitd evaluare logopedica,
insa Maria are mutism electiv si nu comunica cu persoane straine. La prima Intalnire a fost pre-
zenta si mama, dar in zadar, fetita n-a scos niciun cuvant, astfel evaluarea logopedici a esuat. In
anamneza de la mama am aflat interesele si obiceiurile Mariei si prietenele de la gradinita. La
urmatoarea intalnire am chemat pe Maria si prietenele ei de la grupa, am stat in cerc, am folosit
o piesa de vorbit (talking piece) si am rugat pe copii pe rand sa-mi spuna care este animalul lor
preferat si de ce. Cand piesa de vorbit (talking piece) a ajuns la Maria si ea a raspuns, desi avea
posibilitatea de a pasa raspunsul. Am mai avut incd o activitate in grup, creand astfel atmosfera
de siguranti si stabilind o relatie de incredere. In urma acestor activitati, am reusit sa fac evalu-
area si stabilirea terapiei logopedice pentru Maria.

Alex este un elev in clasa a VIII-a cu Sindrom Asperger si discalculie. In apropierea
evaludrii nationale a devenit incordat, anxios. Parintii 1i spuneau sa invete ca altfel nu intra
in liceu. Mama a solicitat conditiile speciale conform procedurii de egalizare de sanse pentru
elevii cu cerinte educationale speciale. Procedura prevede ca cei cu tulburare din spectrul autist
au dreptul de sald separatd si supraveghetor cu pregatire de psthopedagogie speciald, iar cei cu
discalculie au drepturi la instrumente compensatorii (calculator de buzunar). Ne era teama de
reactia copilului in situatie de stres si I-am chemat la consiliere si cu scopul de a-l pregéti pentru
desfasurarea evaludrii nationale. Cand am intrebat cum se simte a izbucnit in plans si a raspuns
ci este foarte incordat si stresat. Intrebarile si declaratiile afective 1-au calmat si am reusit si
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explic procedura evaluarii. In ziua evaluarii Alex era stabil emotional si a reusit sd primeasca o
nota suficient de buna ca sa intre in liceul dorit.

Activitati cu cadre didactice

In 2016 a schimbat legislatia iIn Romania referitor la orientarea scolara si profesionald
a copiilor cu cerinte educationale speciale. Noua procedura pune accent pe integrarea acestor
copii, predominant in invatdmantul de masa in functie de cerintele educationale. Metodologia
prevede ca fiecare elev cu cerinte educationale speciale trebuie sa aiba un responsabil de caz
servicii psihoeducationale care coordoneaza activitatea echipei multidisciplinare, compusa din
cadrele didactice care predau la clasa elevului.

Cadrele didactice au primit cu reticenta pe acesti copiii. Aveau dificultati in implementa-
rea procedurii de interventie integratd. Casa Corpului Didactic ,,Apaczai Csere Janos” Harghita
a organizat cursuri de formare pentru cadrele didactice cu titlul ,,Activitati adaptate pentru copii
cu CES”. O parte importantd a acestei curs era relatia parintilor cu scoala, unde am introdus
practicile restaurative fiind formatoare. Atitudinea negativa fata de copiii cu cerinte educatio-
nale speciale si familiile lor a disparut treptat, treptat.

Concluzii

Stiinta sociald a practicilor restaurative oferd un fir comun pentru a lega impreuna teoria,
cercetarea si practica in diverse domenii, precum educatie, consiliere, justitie penala, asistenta
sociald si management organizational. Exemplele enumerate din experienta proprie sunt numai
cateva cazuri amintite, dar care sustin efectele pozitive a practicilor restaurative si In domeniul
psihopedagogiei speciale.
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