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Abstract. In the article it is shown that adolescents have difficulties in expressing their thoughts, their vo-
cabulary is limited, they often do not know how to use expressive means when interacting with other people, often
interrupting each other, as a result of which there is dissatisfaction with of comunication. In interpersonal rela-
tionships, difficulties and conflicts inevitably arise, they are a natural part of our life. Difficulties in communication
can lead to conflict. Most often, conflict is conceived as a serious challenge, so it is important to learn how to get
out of conflict situations constructively.

Through communication, teenagers build skills for interacting with people and emotional experience. In
this sense, the question of knowing the most effective ways to respond to a conflict situation is relevant, especially
during adolescence. Interpersonal interaction in conflict situations causes difficulties for teenagers, destructive
tendencies in their relationships. Often, instead of analyzing the problem and finding the best ways to solve it, a
teenager tries to intensely influence the object of the contradiction and produces actions that lead to an escalation
of the conflict. This is primarily due to the lack of communication skills of teenagers.

Keywords: adolescent, communication, conflict, conflict resolution strategy, constructive strategies,
non-constructive strategies.

Una din problemele stringente ale societatii moderne este cresterea tendintelor agresive
in mediul adolescent. In ultimii ani, criminalitatea in randul tinerilor, in special delincventa
juvenild, a crescut drastic. In aceste conditii, analiza problemei comunicarii si a comportamen-
tului conflictual al adolescentilor este foarte actuala.

Adolescenta este varsta unei crize serioase, care afecteaza atit sanatatea fiziologica, cat
si cea psihicd a unui copil. In aceasta perioadd, nu numai ci se produce o restructurare radicala
a structurilor psihologice existente, dar si apar noi premise, se pun bazele comportamentului
constient. Pentru aceastd etapa dificild sunt caracteristice manifestarea negativa a copilului,
protestele fata de adulti, precum si agresivitatea, cresterea anxietatii si cruzimea [3].

In adolescenta, datoritd complexittii si inconsecventei caracteristicilor psihice a conditi-
ilor interne si externe pentru dezvoltarea lor, se pot crea situatii care sd perturbe cursul normal
al dezvoltarii personale, crednd conditii obiective pentru aparitia si manifestarea agresivitatii si
a conflictului [2].

Comunicarea este o activitate semnificativa a adolescentilor. In acelasi timp, abilitatile
comunicdrii constructive nu sunt suficient de dezvoltate in randul adolescentilor, ceea ce este
asociat, in primul rand, cu o experientd sociala redusd. Dificultitile de comunicare la adoles-
centi pot decurge din lipsa de incredere, stima de sine scazutd, incapacitatea de a interactiona
intr-un grup, de a asculta si a intelege interlocutorul, dezvoltarea insuficientd a mijloacelor de
comunicare verbale si non-verbale, incapacitatea de a le folosi in mod adecvat [4].

|22



24-25 martie 2023 = Seria XXV

MATERIALELE CONFERINTEI STIINTIFICE INTERNATIONALE
’ ’ ’ ’ Volumul I = PSTHOLOGIE

Adolescentii intdmpina dificultdti in a-si exprima gandurile, vocabularul lor este limitat,
nu stiu cum sa foloseasca mijloacele expresive atunci cand interactioneaza cu alte persoane,
adesea intrerupandu-se unul pe celdlalt. Ca urmare, poate exista o nemultumire fata de comuni-
care. In relatiile interpersonale, dificultatile si conflictele apar in mod inevitabil, ele sunt o parte
naturald a vietii noastre. Dificultatile in comunicare pot conduce la conflicte. Cel mai frecvent,
conflictul este conceput ca o provocare grava, deci este important sd invatdm cum sd iesim con-
structiv din situatii de conflict [1].

Conflictul este cea mai acuta modalitate de a rezolva contradictiile semnificative aparute
in procesul de interactiune si este insotit, de obicei, de emotii negative. Prin comunicare, ado-
lescentii isi formeaza abilititile de interactiune cu oamenii si experienta emotionala. In acest
sens, este relevantd problema cunoasterii celor mai eficiente modalitati de a rdspunde la o situ-
atie conflictuald, in special in perioada adolescentei [5].

O alta premisa ce a contribuit la alegerea temei respective de cercetare este ca interac-
tiunea interpersonald in situatii de conflict cauzeaza dificultati adolescentilor, tendinte relatio-
nale distructive. Deseori, in loc sd analizeze problema si sa gaseasca cele mai bune cdi de a o
rezolva, un adolescent incearca sd influenteze intens obiectul contradictiei si produce actiuni
care duc la o escaladare a conflictului [6]. Acest lucru se datoreaza, in primul rand, lipsei de
competentd comunicativa a adolescentilor.

Scopul secventei de cercetare este identificarea nivelului de comunicare si a strategiilor
de rezolvare a conflictelor la adolescenti; stabilirea relatiei dintre comunicare si strategiile de
rezolvare a conflictelor. Esantionul de cercetare a fost constituit din 70 subiecti, cu varsta cu-
prinsa intre 16 si 17 ani. Pentru sustinerea ipotezelor am recurs la urmatoarele instrumente de
cercetare: Chestionarul Arta conversatiei; Chestionarul Priceperea de a asculta; Chestionarul
Thomas-Kilman.

Competentele comunicative ale adolescentilor le-am evaluat prin chestionarul Arta con-
versatiei. Frecventele sunt prezentate in figura 1.

Din analiza datelor putem deduce cd 47.14% (33) din adolescenti poseda un nivel mediu
de comunicare. Ei au unele deficiente In comunicare. Aceasta categorie de elevi se caracte-
rizeaza prin dependentd de parerile altora, neincredere si anxietate. Ei au nevoie de ajutor si
incredere, recunoastere din partea celor din jur. In relatii sunt supusi, cu un inalt sentiment
de culpabilitate si complexe de inferioritate. Sunt agresivi, Incapatanati, irascibili, brutali, 1i
invinuiesc pe altii; in cazul cand nu pot obtine ceea ce doresc, nu sunt concilianti, sunt lipsiti
de empatie. Ei sunt suspiciosi, nemulfumiti de ceea ce-i inconjoara, se supara pe toti, nu iarta
nimanui nimic; lumea este perceputa de ei ca fiind dusmanoasa si, drept urmare, lupta pentru a
se apdra. Totodata, ei stabilesc un tip de relatii egoiste cu oamenii; la ei predomina tendinta de
a fi superior altora. Sufera de amor proriu, le place sa se laude, iar problemele si greutatile le
pun pe umerii altora.

50,00% 47,14% 47,14%

40,00% -

30,00% -
20,00% -

10,00% - 571%

0,00% -
nivel redus nivel mediu nivel inalt

Fig.1. Frecventele pe nivele ale datelor obtinute la Arta comunicarii (in %)
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Din numarul total de respondenti, 47.14% (33) poseda un nivel redus de comunicare, au
unele deficiente in comunicare. Aceasta categorie de adolescenti are nevoie de ajutor si incre-
dere, recunoagstere din partea celor din jur, se caracterizeaza prin dependenta de parerile altora,
neincredere in sine si anxietate. In relatii sunt supusi, cu un inalt sentiment de culpabilitate si
complexe de inferioritate. Sunt agresivi, Incapatanati, irascibili, brutali, Tnvinuind pe altii; in
cazul cand nu pot obtine ceea ce doresc, nu merg la conciliere, sunt lipsiti de empatie. Ei sunt
suspiciosi, nemulfumiti de ceea ce-i inconjoara, se supara pe toti, nu iartd nimanui nimic; lumea
este perceputd de ei ca fiind dugsmanoasa si, drept urmare, lupta pentru a se apara. Totodata, ei
stabilesc un tip de relatii egoiste cu oamenii; la ei predomina tendinta de a fi mai bun decat altii.
Se iubesc numai pe sine, le place sa se laude, iar problemele si greutatile le pun pe umerii altora.

5.71% (4) manifesta deprinderi de comunicare eficientd un nivel inalt. Ei sunt buni inter-
locutori, stiu ce si cum sa comunice, sa asculte. Pot fi un exemplu pentru ceilalti.

In continuare vom prezenta datele obtinute in urma aplicrii chestionarului Priceperea de
a asculta. Datele obtinute sunt reflectate in figura 2.

47,14%

50,00%

40,00%
30,00%

20,00%
10,00%

0,00%
nivel redus nivel mediu nivel inalt dificultati

Fig.2. Frecventele pe nivele ale datelor obtinute la Priceperea de a asculta (in %)

Vizualizarea figurii ne permite sd afirmam ca 44.29% (31) dintre adolescenti au un ni-
vel redus al ascultarii. 47.14% (33) — un nivel mediu. 5.71% (4) — un nivel inalt. Receptia
»ascultare activa” le permite sa creeze o atmosferda de confort si incredere, sd suscite atentia
interlocutorului, sa arate ca sunt auziti si intelesi. Pe de alta parte, ascultarea activa i ajuta sa 1si
aminteascd mai bine continutul conversatiei si sa gestioneze partea ei emotionala, 1i incurajeaza
pe interlocutori sa continue conversatia. Daca sunteti in cautare de lucru - tehnica de ascultare
activa este prima abilitate pe care ar trebui sd o stiapaniti pentru un loc de munca de succes. Sa
analizdm cum sa ascultati in mod corespunzator interlocutorul. 2.86% (2) — au dificultati.

Ascultarea activa este o abilitate necesara tuturor care interactioneaza cu oamenii, presu-
pune un efort intens al adolescentului de a auzi, de a analiza si de a intelege ceea ce comunica
celalalt.

Comunicarea, cu certitudine, reprezinta fundamentul relatiilor sociale ale adolescentilor.
A sti de ce si cum sd te exprimi, a sti s pui o intrebare, a sti sa asculti, a sti sa formulezi si sa
reformulezi, a sti sa nu te complici, a sti sa te transpui intotdeauna in locul interlocutorului, a
sti (aproape) totul despre tine constituie tot atatea detalii care apartin domeniului comunicarii.

In acest context, orice adolescent trebuie si stie s comunice eficient. Sd comunice efici-
ent trebuie Invatat si exersat cu ambitie, rabdare si perseverentd, pana in cele mai mici detalii.

O trasaturd caracteristica a oricarui conflict este cd niciuna dintre partile implicate nu
cunoaste 1n prealabil exact si complet comportamentul si toate deciziile luate de alte parti. Prin
urmare, toatd lumea este fortatd sa actioneze in conditii de incertitudine. Problema centrald in
studiul conflictelor este chestiunea cauzelor si a factorilor care determina aparitia unor situatii
de conflict. O importanta decisiva in solutionarea conflictelor o au strategiile utilizate.
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Pentru a determina care sunt strategiile utilizate de adolescenti 1n solutionarea conflictelor
am utilizat Chestionarul Thomas-Kilman. Datele sunt reflectate in figura 3.

50,00% 47,14%

40,00%

0,
30,00% 22,84%

20,00% -+17.13%

10,03%
0, -
10,00% 2.86%
0,00% - . . — . :

confruntare colaborare compromis evitare acomodare evitare acomodare

Fig.3. Frecventele pe nivele ale datelor obtinute la Chestionarul Thomas-Kilman (in %)

Astfel, se poate concluziona ca adolescentii — 47.14% (33), care au ales sa colaboreze ca
stil de depasire a conflictelor, apartin categoriei de oameni care, in loc sa discute despre ceea ce
separd opiniile lor, ei se focalizeaza pe ceea ce partile au in comun, reliefdnd beneficiile pentru
toti. Aceasta Inseamna cd, in primul rand, partile determina care sunt toate interesele afectate
si problemele controversate, iar apoi fac tot posibilul pentru a se asigura ca aceste interese sunt
luate in considerare de toti. Acest lucru se datoreaza, in principal, faptului cd adolescentii sunt
pe deplin constienti de importanta strategiei de cooperare si inteleg cd numai in acest fel ambele
parti ale conflictului pot sa ramana in castig, adica strategia de cooperare reflectd dorinta parti-
lor opuse de a colabora pentru rezolvarea problemei.

22,84 (16)% dintre adolescenti si-au identificat strategia dominanta de compromis, una
dintre cele mai populare forme de comportament intr-o situatie de conflict. Gasind un teren
comun cu un adversar, adolescentii care au un stil de comportament de tip ,,compromis” sunt
pe deplin capabili sd gaseasca solutii constructive la problemele ridicate. O astfel de alegere a
strategiei este explicatd de necesitatea de a rezolva rapid o situatie de conflict, astfel incat, fara
a pierde prea mult timp, pot ajunge imediat la un armistitiu temporar, care este un pas important
pe calea de rezolvare constructiva a conflictelor.

17.13% (12) au preferat confruntarea. Este o strategie ineficienta, dar folosita frecvent in
situatii de conflict. Aceasta se explica prin dorinta de a-si atinge interesele, fard a tine seama de
interesele altora. Persoana care foloseste confruntarea este foarte activa si prefera sa mearga la
rezolvarea conflictului in felul sau. Ea incearca sa-si satisfaca propriile interese in detrimentul
intereselor celorlalti, fortdndu-i sa accepte solutia proprie. Daca vointa este suficient de puter-
nicd, persoana reuseste.

Adaptarea. 10.03% (7) ignord interesele proprii in numele altora. Prin aceasta abordare,
oamenii 1si pun deoparte interesele. Este bine sa actionam in acest fel, cand ,,interesul” nu este
prea mare.

In sfarsit, 2.86.13% (2) au ales un stil de evitare a conflictelor. Ei incearca si faca totul
pentru a evita tensiunea, in opinia lor, inutild. Acestia se straduiesc s evite disputele, incearca
sa le facd mai constructive. Uneori, oferd altora posibilitatea de a rezolva o problema contro-
versata.

Cea mai mare parte a adolescentilor cu nivel scazut al comunicarii recurge frecvent la
competitie in rezolvarea conflictelor interpersonale — 60,90%; 29,30% de subiecti adopta stilul
de evitare si 9,80% recurg la acomodare 1n rezolvarea conflictelor cu ceilalti.

Astfel, studiul a aratat ca adolescentii sunt reprezentati cel mai mult de trei strategii -
rivalitate, cooperare si compromis. Acest lucru sugereazd ca adolescentii care aleg strategia
de rivalitate (concurentd) incearcd sd obtina satisfacerea intereselor lor in detrimentul altora.
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In cazul unui conflict intr-un grup de adolescenti care aleg aceasta strategie, o parte este obligati
sd-si impuna decizia sau opinia. Atunci cand folosesc astfel de tactici ca rivalitatea, adolescentii
sunt manati de anumite cerinte existente - folosirea metodelor de forta sau a anumitor forme
comportamentale, cum ar fi coercitia sau folosirea unui stil de comunicare rigid, mandant, con-
ceput pentru supunerea necontestata a unei parti in conflict fatd de cealaltd parte.

Adolescentii care preferd o strategie de cooperare, atunci cand participa la o situatie de
conflict, ajung la o alternativa care satisface pe deplin interesele ambelor parti. Adolescentii pot
alege aceasta tacticd de comportament Intr-o situatie de conflict numai atunci cand problema
care a provocat dezacord este importantd pentru partile in conflict, fiecare dintre ele nefiind
tentat sa se sustragd solutiei lor comune. Dar este posibil ca partile aflate in conflict sa aiba rang
aproximativ egal sau sa nu acorde atentie diferentei dintre pozitiile lor. De asemenea, este ne-
cesar sa se tind seama de faptul ca fiecare parte doreste sd discute in mod voluntar si pe o baza
egala problemele discutabile, astfel incét, in cele din urma, sa se ajunga la un acord definitiv
cu privire la o solutie reciproc avantajoasd in cazul unei probleme semnificative pentru toti,
datorita careia a apdrut conflictul. De asemenea, se intdmpla ca adolescentii implicati Intr-un
conflict sa actioneze ca parteneri, sd aiba incredere reciproca, sa tind seama de nevoile, temerile
s1 preferintele oponentilor. Atunci cand alege tacticile de cooperare, fiecare parte obtine avanta-
jul maxim cu pierderi minime.

In continuare, vom analiza frecventa optiunilor pentru un anumit stil de rezolvare a con-
flictelor in functie de tipul comportamental al adolescentilor. Adolescentii cu nivel inalt al co-
municdrii adoptd frecvent stilul de compromis — 50,00%; 36,10% recurg la stilul de colaborare;
11,10% adopta stilul de acomodare si 2,80% recurge la stilul de evitare.

In concluzie, mentionam ci subiectii cu nivel scazut al comunicirii acorda prioritate aco-
modarii si evitarii. Subiectii cu nivel mediu aleg competitia si colaborarea, iar cei cu nivel ridi-
cat de comunicare si ascultare opteaza pentru compromis si colaborare, ambele stiluri apreciate
ca fiind constructive.

Lipsa de experienta in interactiunea cu altii 1i duce pe adolescenti la conflicte. Adolescen-
tul ,,incearca in mod activ” diverse roluri sociale, determina cerintele, oportunitatile si dreptu-
rile inerente fiecarei imagini noi.

Pentru o mai solidd argumentare a ipotezei precum ca exista relatii intre comunicarea §i
conflictualitatea adolescentilor: abilitatile inalte de comunicare vor determina un nivel scazut
al conflictualitatii si, invers, nivelul scazut al abilitatilor de comunicare va determina un nivel
inalt al conflictualitatii, am aplicat metoda statisticd Chi-Square, care releva existenta unei co-
relatii independente dintre nivelurile comunicarea si conflictualitatea adolescentilor, cu pragul
p=0,01. Fapt ce confirma ipoteza presupusa.

In continuare, vom dovedi prin date statistice ipoteza precum ci exista diferente dinte
nivelul de comunicare si strategiile de rezolvare a conflictelor: nivelul inalt al comunicarii va
corela cu strategiile constructive, iar nivelul scazut al comunicdrii, cu strategiile neconstructive.

Rezultatele obtinute de adolescenti la abilitatile de comunicare si stilurile de solutionare a
conflictelor permit identificarea unei corelatii direct proportionale si invers proportionale exis-
tente intre variabile. Intre comunicare si stilul confruntare existi o relatie invers proportionala
(r=-0,402, p=0,01), astfel, cu cat adolescentul are o comunicare mai scdzuta, cu atat mai mult
se deda confruntarii, o situatie similard o identificdm si intre comunicare si evitare (r=-0,557,
p=0,01): cu cat adolescentul are o comunicare mai scazutd, cu atdt mai mult recurge la evitare.
Situatia se schimba la celelalte variabile, unde intre comunicare si colaborare existd o realatie
semnificativa direct proportionald (r=0,341, p=0,01), ceea ce presupune ca cu cat creste nivelul
de comunicare, cu atat adolescentul manifestd un comportament de colaborare in conflict. Intre
variabilele comunicare si compromis a fost identificatd o puternica legatura direct proportiona-

[26



24-25 martie 2023 = Seria XXV

MATERIALELE CONFERINTEI STIINTIFICE INTERNATIONALE
’ ’ ’ ’ Volumul I = PSTHOLOGIE

13, astfel, cu cat adolescentul este mai comunicativ, cu atdt mai mult va colabora in solutionarea
conflictelor. Intre comunicare si stilul adaptarea nu au fost depistate legituri semnificative.

Deci, 1n ipoteza conform careia existd diferente intre nivelul de comunicare si strategiile
de rezolvare a conflictelor nivelul inalt al comunicarii va corela cu strategiile constructive, iar
nivelul scazut al comunicarii, cu strategiile neconstructive s-a confirmat.

Ne-am propus sa stabilim si relatia dintre ascultare si stilurile de solutionare a conflicte-
lor. Analizand datele obtinute, putem confirma ca intre ascultare si stilurile de solutionare a con-
flictelor exista o corelatie semnificativa sau invers proportionala: ascultare cu confruntarea (r=-
0,367, p=0,01), ascultare cu evitarea (r=-0,561, p=0,01). O legatura direct proportionala a fost
determinatd intre variabilele ascultare si colaborare (r=0,397, p=0,01), ascultare si compromis
(r=0,871, p=0,01). Rezultatele Testului Chi-Patrat a demonstrat existenta unei relatii dependen-
te dintre nivelul ascultarii si stilul de solutionare a conflictelor la adolescenti, la pragul p=0,01.

Reiesind din informatiile prezentate, putem concluziona ca ipotezele de lucru s-au con-
firmat. Astfel, Intre nivelul de comunicare si strategiile de rezolvare a conflictelor nivelul inalt
al comunicarii va corela cu strategiile constructive, iar nivelul scdzut al comunicarii - cu stra-
tegiile neconstructive, ca exista diferente dinte nivelul de ascultare si strategiile de rezolvare a
conflictelor: nivelul Tnalt al ascultérii va corela cu strategiile constructive, iar nivelul scazut al
ascultarii cu strategiile neconstructive.

Totodata, a fost constatata si existenta unei corelatii dintre nivelul de comunicare si
strategiile de rezolvare a conflictelor: nivelul inalt al comunicarii va corela cu strategiile con-
structive, iar nivelul scazut al comunicarii cu strategiile neconstructive.

A fost stabilit si faptul precum cé existd diferente dinte nivelul de ascultare si strategiile
de rezolvare a conflictelor: nivelul inalt al ascultérii va corela cu strategiile constructive, iar
nivelul scazut al ascultarii cu strategiile neconstructive.

In urma realizirii cercetarii cu caracter aplicativ putem conchide ca:

- comunicarea, cu certitudine, reprezintd fundamentul relatiilor sociale ale adolescentilor. A
sti de ce si cum sa te exprimi, a sti sd pui o intrebare, a sti sd asculti, a sti s formulezi si sa
reformulezi, a sti sd nu te complici, a sti sa te transpui Intotdeauna in locul interlocutorului,
a sti (aproape) totul despre tine constituie tot atatea detalii care aparfin domeniului comu-
nicarii.

- orice adolescent trebuie sa stie sa comunice eficient. Sa comunice eficient trebuie, la randul
sau, Tnvatat si exersat cu ambitie, rabdare si perseverenta, pana in cele mai mici detalii.
Pentru ca, fapt demonstrat, finalmente, totul este si inseamna comunicare.

- studiul a aratat cd adolescentii sunt reprezentati cel mai mult de trei strategii opuse - riva-
litate, cooperare si compromis. Acest lucru sugereaza ca adolescentii care aleg strategia de
rivalitate (concurentd) incearca sa obtind satisfacerea intereselor lor in detrimentul altora.
Utilizarea acestuia indica un grad mai mare de pregatire pentru rezolvarea conflictului, cel
putin pentru una dintre parti. in cazul unui conflict intr-un grup de adolescenti care aleg
aceasta strategie, o parte este obligatd sa-si impuna decizia sau opinia. Atunci cand folosesc
astfel de tactici ca rivalitatea, adolescentii sunt mutati de anumite cerinte existente - folo-
sirea metodelor de fortd sau a anumitor forme comportamentale, cum ar fi coercitia sau
folosirea unui stil de comunicare rigid, mandant, conceput pentru ascultarea necontestata a
unei parti in conflict fata de cealalta parte.

- Subiectii cu nivel scazut al comunicarii acorda prioritate acomodarii si evitarii. Subiectii cu
nivel mediu aleg competitia si colaborarea, iar cei cu nivel ridicat de comunicare si ascul-
tare opteaza pentru compromis si colaborare, ambele stiluri apreciate ca fiind constructive.

- Lipsa de experienta in interactiunea cu altii 1i duce pe adolescenti la conflicte in relatii.
Adolescentul incearca in mod activ diverse roluri sociale, determind cerintele, oportunita-
tile si drepturile inerente fiecarei imagini noi.
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S-au confirmat ipotezele de lucru stabilite:

A fost constatata si existenta unei corelatii intre nivelul de comunicare si strategiile de re-
zolvare a conflictelor: nivelul inalt al comunicarii va corela cu strategiile constructive, iar
nivelul scazut al comunicarii, cu strategiile neconstructive.

A fost stabilit si faptul precum ca exista diferente dinte nivelul de ascultare si strategiile de
rezolvare a conflictelor: nivelul inalt al ascultdrii va corela cu strategiile constructive, iar
nivelul scazut al ascultarii, cu strategiile neconstructive.
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