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Rezumat. Educatia se desfdasoard in contextul relatiei pedagogice - o0 relafie asimetrica de influenta a
educatorului asupra educatului. [n procesul comunicarii pedagogice se descriu diverse modalitifi de
interacriune a pedagogului si colectivului de elevi, confinutul careia o constituie schimbul de informatii,
exercitarea influenzei educative si organizarea intelegerii reciproce, pedagogul fiind inigiatorul si moderatorul
acestui proces.

Cuvinte cheie: comunicare pedagogicd, relationare interumand, stil comunicational, blocaje de
comunicare.

Abstract. Education takes place in the context of the pedagogical relationship - an asymmetrical relationship
of influence of the educator on the educated. In the process of pedagogical communication, various ways of
interaction of the pedagogue and the group of students are described, the content of which is the exchange of
information, the exercise of instructive-educational influence and the organization of mutual understanding,
the pedagogue being the initiator and moderator of this process.

Keywords: pedagogical communication, interpersonal relationships, communication style, communication

blockages.

Comunicarea pedagogicd este o comunicare profesionald a cadrului didactic cu elevii in
procesul instruirii si educatiei. Analizata din perspectiva psihopedagogica, comunicarea didactica
prin dialog euristic apare ca un model interactiv, profesorul si elevul fiind in acelasi timp emitator si
receptor, creandu-se intre ei o relatie de schimb de idei, de corectari si completari.

In pedagogia contemporani putem evoca conceptul de competensd de relationare - element
fundamental al relatiilor si interactiunilor in mediul educational. Acest inteles este mentionat de catre
Em. Durkheim care sustine ca pedagogul este privit ca reprezentant al generatiei adulte, ce
relationeaza cu copilul; in aceasta situatie el exercita o serie de atribute, acelea de autoritate si de
control, fata de care copilul trebuie sa se supuna [1].

,, Problematica relationarii interumane - nevoia de a ma face usor inteles si, totodata, de a-i
intelege pe cei din jur - este studiata de stiinta relagionologie, mentioneaza S. Negruti” [6, p.18-19].

In viziunea lui L. Ezechil competensa de comunicare se afirma in exercitiul curent al relationarii
ca demers interactional cu caracter psihosocial marcat de performanta care angajeaza, din aceasta
cauza, unele actiuni bine constientizate, rationalizate [2].

In acest context putem mentiona ci fluxurile comunicationale actioneazi convergent sau

divergent si scot in evidenta efecte pozitive sau negative la nivelul interactiunii. Chiar si in cazul

262



insuccesului obtinut la nivelul interactiunii cu caracter didactic, schimbul interpersonal poate
continua pana la rezolvarea problemelor care tiraganeaza obtinerea succesului in invatare. Este vizibil
faptul ca profesorul este cea mai activa si mai autoritard persoand din clasa, dar succesul sau in
interactiune depinde de performantele elevilor in invatare.

Pentru obtinerea schimbului interpersonal este necesara o comutare a pozitiei puse pe predare
(activitatea profesorului) si invatare (activitatea elevului), catre intelegerea, anticiparea si
programarea modului de desfasurare a relatiei care reda, in acelasi timp, doua coordonate:

a) schimbul informatiilor;
b) schimbul starilor si al atitudinilor.

Astfel captarea atentiei elevului in procesul comunicarii nu depinde numai de vointa si
abilitatea cadrului didactic de a initia un dialog. Se interpune o multime de bariere de ordin fizic,
fiziologic, psihic, psihosocial, lingvistic, semantic, cultural, adica o multitudine de alte conditionari
care dau specificitate oricarui tip de comunicare.

In acest context, caracteristica profesorului eficace, consta in abilitatea de a se face usor inteles
in procesul transmiterii continuturilor scolare, de a stimula interesele de cunoastere, de a realiza un
control adecvat asupra modului de receptare si de intelegere a cunostintelor transmise elevilor. Astfel
se evidentiaza atat latura didactica a relationdrii de tip scolar, cat si de caracterul emotional,
interpersonal al interactiunii.

In continuare propunem structura comunicarii didactice, reprezentata in figura 1.

Structura
comunicarii
didactice

miterea m lui . r r stocarea S1
SR esajuiu canalul prin care se B ca relucrarea
didactic de catre : : mesajului de catre Y
transmite mesajul iy .
profesor elevi; mesajului

Figura 1. Structura comunicarii didactice
Competenta de comunicare se va manifesta si prin capacitatea de ascultare a elevilor. Cei mai
apreciati profesori sunt cei care permit libertatea de exprimare a elevilor, cei care le ofera sentimentul
de siguranta si libertatea comunicarii. Competenta comunicativa este abordatd din cel putin doua
perspective:
e lingvistica, care se axeaza pe capacitatea de a comunica eficient intr-o anumita limba;
e psihosociala, ce releva capacitatea membrilor unei anumite comunitati de a interactiona unii

cu ceilalti, de a-si convinge interlocutorii in realizarea unor scopuri personale sau colective.
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Din punct de vedere procesual, curriculumul pentru invatamantul primar se axeazd pe
urmatoarele aspecte:

e promovarea conceptiei constructiviste si interactive: centrarea pe cel ce invata, interactiunea
activa a elevului cu alti elevi/cadre didactice, dar si cu propriu-zis continut curricular, prin
construirea de noi cunostinte, intelegeri si interpretari proprii etc.;

e realizarea intra-, inter- si transdisciplinaritdtii in contexte autentice de invatare, asigurand
formarea eficienta a competentelor etc.[10].

In contextul comunicirii didactice argumentul autoritatii cadrului didactic este un mecanism
important pentru a atinge persuasiunea care il determina pe profesor sa-si realizeze obiectivele. Prin
discursul persuasiv, cadrul didactic reuseste sa stabileasca cu elevii o relatie benefica, evitand excesul
de autoritate sau de familiaritate, oricare dintre ele fiind daunatoare. Discursul persuasiv se
caracterizeaza prin:

e Reflectare clara, explicita a mesajului;

e Adecvare, prin imbinarea aspectelor formale, nonformale si celor informale;

e Intensitatea vocii, care permite sa fie aleasa o tonalitate prietenoasa;

e Adresabilitate, in care se utilizeaza pronumele personale;

e Reglabilitate, ceea ce permite, sa se creeze pauze intre pdrtile discursului pentru a lasa elevilor
timp de reflectare ori pentru formularea opiniilor proprii;

e Interactivitate, ceea ce permite stabilitatea unui contact fizic cu auditoriul etc.

In literatura de specialitate sunt mentionate cele mai importante forme de comunicare cum ar
fi : comunicare nonverbala si comunicare verbala [7].

Comunicare nonverbald se realizeaza prin intermediul mijloacelor nonverbale, printre acestea,
cele mai mult cercetate, fiind corpul uman, spatiul sau teritoriul, imaginea.

Comunicarea prin imagini (afis, fotografii, ilustratii, cinema, televiziune).

In cadrul comunicarii verbale distingem:

- comunicarea orala;
- comunicarea scrisa.

Comunicarea orala prezintd urmatoarele caracteristici:
e comunicarea orald poate fi dialog sau monolog.

Comunicarea scrisa vizeaza cunoasterea unui cod specific de catre cel care face apel la ea.

Comunicarea scrisd evidentiaza raportul optim dintre informatie si timp: - intre necesar si
redundant - intre transinformational si productiv informational.

Pentru perfectionarea comunicarii didactice, este necesard cunoasterea si respectarea unor
reguli, Intre care mentiondm:

e vorbirea concisa, clard, deschisa si directd;
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e favorizarea feedback-ului;
e receptarea mesajelor primite si descifrarea corectd a acestora;
e utilizarea diferitor forme de comunicare;
e analiza si verificarea mesajelor.

Comunicarea paraverbala se descrie prin faptul ca informatia este codificata si transmisa prin
elemente prozodice si vocale care insotesc cuvantul si vorbirea, in general, si care au semnificatii
comunicative aparte.

P. Golu [4] propune un inventar al mijloacelor de comunicare paralingvistica (Figura 2):

modalitdtile de exprimare *maniera de a te face prezent,
aparente atitudinile observabile, remarcate
uneori inconstient de dispozitia
afectiva, starea

+ miscdrile bratelor, ale -
paralimbajul gestual si motor umerilor, schimbarile posturii,
miscarile capului

easpecte verbo-motorii  (ritm,
paralimbajul asociat debit, sublinierea unor cuvinte,
~ . caracteristici ale articulatiei,
cuvintului metrica si accentul limbajului

oral

elementele asociate mesajului

scris: « ilustratiile, fotografii, hartia

Figura 2. Mijloace de comunicare paralingvistica

Autorii B. M. Grant si D. Grant-Hennings au realizat un studiu in care au elaborat un model
interactional nonverbal, reprezentat in figura 3. In acest context se caracterizeaza modalititile in care
miscarile fizice se pot corela cu comportamentul verbal, contribuind astfel la sporirea semnificatiilor
cu care se opereazi in context scolar. In conformitate cu anumite criterii, miscirile fizice ale cadrului

didactic au fost impartite in doud mari categorii [5]:
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Categorii de miscari de Categorii de miscari
instruire personale

c s . . ticuri de provenienta
misciari de conducere in sensul controlului diferiti

privind participarea elevului la lectie si a
obtinerii comportamentului de atentie;

[ expresii faciale

misciri de interpretare folosite pentru mentinerea
atentiei elevilor prin amplificarea intentiilor cadrului
didactic, in urmatoarele modalitati: sublinierea unui
cuvant sau a unui grup de cuvinte; ilustrarea
cuvintelor sau a notiunilor;

( )

miscari de manuire prin care cadrul didactic interactioneaza cu mediul fizic
folosind diverse obiecte si materiale: manuirea directa (atingerea, manipularea,
manevrarea); manuirea indirectda (examinarea, studierea, citirea); manuirea
instrumentala.

- J

Figura 3. Model interational nonverbal

K. Lewin a clasificat stilurile comunicarii in trei categorii:

1. Stil democrat;
2. Stil autocrat;
3. Stil liberal.

Stilul autocrat se caracterizeaza prin:
e Conducere dura si control total. Multiple observatii brutale, neintemeiate, cu atac la persoana
in adresa unora si lauda abundenta si nemeritatd a altora;
In cazul cand stilul de comunicare al profesorului este democrat elevii:
e participa activ la luarea deciziilor;
e determina modalitatile de organizare a muncii lor si de desfasurare pe parcursul intregii perioade
de activitate.
Pedagogul democrat apreciaza faptele si nu persoana in cauza.
Specific pentru stilul liberal (ingaduitor) este faptul ca pedagogul se eschiveaza de la
indatorirea de a conduce procesul instructiv-educativ, isi declina responsabilitatea pentru cele ce se
intampla. El indeplineste un volum mic de lucru, care este deseori ineficient si insuficient pentru a

preda si a evalua calitativ.
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Analizand procesul de comunicare putem evidentia o serie de factori care produc perturbari la nivelul

componentelor (emitator, mesaj, canal, receptor), sau de interactiunea lor. Factorii perturbatori ai

comunicdrii pedagogice sunt reprezentati in figura 4:

Factori
fizici
perturbatori

Diferente
culturale

Distorsiuni
perceptive

Factorii
perturbatori
ai
comunicarii

pedagogice

statutul prea
inalt al
emitatorului

Problemele
semantice

Figura 4. Factorii perturbatori ai comunicarii pedagogice
Blocajele de comunicare se pot produce atunci cand:
% emitatorul nu reda explicit mesajul;
¢ mesajul nu este redat clar, coerent, structurat;
% emitatorul foloseste un tempou prea incet, prea tare sau prea rapid;
% mesajul nu este transmis in corelatie cu solicitarile existente;
» mesajul nu este accesibil varstei elevilor;
% comunicarea este numai unilaterala, provoaca pasivitate; etc.

In acest context propunem solutii pozitive in procesul relationdrii si comunicdrii eficiente in

mediul scolar:

deschiderea cadrului didactic fata de comunicarea in clasa;

promovarea unor strategii care sa implice elevii in schimburi conversationale, care se axeaza pe
strategii de facilitare a comunicarii;
aplicarea unor modele lingvistice avansate, care presupun implementarea unor strategii de
dezvoltare a limbajului;

valorizarea ideilor elevilor, a efortului, spatiului si a muncii copiilor, sustinerea lor in procesul
de invatare;

identificarea unor exigente particulare care implica starea de bine a copiilor si de a-i angaja in
dialoguri;
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e manifestarea tolerantei fatd de anumite manifestari ale stresului, ale agresiunii etc.;

e impartasirea de sentimente si experiente proprii de catre cadrele etc.
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