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Rezumat. Ascultarea activa este modalitatea prin care acordam atentie completd la ceea ce spune o alta
persoand si inseamnd a auzi mai mult decdt spune vorbitorul. De aceea, ascultdm nu doar continutul, ci si
intensia si sentimentul vorbitorului. Scopul ascultarii active consta in intelegerea reald a celuilalt, si nu in
aducerea contraargumentelor. Totusi ascultarea activa nu presupune sd fim intotdeauna de acord cu
perspectiva interlocutorului nostru. Exista trei etape ale ascultarii: pre-ascultarea, ascultarea propriu-zisd,
post-ascultarea.

Cuvinte cheie: ascultare, ascultare activd, tehnici de ascultare, componente ale ascultarii active.
Summary. Active listening is the way we pay full attention to what another person is saying and means hearing
more than the speaker is saying. Therefore, we listen not only to the content, but also to the speaker's intention
and feeling. The purpose of active listening is to understand the other, and not to make counter-arguments.
However, active listening does not always mean agreeing with the perspective of our interlocutor. There are
three stages of listening: pre-listening, actual listening, post-listening.

Keywords: listening, active listening, listening techniques, components of active listening.

Ascultarea activa o este 0 componentad importantd a procesului de comunicare si se axeaza pe
intelegerea mesajului transmis, de fapt sa ne spund, nu ceea ce vrem noi sa auzim. Este modalitatea
cea mai importantd in comunicare, de ea depinzand calitatea mesajului receptionat.

Ascultarea face parte din cele patru abilitati lingvistice: citire, scriere, ascultare si vorbire si,
asemenea lecturii, este un proces de receptare, ce presupune primirea mesajelor orale, identificarea
intentiei vorbitorului, construirea sensului, identificarea si evaluarea situatiei de discurs, dar si reactia
la mesajele verbale si/sau nonverbale la care vorbitorii sunt expusi.

Orice act de vorbire este inteles, in masura in care ascultatorul poseda urmatoarele abilitati:

e perceperea sunetelor accentuate si a elementelor de intonatie;

¢ intelegerea vocabularului si capacitatea de a deduce sensul unor cuvinte necunoscute pe baza
contextului;

¢ intelegerea modelelor sintactice si a formelor morfologice caracteristice limbii vorbite;

¢ identificarea scopului vorbitorului;

e formularea mesajului in baza situatiei de comunicare;

e recunoasterea atitudinii vorbitorului fata de ascultator si identificarea subiectului discutiei;

e identificarea mijloacelor si a tehnicilor retorice de care uzeaza vorbitorul [3].
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Deseori, elevii se concentreaza, intr-o comunicare orala mai mult pe replica si mai putin pentru
a recepta corectitudinea mesajului. Aceastd tendintd deriva din lipsa rabdarii In comunicare, din
dorinta de a prelua cat mai repede cuvantul, din convingerea ca mesajul ascultatorului este mult mai
plin de substanta, decat al celui care deja comunica.

Scopul ascultarii active constd in intelegerea reald a celuilalt, si nu in aducerea
contraargumentelor. Totusi ascultarea activa nu presupune sda fim intotdeauna de acord cu
perspectiva interlocutorului nostru, insd ce o deosebeste de celelalte tipuri de ascultare se referda
tocmai la prezenta empatiei pe tot parcursul discutiei.

De obicei intelegerea unei comunicari este influentata de propriile interpretari, experiente si
puncte de vedere. Ascultarea activa arata vorbitorului ca respectam si apreciem ceea ce are de spus
si ne permite sa ne concentram pe problemele importante din mesajul unei persoane si sa intelegem
astfel mai bine pe cel care vorbeste.

Ascultarea activa presupune pentru un elevii din clasele primare urmatoarele caracteristici [4]:

e sunt atent la tot ceea ce spune vorbitorul;

e nu-1 intrerup pand nu terminad tot ceea ce are de spus;

e Incerc sa recunosc tema si sa retin tot ceea ce spune despre tema;

e dupa ce a incheiat, reiau ideile, cu cuvintele mele, ca sa vad daca am inteles bine;

e daca sunt lucruri neclare, formulez Intrebari pentru a ma lamuri,

e dacd sunt sigur cd am inteles corect, imi formulez parerea in legatura cu ceea ce s-a Spus.

Exista trei componente la ascultarea activa, dintre care:

e inrelegerea. Asculta si depune un efort de a asculta si de a analiza activ ceea ce ii comunica
celdlalt fara a fi distras sau fard a se gandi la nimic altceva;

o rerinerea informayiilor presupune un efort de memorare a mesajului transmis de catre celalalt.
Unele persoane pot opta pentru strategii de memorare precum luarea de notite sau memorarea
ideilor principale ale discursului celuilalt;

o oferirea raspunsului - raspunsul reprezinta o modalitate prin care ii furnizdm celuilalt un feedback
verbal, respectiv nonverbal, cu privire la mesajul transmis de catre acesta. Vom oferi raspunsurile
pentru a-i comunica celuilalt ca am auzit, analizat si inteles ceea ce el a dorit sa ne comunice.

Conform Ghidului de implementare a curriculumului pentru invatamantul primar distingem
trei etape ale ascultarii: pre-ascultarea, ascultarea propriu-zisd, post-ascultarea.

Tabelul 1. Etapele ascultarii [2, p.28]

Etape Descriere

Etapa ,nainte de | ¢ stabilirea contextului (situatia, tema si genul textului care va fi
ascultare” (pre- | ascultat);

ascultarea)
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* crearea unei motivatii pentru ascultare (de exemplu, Invatatorul
scrie pe tabld un titlu si le cere elevilor sa anticipeze ceea ce vor
auzi, astfel creandu-se anumite asteptari);
 predarea, in prealabil, a unor elemente de vocabular cruciale
pentru intelegerea mesajului.

Ascultarea  propriu- | ¢ elevii trebuie sd aiba in fata intrebari prestabilite pentru a sti spre
zisa ce sa 1si indrepte atentia atunci cand asculta textul;

* se pot promova activitdti in care elevii trebuie sd facd ceva cu
informatia extrasd din text, cum ar fi: etichetarea; selectarea;
desenarea; completarea unor propozitii sau a unor tabele etc.;

* aceste activitati solicita elevilor raspunsuri individuale, insa este
destul de dificil a stabili masura in care elevii au inteles mesajul,
apeland doar la abilitatile de intelegere dupa auz, fara a recurge la
alte abilitati.

Etapa ,,dupa ascultare” | analiza limbii utilizate in textul audiat; se pot promova activitati
(post-ascultarea, prin care elevii ascultd si repetd anumite structuri, descopera
reascultarea) sensul unor cuvinte necunoscute, in functie de contextul de
aparitia acestora;

* se pot realiza activitati care sa valorifice reactia elevilor la
mesajul audiat sau sa il relationeze cu experientele lor de viata..
Capacitatea de ascultare, de receptare a unui mesaj si de raspuns se bazeaza pe:

b

ascultarea atenta a unui mesaj: o intrebare, o afirmatie, un indemn;

reproducerea esentei mesajului ascultat;

e raspunsuri corecte la Intrebari si indemnurt;

formularea unor mesaje: o intrebare, un indemn, o afirmatie;

reproducerea esentei mesajului ascultat.
Cel mai important mijloc de dezvoltare a capacitatii de ascultare este textul. Textele propuse
pentru ascultare vor fi selectate, tindnd cont de particularitatile de varsta ale elevilor, dar si urmarindu-
se indicatorii:
* lungimea — sa fie scurte sau, daca sunt mai lungi, sa fie impartite in secvente;
* viteza — sd adopte un ritm lent, echilibrat, rapid, in dependenta de scopul urmarit;
» dificultatea — sa nu contina structuri de limba care depasesc nivelul de competenta al elevilor.

Cele mai utilizate tehnici de ascultare in clasele primare sunt:

e Indicii verbale: incurajarea verbala; reflectarea continutului si a sentimentelor vorbitorului;
rezumand inteligent cuvintele si scopul vorbitorului. Sugestii de expresii verbale care conduc
spre o ascultare activa:

e  Spune-mi mai multe despre...
e Doar pentru a ma asigura ca inteleg ceea ce spui este...
e Ma bucur sa ascult daca vrei sa vorbesti despre...

e  Cum te-ai simtit atunci cdnd s-a intamplat...
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e Dezvoltarea abilitatilor de ascultare prin intermediul povestilor [2, p.28]. Povestea este textul
ce provoaca interes atat fata de continut, cat si fata de personaje. Limbajul povestilor implica sablonul:
predictibilitate — surpriza sau repetitie — schimbare, repetarea unor cuvinte sau structuri fiind foarte
utila pentru ca elevii sd invete noi elemente de limba. Elevii foarte usor pot raspunde la intrebari,
deoarece actiunile povestii sunt clare si provoaca interes de a se implica in discutie. Exemplu:
identificarea personajelor dintr-o poveste si caracterizarea lor, identificarea locurilor in care se petrece
actiunea unei povestiri si desenarea/descrierea lor etc.);

Scopul fiind explicit din sarcina propusa:

1. Ascultati povestea pentru a afla in ce oras locuieste personajul principal. (a asculta pentru
detalii)

2. Ascultati povestea si stabiliti care este cel mai potrivit titlu pentru aceasta. (a asculta pentru
informatii specifice)

3. Ascultati si subliniati/numiti cuvantul din propozitie pe care vorbitorul 1l accentueaza. (a
asculta accentul propozitiilor) etc.

e Dezvoltarea abilitatilor de ascultare prin povestirea unei intamplari hazlii din viata elevului.
Fiecare elev doreste sa povesteasca o intamplare din viata sa. Acestea sunt adevarate perle ale
copilariei si ele iti rascolesc amintirile, emanand energie pozitiva.

e  Povestirea invatatorului contribuie la dezvoltarea exprimarii contextuale, la dezvoltarea
operatiilor gandirii (analiza, sinteza, comparatia, concretizarea sau individualizarea, abstractizarea,
generalizarea), solicitd memoria si imaginatia elevilor.

Pentru a realiza o activitate de povestire reusita, cu valoare formativa, invatatorul trebuie [4]:
* sa structureze continutul activitatii;

* sa coreleze obiectivele urmarite cu activitdtile de invatare propuse;

* sd integreze materialul didactic la momentul potrivit;

* sa urmareasca intelegerea mesajului de cétre elevi;

* sa capteze atentia elevilor prin calitatea exprimarii;

sa ofere modele de exprimare orala corecta, folosind structuri gramaticale ample;
* sa asigure o atmosfera potrivita activitatii de povestire (fond muzical, expozitie de carte,
alternarea povestirii profesorului cu imagini video sau inregistrari audio etc.).

e qctivitati consacrate vocabularului (ex.: identificarea unui numar cat mai mare de cuvinte ce
denumesc obiecte de scris) sau asimilarii unor concepte gramaticale (ex.: identificarea unui
numar cat mai mare de adjective ce denumesc culori, a unor verbe ce numesc stari etc.)

e Jocul didactic dezvolta creativitatea elevilor, cere efort intelectual si stimuleaza elevul de a se

implica, dezvoltd corectitudinea, spiritul critic, rabdarea, stipanirea de sine. Prin respectarea
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sarcinilor si regulilor jocului elevii invata sa-si autoregleze activitatile, sa asculte activ si sd se implice
la momentul oportun.

In cadrul proiectirii jocului didactic trebuie s tinem seama de: sarcina didactica, regula de joc,
actiunea de joc si variantele de joc. Jocuri didactice pentru ascultarea activa sunt: De-a diminutivele,
Cum se mai poate spune?, Dacd nu-i asa, cum e?, Ce mai inseamnd cuvintul?, Cine enumerd mai
mult?, Schimba silaba!, Unde se gaseste sunetul? etc.;

Ascultarea elevilor este cu adevarat esentiala pentru relatia elev - profesor, deoarece el este

interesat de ceea ce spun elevii, 1i face pe elevi sa se simta conectati emotional intr-o comunicare.
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