CZU:371.322.9:373.3
FORMAREA COMPETENTEI DE RECEPTARE ORALA LA SCOLARUL

MIC PRIN INTERMEDIUL TEHNICILOR DE ASCULTARE ACTIVA
ARMASU-CANTIR Ludmila, doctor, conferentiar universitar,
SCINTEI Liliana (Romania), doctorands,

Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga,, din Chisinau

Rezumat. Ascultarea este o abilitate fundamentala inerenta in dobdndirea deprinderilor intelectuale de baza:
vorbire, citire, scriere. In prezent se acordd din ce in ce mai multd atentie ascultdrii din mai multe perspective:
ca parte a comunicarii orale, ca factor ce influenteaza dezvoltarea limbajului si ca factor de influenta in
alfabetizare. Curriculum-ul pentru invatamantul primar, disciplina limba i literatura romdnd, prevede
formarea competensei de receptare a mesajelor orale in contexte de comunicare cunoscute. Eforturile de
optimizare a acestei competente in limba maternad trebuie indreptate spre proiectarea unor scenarii didactice
bazate pe ascultare activa gi comprehensiune, construirea unor strategii didactice specifice si crearea unor
mijloace de invatamant de calitate.

Cuvinte-cheie: competenza de receptare a mesajului oral, ascultare activd, comprehensiune, strategii
didactice, resurse digitale.

Summary. Listening is a fundamental skill, involved in acquiring basic intellectual skills: speaking, reading,
writing. Currently, more and more attention is being paid to listening, from several perspectives: as part of
oral communication, as a factor influencing language development and as a factor influencing literacy. The
school curriculum for the Romanian language and literature, at the primary classes, provides for the
formation of the competence of receiving oral messages in known communication contexts. Efforts to
optimize this competence in the mother tongue should be directed towards the design of teaching scenarios
based on active listening and comprehension, the construction of specific teaching strategies and the
creation of quality teaching aids.

Keywords: competence of receiving the oral message, active listening, comprehension, teaching strategies,

digital resources.

In acceptie contemporani ascultarea este un proces mental complex, activ, care implici auzul,
dar si cunoasterea limbii, concentrarea atentiei, capacitate de memorare, intelegere si interpretare.
Acest proces este eficient atunci cand se produce cu scopul constient si implicit al intelegerii cat mai
exacte a mesajului rostit de o alta persoana [1, p. 241].

In vremurile ancestrale, cu o foarte mare pondere, ascultarea si intelegerea au favorizat perpetuarea
valorilor culturale, or, transmiterea invataturilor si traditiilor avea loc pe cale orald. Parte importanta a
comunicarii in societate, actul de a-l asculta pe cel care povestea, canta, jelea sau doinea devenea act de

coparticipare la creatie prin asimilarea si transmiterea in forma personala a informatiei orale.
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Odata cu extinderea radioului, ascultarea a devenit rutind zilnica, populatiei fiindu-i transmise
informatii din viata politica si sociala, dar si muzicd, sport, teatru, emisiuni culturale sau stiintifice,
emisiuni pentru copii etc. Apare astfel ascultarorul fidel, receptor atent al unei emisiuni, apreciat in
programele de radio, premiat uneori in cadrul unor concursuri.

Progresul tehnologic continud si produce in contemporaneitate o schimbare cu impact
semnificativ asupra vietii copiilor prin dezvoltarea divertismentului pe calculator, centrat pe actiune
si imagine. Copiii sunt fascinati de jocurile video datorita actiunilor strategice provocatoare,
imaginilor viu colorate, animate si sistemului de recompensare a utilizatorului la fiecare nivel al
interactiunii cu interfata grafica. Cu siguranta, jocurile video favorizeaza dezvoltarea intelectuala,
insd, din pacate, nu si-au pus in prim plan preocupari legate de conversatie si ascultare activa,
copiii/adultii de astazi intampinand tot mai frecvent carente de comunicare verbald fata in fata,
ascultarea fiind inerenta procesului de comunicare orala eficienta, in special.

Asadar, ascultarea este o abilitate fundamentala cu impact asupra vietii personale si asupra
succesului scolar, inerenti in dobandirea deprinderilor intelectuale de bazi: vorbire, citire, scriere. in
procesul de invatare a limbii materne este prima competenta prezenta in curriculum scolar, disciplina
limba si literatura romana la clasele primare, necesitand interventia profesorului pentru a fi predata si
insusita: “Ascultarea este o aptitudine invatatd, nu o capacitate innascutd precum auzul. Asa cum
suntem invatati sa vorbim, trebuie sa fim invatati sa ascultdm — si sa ascultam eficient” [1, p. 241].

Iata de ce, la etapa actuald, practicieni si cercetatori consacrati din domeniul educatiei acorda din ce
in ce mai multa atentie ascultarii in predarea-invatarea limbilor materne, prin prisma mai multor perspective:

- Ascultarea activa, ca parte a comunicarii orale, este o capacitate ce defineste un bun
ascultator si se concretizeaza in a pastra tacerea in timpul discursului sustinut de partenerul de dialog,
a focaliza atentia pe intelegerea si clarificarea mesajului, a utiliza mijloacele paraverbale in procesul
de receptare, a fi critic definind propriul punct de vedere cu privire la mesajul ascultat [2, p.105].

- Ascultarea activa este cercetatd ca factor ce influenteaza dezvoltarea limbajului in anii de
scoala primara: la varsta scolard mica progresul in asimilarea vocabularului vine, in special, din surse
orale (invatatorul, parintii, discutiile din clasa, interactiunile cu grupul de prieteni etc.) Limbajul
vorbit este mai sdrac, mai putin variat, spre deosebire de limbajul din cartile pentru copii, deoarece
vorbitorii produc mesajul in timp real, fard a avea posibilitatea de a reflecta, relua, edita ceea ce au
spus. Exista statistici care demonstreaza ca cititorul incepator se confruntd cu doua mari provocari la
citirea cuvintelor: (1) ei intdlnesc cuvinte din limbajul vorbit cu care nu s-au familiarizat anterior
(analizandu-se carti cunoscute de literaturd engleza pentru copii, au fost identificate 30,9 cuvinte
necunoscute/rare la 1000 de cuvinte); (2) vad pentru prima data scris un cuvant al carui inteles il stiu
deja [3, p.30]. La clasele pregatitoare, intaia si a doua dezvoltarea vocabularului se poate baza pe

ascultarea textului, deoarece competenta de receptare a mesajului scris este in formare.
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- In al treilea rand, ascultarea activa este subiectul unor studii ce o analizeaza ca factor de
influenta in alfabetizare: similaritatile care exista intre comprehensiunea citirii si a discursului ascultat
sunt studiate, mai ales, cu scopul imbunatatirii abilitatii de a citi. Procesarea unui text scris permite
recitirea anumitor pasaje/citirea mai lenta, pentru realizarea unor conexiuni si integrarea notiunilor
noi. Ritmul de transmitere a informatiilor nu poate fi modificat in timpul ascultarii unei povesti sau
al vizionarii unei piese de teatru. In ciuda faptului ci strategiile importante sunt diferite, exista abilitati
si procese similare implicate in intelegerea citirii si a discursului oral, mai ales in cazul in care
comparatia se face intre abilitatea de a citi si de a intelege acelasi tip de text [3, p.136]. Prin utilizarea
sarcinilor care presupun comprehensiunea verbala pot fi stimulate abilitatile de baza ale
comprehensiunii citirii. Elevii nu pot citi texte de nivel avansat, insa intelegerea in ascultare continua
sa se dezvolte in clasele primare, iar acest aspect poate fi folosit eficient [4, p.15].

Un studiu efectuat de agentia WestEd din San Francisco cu privire la utilizarea resurselor
educationale oferite de Tales2go (biblioteca digitala care are in prezent peste sase mii de povesti sau
carti audio pentru copii, create de specialisti pentru a stimula interesul si entuziasmul elevilor pentru
lectura si literatura, precum si resurse digitale pentru profesori) demonstreaza ca adaugarea unei parti
de ascultare in mod constant (100 de minute de ascultare pe saptamana in programul after-school si
acasd), In procesul de alfabetizare la clasele primare, are impact asupra vocabularului elevilor,
dezvolta intelegerea si creste motivatia pentru a citi [5, p.20].

Adordarea metodico-practica a ascultarii la scolarul mic

Dezvoltarea competentei de receptare a mesajului oral (ascultarea) trebuie sa continue dupa
absolvirea gradinitei, la clasele primare, prin activitati si metode specifice, datorita rolului ei in
educarea comunicarii orale, in imbogatirea vocabularului si in formarea deprinderilor de alfabetizare.

Programele scolare la disciplina Limba si literatura romana pentru clasa a Il-a, atat din
Romania, cét si din Republica Moldova, prevad ca formarea competentei de receptare a mesajului

oral sa se realizeze prin urmatoarele competente:

Romania
1.Receptarea de mesaje orale in contexte de
comunicare cunoscute

1.1. ldentificarea semnificatiei unui mesaj
oral din texte accesibile variate

1.2 Identificarea unor informatii variate
dintr-un text audiat

1.3. Identificarea sunetelor si silabelor in
cuvinte si a cuvintelor in enunturi rostite cu
claritate

Moldova

1. Receptarea mesajului oral in situatii de
comunicare, manifestand atitudine pozitiva,
atentie si concentrare

1.1. Identificarea semnificatiei unui mesaj
oral intr-0 situatie de comunicare cunoscuta.
1.2. Explicarea sensului cuvintelor dintr-un
enunt audiat.
1.3. Determinarea informatiilor esentiale
dintr-un mesaj audiat.
1.4. Distingerea dupa auz a corectitudinii
logice a propozitiilor.
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1.4. Exprimarea interesului pentru receptarea 1.5. Receptarea de mesaje orale, in contexte
de mesaje orale, in contexte de comunicare cunoscute de comunicare [7, p.27].
cunoscute [6, p.4-6].
Manualele si auxiliarele scolare pentru clasele intaia si a doua cuprind sarcini de exprimare

orala in diverse situatii de comunicare, de citire si exersare a intelegerii textului literar sau nonliterar,
de exprimare in scris, dar sunt putine sarcini care sa ii ajuta pe elevi sa-si exerseze competenta de
ascultare. In acest context, apar o serie de intrebari: Ce texte le oferim copiilor spre ascultare? Cat
timp dureaza ascultarea? Care sunt etapele activitatii de ascultare? Ce metode sunt eficiente? Ce
mijloace tehnice/ resurse pot fi folosite? Cum evaluam ascultareca?

Pornind de la aceste consideratii, am construit scenarii didactice centrate pe formarea
competentei de receptare a mesajului oral prin strategii de ascultare activa si comprehensiune. In
scopul realizarii acestor lectii am elaborat o serie de materiale didactice: Inregistrari ale unor povestiri
pentru copii, jocuri interactive si fise de lucru pin intermediul resurselor digitale [8].

A. In contextul celor expuse supra, propunem, in continuare, pasii unui scenariu elaborat cu
scopul de a-i ajuta pe elevi sa inteleaga un text literar narativ ascultat, implicit fiind descrise

si exemple de activitati de invatare:

e Cresterea motivatiei elevilor pentru ascultare prin discutii legate de text.

e Activarea cunostintelor importante pentru intelegerea continutului prin exercitii-joc de
vocabular (Recunoaste intrusul!, Grupeaza in perechi!, Rebus, Ghicitori etc.).

e Jocuri de miscare bazate pe actiuni sau personaje din text (Cum merge o/un..?).

e Realizarea de predictii cu privire la ceea ce vor asculta, pornind de la cuvinte sau imagini
folosite ca indicii (Termeni dayi in avans — elevii anticipeaza ceea ce vor asculta pe baza unor
cuvinte-cheie prezentate; Tabelul predicriilor - se grupeaza cuvintele date dupa ceea ce vor
reprezenta in text: personaje, locuri, probleme, solutii, sentimente etc).

2. Activitati specifice momentului ascultirii:

e Vizualizarea personajelor, obiectelor prezentate in text (Ce vezi? Ce auzi?...).

o Verificarea predictiilor.

e Secventionarea evenimentelor si ideilor din text (Urmareste cu atentsie firul povestirii:
Unde/cand are loc intamplarea? Cine participa? Care era problema? De ce a aparut aceasta
problema? Cum s-a rezolvat?).

3. Activititi desfasurate dupd momentul ascultirii pentru intelegerea textului:

o ldentificarea informatiilor variate din textul audiat (Explozia stelara, Harta textului sub forma
unor reprezentari vizuale, Cadre din poveste, Banda desenata).

e |dentificarea ideilor principale (Ordoneaza intamplarile!).
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Formularea unor enunturi proprii (Completeaza enuntul!, Alcatuieste un enun¢ despre...,
Formuleaza o intrebare!).

Formularea de raspunsuri la intrebari care dezvolta gandirea critica (Cu cine ai dori sa semeni
si de ce?).

Rezumarea textului ascultat si repovestirea unor fragmente (Povesteste inceputul/ sfarsitul
intamplarii!, Care a fost cauza evenimentului si care a fost efectul ?).

Identificarea semnificatiei mesajului ascultat (Ce ai invatat..?).

Prezentarea propriei Opinii cu privire la fapte prezentate in text (Ce pdrere ai despre..?).

4. Activitati in completare, bazate pe citire si scriere:

Citirea unui fragment din textul ascultat.

Construirea unei carti si repovestirea sub forma unui desen nsotit de cuvinte din vocabularul
exersat si scurte propozitii.

Pasii unui scenariu construit cu scopul de a-i ajuta pe elevi sa inteleaga un text descriptiv
(literar si nonliterar) ascultat:

Sy .

Cresterea motivatiei elevilor pentru ascultare prin discutii legate de text.

Vizionarea unei scurte secvente video.

Identificarea unor fiinte/ obiecte pe baza descrierii lor (Cuvdntul interzis, Recunoaste obiectul!).
Activarea cunostintelor anterioare si stabilirea unui scop pentru ascultare prin formulare de
intrebari (Tehnica K-W-L-Stiu-Vreau sa stiu-Am invatat).

Activitati specifice momentului ascultarii:

Vizualizarea obiectelor prezentate in text (Ce vezi? Ce auzi?...).

Cautarea raspunsurilor la intrebdrile formulate si formularea unor intrebéri noi.

Crearea unor conexiuni personale cu textul ascultat (7 place...? Ai vazut vreodata...?).
Identificarea intentiei sau atitudinii autorului (Cu ce scop ne informeaza autorul despre...?).

Activitati desfasurate dupd momentul ascultirii pentru intelegerea textului:

Formularea de raspunsuri la intrebari care dezvoltd gandirea critica (De ce este important
sd...? Ce s-ar intampla daca...? Cum ai schimba...?).

Revizuirea invatarii prin notarea conceptelor noi sau ideilor textului (Tehnica K-W-L-Stiu-
Vreau sa stiu-Am invatat).

Reflectarea asupra textului ascultat pentru aprofundarea intelegerii (Tehnica Interogarea
autorului —Ce vrea sa spuna autorul? De ce spune asta? La ce concluzie ajunge?).
Evaluarea sau autoevaluarea ascultarii (intrebari de reproducere, de vocabular, de deductie,
fisa de autoevaluare a calitatii ascultarii).

Activitati in completare, bazate pe citire si scriere:

Citirea unui fragment din textul audiat.

Construirea unor organizatoare grafice (Ciorchinele, Diagrama Venn, Harta conceptuala).
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e Realizarea unui produs folosind vocabularul nou si scurte propozitii (Poster, afis, invitasie).

Elevii petrec in scoala sau in afara scolii 0 mare parte din timp ascultand. Multe cunostinte din
afara scolii se recepteaza prin ascultare (ex. vizitarea unui muzeu folosind ghidul audio). Cu siguranta
ascultam mai mult decat vorbim, citim sau scriem. Observam des in jurul nostru oameni care sunt
buni vorbitori, dar nu stiu sa asculte: le lipsesc concentrarea, atentia, rabdarea, empatia.

Ascultarea este o abilitate fundamentald cu impact asupra vietii personale si asupra succesului
scolar, inerentd in dobandirea deprinderilor intelectuale de baza: vorbire, citire, scriere. In procesul
de invatare a limbii materne este foarte necesara interventia profesorului pentru a fi predata si insusita.
Eforturile de optimizare a competentei de receptare a mesajului oral in limba maternd trebuie
indreptate spre construirea unor strategii didactice specifice si crearea unor mijloace de invatamant
de calitate. In prezent, manualele nu contin secvente audio care sa faciliteze exersarea ascultirii si
comunicarea orala pe diverse teme. Mai mult decat atat, intelegerea dupa ascultare nu este un obiectiv

urmarit sistematic.
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