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PARTENERIATUL CU FAMILIA

IN REUSITA EDUCATIEI INCLUZIVE TIMPURII
VASIAN Tatiana, dr., Universitatea de Stat din Tiraspol

Rezumat. Articolul de fasa releva semnificatia dezvoltarii parteneriatului cu familia pentru reugsita educayiei
incluzive timpurii. Sunt analizate barierele existente in constituirea parteneriatului dintre gradinita si familia
copilului cu cerinfe educationale speciale (CES). In scopul diminudrii acestora, sunt examinate diverse
strategii de sporire a implicarii parinfilor copiilor cu CES in procesul de incluziune educationald. Un rol
important in dezvoltarea parteneriatului ii revine cunoasterii familiei si imputernicirii acesteia prin
valorizarea rolului pe care il detine in incluziunea copilului.

Summary. This paper highlights the significance of developing a partnership with the family for the success
of early inclusive education. Here are analyzed the barriers in establishing the partnership between
kindergarten and the family of the child with special educational needs (SEN). In order to reduce them, various
strategies are examined in order to increase the involvement of parents of children with SEN in the process of
educational inclusion. An important role in the development of the partnership belongs to knowing and
empowering the family by valuing the role it plays in the inclusion of the child.
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In abordarea conceptului de parteneriat in spirit incluziv o sa pornim de la intelegerea notiunii
de incluziune, care, In viziunea parintelui Indexului incluziunii, Tony Booth, inseamna o abordare
principialad fata de dezvoltarea educatiei si societdtii. Ea este legata de participarea democratica in
cadrul si in afara educatiei. Incluziunea in gradinita, scoald nu trebuie inteleasa ca un aspect al
educatiei ce tine de un anumit grup de copii. ,,Incluziunea se refera la obtinerea unei coerente in
activitatile de dezvoltare, astfel incat acestea sa incurajeze invatarea si participarea tuturor: a copiilor
si familiilor lor, a personalului si a consiliului administrativ al institutiei si a altor membri ai
comunitatii” [1, p. 19-20]. Incluziunea inseamna o invitatie la dialog, in care ascultarea devine mai
importanta decat vorbirea; inseamna sa ascultam opiniile copiilor si sa actionam conform celor auzite;
inseamna sa ne ocupam si de familii, si de personal, pentru ca participarea copiilor nu poate fi
promovata, daca cei de acasa, adultii care lucreaza cu copiii nu au oportunitatea de a se pronunta in
privinta deciziilor ce tin de viata si comunitatea educationala.

Parteneriatele solide dintre cadrele didactice, familii si alti membri ai comunitatii sunt esentiale
pentru invatarea si dezvoltarea copiilor. Recunoasterea de catre gradinita a rolului mediului de acasa

si a familiei drept un prim mediu educational si social pentru copil, stabilirea legaturii dintre institutie
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si familie, promovarea comunicarii continue in ambele directii sunt cateva dintre conditiile asigurarii
unei participari depline a familiei in procesele dezvoltate in institutie.
Bariere existente in constituirea parteneriatului dintre gradinita si familia copilului cu CES

Prin definitie, parteneriatele se contureaza drept relatii de colaborare intre personalul institutiei
de invatamant si membrii familiei, ai comunitatii, ai diferitor organizatii (servicii sociale, medicale,
educationale, organizatii de afaceri, biserica etc.), pentru a implementa programe si activitati, care sa-
1 ajute pe copii sa reuseasca (J. Bryan, 2003, J.L. Epstein, 1995) [apud 3, p. 5]. Studiile, insa, arata ca
familiile copiilor cu dizabilitati participa, de regula, mai putin in activitatile scolii/gradinitei
comparativ cu majoritatea parintilor [3, p. 6]. Barierele pe care le resimt in a fi prezenti in viata
institutiei de invatamant si in a participa la activitati de parteneriat se divizeaza in cateva categorii:

e bariere materiale: resurse financiare limitate, dificultati legate de transport, de lipsa unor
persoane in grija carora ar putea lasa pe perioada activitatilor copilul, grija de a creste mai multi copi;

e bariere psihologice: lipsa increderii in propriile capacitati, cauzata de vulnerabilitatea pe care
o resimt din cauza existentei copilului cu CES, care nu se descurca la fel de bine ca alti copii, de lipsa
studiilor in general sau a cunostintelor in domenii specifice; de multe ori parintii nu se simt capabili
de a-si ajuta copilul in activitatea de invatare, de a construi o relatie optima cu propriul copil; subiectul
dizabilitatii copilului adesea este perceput ca unul sensibil de catre parinti, din care cauza ei nu-gi
doresc sa-1 impartdseasca cu alte persoane;

* bariere care vizeazi cultura organizationala a institutiei:

- atitudinea personalului: uneori cadrele didactice nu valorizeazd opiniile, implicarea
parintilor, emit judecdti negative in adresa lor; personalul institutiei poate interpreta slaba implicare
a parintilor copiilor cu CES ca lipsa de interes, desi cercetdrile arata ca ei isi doresc mult succesul
copiilor sdi; exista si multiple situatii cand cadrele didactice subapreciaza eforturile de implicare ale
parintilor;

- climatul institutional: perceptia diferentelor educationale si de expertiza intre cadre didactice
si parinti conduce la relatii inegale dintre ei; de multe ori cadrele didactice folosesc un limbaj si
termeni pe care parintii nu-i inteleg sau nu-i accepta (mai ales, cei ce vizeaza domeniul dizabilitatii).

De ce este necesar ca gradinita si familia sa colaboreze?

Cercetarile in acest domeniu sunt foarte convingatoare: au de castigat toti. Copiii primesc
suportul de care au nevoie pentru un start bun in viata. Colaborarea familiei cu institutia sporeste
prezenta si implicarea copiilor in programele educationale, le Tmbunatateste rezultatele inregistrate.
De asemenea acest parteneriat genereaza atitudini pozitive fata de gradinita, educatie, face ca relatiile
dintre parinti si copii, dar si familie-gradinita sa fie mai bune. Are influente benefice si asupra
practicilor educationale, crescand motivatia cadrelor didactice de a le imbunatati. Consolideaza

sprijinul din partea comunitatii, de care institutia de invatamant are atat de mult nevoie [4].
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Relatia dintre parinti si institutia educationala are o importanta cruciala pentru progresul in
dezvoltarea copilului si eficienta oricarei institutii implicate in proces. Familia este capul de lista in
topul partenerilor unei institutii educationale. Si cum un parteneriat nu se produce instantaneu, dar
presupune o calatorie lunga, el trebuie cladit de la bun inceput pe principii, menite sa asigure
angajarea parintilor si gradinitei intr-0 relatie autentica si pozitiva. Acestea se referd la promovarea
respectului si increderii, egalizarea sanselor, confidentialitate, informarea si comunicarea eficienta cu
parintii, abilitarea si valorizarea lor.

In conditiile respectdrii acestor principii, un parinte se va simti tratat cu respect si
responsabilitate, indiferent de statutul, apartenenta etnica, credintele sau convingerile sale. O relatie
cu familia va functiona doar in cazul in care familia se va simti acceptata si apreciata. Ea nu trebuie
sa aiba sentimentul de control social sau critica la adresa sa.

Strategii de implicare a parintilor copiilor cu CES in procesul de incluziune educationala

Pentru parintii copiilor cu CES este necesara selectarea unor strategii, care sd ia in calcul
particularitatile individuale de dezvoltare ale familiei, competentele de care dispune, comunitatea din
care vine, cultura acesteia. In acest sens, V. Velsor si G. Orozco (2007) propun un set de strategii,
menite sd faciliteze implicarea motivata a parintilor in activitatile de parteneriat, care se refera la:

« cunoasterea familiilor copiilor;

* Cunoasterea comunitatii;

» utilizarea capitalului cultural al parintilor;

» formarea cadrelor didactice in scopul invatarii cum s comunice cu familia [3, pp. 7-8].

a. Cunoasterea familiei copilului cu CES

A reusi sd cunosti parintii Inseamnd mai mult decat a-1 invita sa se implice, Inseamna a face
eforturi active de a ajunge la ei [3, p. 7]. Este un pas ce deschide porti in constituirea parteneriatelor.

Pe langa datele comune pe care incercam sa le culegem, in mod traditional, atunci cand initiem
cunoasterea familiei, odata cu inrolarea copilului 1n gradinita, este necesar sa tinem cont si de careva
diferente in evolutia acesteia. In cazul familiei copilului cu dizabilititi aceste diferente vin din
experienta traita, care este una speciala, fiind marcata de multiplele dificultati cu care se confrunta de
la anuntul si pana la acceptarea dizabilitatii copilului, de schimbarile ce se produc pe parcurs sub
influenta acestor evenimente. Or orice colaborare se bazeaza pe respect, iar in cazul familiei copilului
cu dizabilitati respectul inseamna abordarea cu tact a experientei traite.

Este evident ca aceste familii trec printr-un proces puternic si indelungat de suferinta. De cele
mai dese ori, pana la intalnirea cu cei din institutia de invatamant ele reusesc sa cunoasca cel putin
cateva institutii publice, cu care nu neaparat au avut relatii frumoase. lata de ce le este adesea
complicat, mai ales la Tnceput, sa stabileascd o relatie de incredere cu cei din gradinita. Rezistenta,

neincrederea si scepticismul inregistreaza cote destul de inalte la acesti parinti, care, de cele mai dese
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ori, sunt deprinsi sa isi creeze un zid, pentru a se proteja de necunoscut si o noua suferinta. Cea mai
mare provocare este de a construi, in astfel de conditii, 0 relatie pozitiva, viabila si constanta. Ce este
important de retinut este nevoia acestei familii de a fi sprijinita. La orice etapa parintii au nevoie de
intelegere si toleranta in abordare, care sa se materializeze: intr-o ascultare activa si manifestare de
empatie, in loc de consolare sau critica; in acceptarea sentimentelor pe care le traieste, in loc de
judecare si respingere; in oferirea de informatii necesare, in loc de invatare. Acest sprijin, evident, 1l
poate oferi gradinita, prin atitudinea manifestata si faptele realizate de intreaga echipa de personal.

b) Cunoasterea comunititii de unde vine familia copilului cu CES

A Invata despre comunitate Tnseamna:

* a cunoaste organizatiile si serviciile care ofera ajutor familiilor, iar prin cunoasterea acestor
resurse a putea sprijini suficient parintii in accesarea serviciilor de suport;

* a Sprijini parintii, care lupta sa asigure nevoile de baza ale familiei, prin informarea despre
serviciile medicale, de asistenta sociala, de consiliere si facilitarea accesului catre acestea;

» a identifica liderii comunitatii si liderii parintilor, prin intermediul carora se poate facilita
conexiunea cu gradinita, se pot promova anumite schimbari;

» a cunoaste nevoile familiilor si a raspunde printr-un program educational de suport.

c) Utilizarea capitalului individual, socio-cultural al familiei copilului cu CES

Este important ca personalul gradinitei sa imbratiseze cultura parintilor. Aceasta inseamna
valorizarea capitalului social al parintilor, a modului in care acestia vad lumea si in care pot contribui
la activitatile institutiei, indiferent de nivelul lor educational, social, activitatea profesionald. Aceasta
presupune transferarea accentului de la ce nu poate familia la punctele ei tari si recunoasterea
expertizei pe care o detine [5]. Familia are nevoie de informatii, oferite de cadrele didactice, si cadrele
didactice au nevoie de informatii, puse la dispozitie de familii, pentru a se implica in luarea deciziilor
comune. Valorizarea contributiilor familiei inseamna invatarea de catre personal de la fiecare parinte.

In practica educationala se observa de cele mai dese ori 0 concurensa si o luptd vaditd intre
gradinita/scoald si parinti pentru titlul de “cel mai bun expert”. Evident, si unii si altii se considera
a fi cei mai buni. Cadrele didactice pot crede ca, in calitate de profesionisti, sunt in drept sa ia decizii,
care trebuie sa fie acceptate fara ezitare de catre parinti. Acestia, la randul lor, ar putea avea pretentia
de a crede ca stiu cel mai bine care sunt nevoile propriului copil. Aceastd lupta pentru putere
favorizeaza dezvoltarea unor relatii dezechilibrate dintre personal si membrii familiei, fapt ce
impiedica abordarea constructiva a situatiei.

In astfel de cazuri s-ar preta mai bine utilizarea urmatoarelor strategii:

* recunoasterea faptului ca parintii, de cele mai dese ori, isi cunosc bine copilul si pot fi
“experti” in cresterea si educarea lui;

» manifestarea deschiderii pentru un alt punct de vedere si anume, cel al parintilor;
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» evaluarea si prezentarea realista a propriilor competente Si expertize asupra situatiei.

De fapt, si cadrele didactice, si parintii sunt ’experti” in anumite domenii si acest lucru trebuie
acceptat de ambele parti. Familia cunoaste cel mai bine mai ales domeniile legate de ingrijirea si
cresterea copilului, istoricul lui de dezvoltare, punctele forte, interesele, modalitatile de incurajare
etc., pe cand gradinita detine competentele necesare in a dezvolta potentialul copilului, in a organiza
procesul lui de invatare etc. Daca s-ar constientiza aceste lucruri, “incdierdrile de putere” ar putea fi
omise. Obiectivul este de a ajunge la o intelegere comuna asupra situatiei copilului, in baza careia sa
se caute solutii. Gradinita si familia trebuie sa conlucreze si nu sa concureze. Parteneriatele se
formeaza atunci, cand cunostintele si perspectivele ambelor parti sunt impartasite prin colaborare.

d) imputernicirea familiei copilului cu CES prin excelenti

Familia copilului cu CES are nevoie de sprijin, care, insd, nu trebuie sa creeze dependente.
Ajutorul primit trebuie sa activeze acele elemente, care sa o ajute sa-si rezolve pe viitor problemele
ce vor aparea cu propriile resurse. In acest scop se identifica nevoile familiei si resursele, formele de
sprijin pentru satisfacerea lor. In calitate de resursi este si insusi parintele, care trebuie ajutat si-si
formeze deprinderi de mobilizare a capacitatilor de care dispune. Orice parinte are anumite abilitati,
iar odata cu descoperirea si valorificarea lor, el devine increzator in propriile forte si in abilitatea sa
de a-si sprijini copilul in activitatile educationale. La inceput parintele invata sa se descurce cu sprijin,
apoi fara el. Familia devine astfel mai competenta, fapt ce influenteaza pozitiv si copilul, si buna
functionare a familiei. Are loc o responsabilizare constienta, denumita imputernicirea prin excelentd,
prin care parintele este incurajat sa-si realizeze responsabilitatile parentale [6].

Cum pot fi sprijinite la modul practic familiile copiilor cu CES in cadrul unei relatii de
colaborare?

Pasii pe care ar putea sa-i urmeze un parinte, care vrea sa-si ajute copilul si pe sine insusi, tin
de depasirea starii de descurajare, caracteristica fazei initiale, si acceptarii dizabilitatii/problemelor
cu care se confruntd acesta. Cu cat mai repede se produce aceastd schimbare, cu atdt mai repede el
devine un adevarat si real sprijin pentru copil, usurandu-si cu mult si propria stare. Gradinita i-ar
putea deveni un aliat de incredere in acest proces. Recomandarile pe care le-ar putea oferi unui
parinte, ba chiar si implementa in comun unele dintre ele, s-ar putea referi la:

« informarea cit mai adecvata si din surse multiple

Informarea despre procesul de dezvoltare a copilului la diferite etape, semnele ce prezinta
anumite riscuri pentru buna lui crestere este primul pas pe care ar trebui sa-1 intreprinda un périnte.
Este firesc ca unii copii sa progreseze mai incet decat altii si acest fapt nu e neaparat un motiv de
alarmare. Existd, insa, si Situatii in care comportamentele copilului pot semnala anumite probleme
care necesitd a fi examinate mai amanuntit. Cu cat mai devreme se intampla acest lucru, cu atat mai

rapid se pot initia actiuni de interventie, care ar sprijini foarte mult progresul copilului.
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* cautarea unui suport profesionist

O evaluare complexad a dezvoltarii copilului va permite fie excluderea acestor momente de
frustrare, fie stabilirea unui diagnostic clar, in conformitate cu care se vor oferi sugestii de urmat, se
vor trasa careva actiuni de ajutorare a copilului. Chiar daca, in urma unei posibile experiente negative
sau dupa mai multe incercari de adresare la specialisti, a cam scazut increderea parintelui in obtinerea
unui sprijin profesionist, nu trebuie de incetat. Cea mai buna solutie pentru copil este ajutorul unui
parinte informat si dedicat, in parteneriat cu specialisti gata sa ofere sprijin calificat.

* incercarea de a-si intelege propriile emotii si a le accepte

Depasirea situatiei tensionate legate de existenta dizabilitatii si acceptarea acesteia sunt posibile
doar in cazul neutralizarii sau reducerii stresului emotional cauzat de situatia creata. Este bine ca
parintele sa-si traiasca si sa-si exteriorizeze pe deplin emotiile resimtite in raport cu acceptarea
dizabilitatii copilului, problemelor cu care se confruntd. Périntele trebuie ajutat sa inteleagd ca
emotiile si sentimentele pe care le traieste in aceste momente sunt firesti. A reflecta asupra starilor
emotionale Tnseamna a le ordona, a le intelege sursa, pentru a le putea depdsi/a mai sciddea din
intensitatea lor.

 implicarea in procesul de abilitare al copilului

Cresterea unui copil inseamna dezvoltare si adaptare. Parintii invata in aceasta calitate noi
abilitati de crestere, ingrijire si educare. Psihologii sustin ca atunci cand parintele este implicat activ
in educatia si abilitarea copilului, el se simte mai bine, avand posibilitatea de a descoperi potentialul
copilului si a participa nemijlocit la schimbarea situatiei [7, p. 65]. Parintele este invitat sa descopere
pas cu pas potentialul copilului sadu, sa-1 inteleaga si sa-1 accepte. Urmand invitatia, el se va afla intr-
un proces de cautare creativa a cdilor de dezvoltare a abilitatilor copilului, drept urmare, ajungand sa
traiasca bucuria succeselor lui mici.

» sustinerea copilului in a merge la gradinita

Oricat de dificil nu ar fi si aparent imposibil, parintele trebuie ajutat sa ramana increzator in
faptul ca toti copiii pot si trebuie sa mearga la gradinita si apoi la scoala. To¢i copiii vor si pot, cu
sprijin, sa isi dezvolte potengialul. Pentru realizarea acestui lucru parintele poate discuta cu
administratia gradinitei, cadrele didactice, grupuri de parinti, impreuna pot solicita ajutorul
asociatiilor de parinti, diverselor organizatii implicate in educatie.

* cautarea sprijinului altor persoane

Parintele este cel care, alaturi de alti membri ai familiei, oferad copilului cea mai mare parte din
ingrijirea de care are nevoie. Fiind totalmente absorbit de grijile copilului si reusind de foarte putine
ori si-si urmeze agenda zilnic, triieste stari frecvente de frustrare, dezamagire. In astfel de situatii
are nevoie de sprijin, pe care, insd, rareori se incumeta sa-1 solicite. De aceea el trebuie incurajat sa

apeleze, in mod firesc, la ajutorul altor persoane: unui membru al familiei, rude, vecin, coleg de
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serviciu, reprezentant al serviciilor sociale etc. Cei din gradinita ar putea identifica impreuna cu
parintele un astfel de grup de ajutorare.

< comunicarea cu alti parinti

De un real folos poate fi si comunicarea cu alti parinti, care la fel educa copii cu dizabilitati,
care traiesc aceeasi experienta si o pot impartasi. Din moment ce problemele sunt discutate cu o
persoana de incredere, nivelul de stres se reduce considerabil. Parintele care sprijind un alt parinte
poate deveni cea mai potrivita si credibila persoana de suport pentru acesta.

Utilizarea unor astfel de strategii ar permite reducerea tensiunii si frustrarii pe care le poate
resimti un parinte al unui copil cu dizabilitati si ar permite astfel constituirea unor relatii pozitive cu
institutia educationala. Prin astfel de actiuni gradinita ar promova respectul pentru diferentele dintre

familii, adoptand o filozofie a parteneriatului in care puterea si responsabilitatea sunt impartite.
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