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Rezumat. In articol se abordeazi problema dezvoltirii comunicdrii manageriale in institufiile de educayie
timpurie. Se dezvaluie modalitdtile de desfasurare a activitatilor formative, implementate ulterior in cadrul
seminarelor metodice, sedinzelor special organizate cu cadrele de conducere. In rezultat, a fost experimentat
programul teoretico-practic de antrenare si dezvoltare a comunicarii manageriale in activitatea de conducere
la managerii din instituriile de educarie timpurie.

Abstract. The article deals with the problem of developing managerial communication in early education
institutions. It reveals the modalities of carrying out formative activities, subsequently implemented during
methodological seminars, special sessions organized with the management staff. In result, the theoretical-
practical program of training and development of managerial communication in the management activity for
early education institutions was tested.
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Comunicarea in stiinta manageriala este un proces informational care permite formularea si
intelegerea corecta a mesajelor, castigarea cooperarii celor din jur. Totodatd, comunicarea este un
instrument cu ajutorul caruia managerul transmite si primeste informatii si decizii, accepta sau respinge
anumite solutii, planifica, organizeaza, controleaza, pregateste si implementeaza schimbarea.

In cultura comunicarii isi giseste exprimare particularitatile individuale ale managerului, nivelul
dezvoltarii sale creatoare, traditiile ce s-au stabilit in colectiv. Pentru a colabora cu subalternii, a le trezi
interesul pentru actiuni ce ar schimba idealul si comportarea lor, managerul trebuie sa organizeze
interactiunea pe baze democratice, pe dialog, pe respect si exigenta, pe responsabilitate.

Necesitatea de a cunoaste aspectele comunicarii si arta de a dirija acest proces in institutiile de
invatamant este un imperativ al timpului. Numai o comunicare eficientd poate contribui la solutionarea
diverselor probleme, care stau in fata institutiilor contemporane.

In prezent un manager, mai mult ca oricand, trebuie si dispuna de o culturd a comunicirii pentru a
forma un climat adecvat activitatii colectivului. Managerul eficient trebuie sa fie in permanent contact cu
cadrele institutiei, sa fie capabil sa diferentieze in orice moment necesitatile de comunicare ale acestora.

S. Cristea reprezinta comunicarea manageriala ca ,,actiune pedagogica, prin care rezultatele

activitatii de conducere sunt finalizate la nivel:
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1) cantitativ — consemnarea rezultatelor evaluarii de apreciere in documente oficiale, gen proces
verbal, concluzii si sarcini operative ale inspectiei scolare etc;

2) calitativ — valorificarea rezultatelor consemnate in urma evaluarii de decizie, prin documente
oficiale, gen indrumari metodice, ganduri metodologice, instrumente operationale” [2].

Comunicarea manageriala in opinia savantilor, pune in evidenta urmatoarele aspecte:

1) Comunicarea manageriald creeazd o coeziune de comportamente si interese, inlesneste
intelegerea sarcinilor si obiectivelor comune si individuale, asigurd confruntarea cu realitatea
intreprinderii, impulsioneaza integrarea psiho-socio-profesionald. Concluzia ce reiese din primul
aspect este cd acest comportament organizational apare in urma stimularii comunicarii, iar managerul
de rang inalt, la randul sau, poate cunoaste aspiratiile angajatilor, nevoile acestora.

2) Comunicarea manageriala conferd managerului contributia participativa. Al doilea aspect
deduce urmatoarea concluzie: comunicarea sta la baza managementului si constituie elementul de
coeziune dintre membrii Consiliului de Administratie si Comitetul Director. Aceasta va asigura, prin
urmare, posibilitatea de a intelege si de a se face intelesi de catre angajati.

3) Comunicarea manageriald poate fi realizata in sensul de transmisie si schimb de informatii
intre sef-subaltern, subaltern-subaltern, in circulatia de impresii si comenzi, in impartasirea unor stari
afective, de decizii rationale si judecati de valoare; comunicarea manageriala trebuie sa fie efectuata
ca proces. Acest din urma aspect conduce la mai multe concluzii:

- gradul inalt de interactiune si informare va implica rezultate mai bune, iar izolarea, dimpotriva,
va conduce la dispersarea eforturilor, deci la ineficienta;

- fluxul informational se va amplifica;

- dispozitiile primite (comunicarea de sus in jos) trebuie sa fie acceptate de subalterni sau sa fie
discutate deschis, cu sinceritate si tact; negresit, aceasta va conduce la 0 comunicare constructiva;

- rapoartele, informatiile (comunicarea de jos in sus) prezentate vor genera O apropiere a
managerului [3].

Trebuie de mentionat ca majoritatea definitiilor au in comun cateva aspecte:

1) Comunicarea manageriala are loc intr-un sistem complex si deschis, care este influentat si
influenteaza, la randu-i, mediul ambiant.

2) Comunicarea manageriala implica mesajele, (fluxul de angajati, clienti, consumatori; de
informatie), propunerile, conducerea si mediul angajatilor, functionarilor.

3) Comunicarea manageriala implica persoane, cu atitudinile, sentimentele, relatiile si abilitatile lor.

Asadar, comunicarea manageriala reprezinta un proces constant in care are loc schimb de
informatie, credinte, valori si atitudini la toate nivelurile; este un proces permanent si se adapteaza

noilor necesitati, pentru a reusi ca intelegerea mesajelor sa fie totala.
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Pentru eficientizarea comunicarii in colectivele pedagogice Vasile Cojocaru recomanda
managerilor in orice situatie sa tind cont de:

- Normele etice pentru o comunicare eficienta;

- Blocajele si barierele care stau in calea unei bune comunicari;

- ,,ucigasii comunicarii’;

- Sugestii pentru oferirea si primirea feed-back-ului;

- Strategiile: de solutionare a conflictelor, de amortizare a plangerilor, de luare a deciziilor;

- Principiile pentru intretinerea unei discutii constructive;

- Aspectele comunicarii eficiente [1].

Prin urmare, comunicarea manageriald influenteazd comportamentul uman si determina
aspectul etic, Tnsumand respectarea principiilor, normelor morale, de conduitd corespunzatoare,
adecvate cerintelor vietii sociale.

Munca managerului institutiei de educatie timpurie, ca si a altor cadre de conducere, se bazeaza
pe comunicarea cu subalternii. De aceea fiecare manager trebuie sd-si promoveze o politica bazatd
pe un sistem de comunicare eficientd, care sd-i permitda modelarea permanentda a structurii si a
relatiilor organizatorice in conditiile unei societati aflate in continud schimbare.

In concluzie, e necesar sa constientizam ci noile tehnologii care nu prevad puterea comunicarii
manageriale in a crea si a impartasi valori, in a promova modificari, schimbari, nu au sansa de a
rezista unei perioade mai indelungate. Arta de a comunica este arta de a spune adevarul, altfel riscam
sa pierdem increderea care ne-a fost acordata.

Conform problemei de cercetare ce vizeaza dezvoltarea comunicarii manageriale am urmarit
scopul de a determina modalitatile de eficientizare manageriala in activitatea de conducere prin
comunicare. In studiul experimental au fost cuprinsi 10 manageri si 36 cadre didactice.

Pentru a afla opinia cadrelor didactice despre cultura comunicarii managerilor cuprinsi in
experiment am aplicat un chestionar cu raspuns inchis. Vom analiza raspunsurile la intrebarile
chestionarului:

1. Ce rol ocupa comunicarea pentru Dvs. in activitatea didactica? Pentru 33% respondenti
comunicarea ocupa un loc esential, pentru 43% mai putin esential, pentru 19% neesential.

2. In momentul actual considerati ci institutia in care profesati este deschisa, mai putin deschisa,
inchisa catre comunicare? Doar 11% educatori considera ca institutia in care isi desfasoara activitatea
este deschisd; 45% mai putin deschisa si 44% considera ca este inchisa catre comunicare.

3. Cerol i se atribuie comunicarii 1n institutia 1n care activati? 15% au remarcat ca i se atribuie un
rol foarte important; 41% important si 44% putin important.

4. Cum va apreciati nivelul de dezvoltare a abilitatilor de comunicare pe care le posedati? Foarte
inalt — 26%; inalt — 67%; jos — 7%.
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5. Cu care din agentii educationali va reuseste cel mai mult comunicarea? Managerii institutiei —
11%; parintii — 15%; copiii — 74%.

6. Cat de frecvent este abordata tema comunicarii in institutia Dvs.? Frecvent — 7%; mai putin
frecvent — 11%; deloc — 82%.

7. Considerati ca aveti nevoie sd va antrenati in activitatea de ameliorare a abilitatilor de
comunicare? Da — 89%; nu — 11%.

Luand in consideratie faptul ca cultura comunicarii manageriale std la baza dezvoltarii comunicarii
eficiente a cadrelor didactice, am aplicat proba ce tine de stabilirea relatiilor de comunicare intre manageri
si subalterni, avand la baza criterii de apreciere cu insusiri pozitive si negative.

Unii manageri (3-4) nu in toate cazurile dispun de calitati profesionale ce tin de competenta, de
cultura a comunicarii si de unele trasaturi individuale: amabilitate, sociabilitate, corectitudine,
sinceritate, politete, rabdare.

Prin urmare, pentru un manager eficient comunicarea prezinta ca arta pedagogica, motiv pentru
care fenomenul necesita creativitate in interactiunea conducatorului cu subalternii.

Reperele teoretice si rezultatele chestionarului ne-au servit drept fundamente la elaborarea unor
activitati formative orientate la dezvoltarea comunicarii manageriale in institutiile de educatie
timpurie. Activitatile formative au fost organizate si desfasurate sub diverse forme: seminare,
training-uri, mese rotunde, conferinte de presa, dezbateri etc.

In continuare vom dezvilui modalitatile de desfasurare a unor activitati formative ce tin de
dezvoltarea comunicarii manageriale.

Astfel, la prima activitate s-a discutat subiectul Comunicarea manageriala si esenta ei in realizarea
funcriilor manageriale. Prima parte a activitatii s-a desfasurat sub forma de comunicare scurta. A fost pus
in discutie planul, unde s-au dezvaluit ideile de baza: comunicarea manageriala si functiile sale; structura
comunicarii pedagogice; democratizarea societatii — umanizarea relatiilor in colectiv. A doua parte a
activitatii a decurs sub forma de raspunsuri la Intrebari, schimb liber de opinii.

Vorbind despre comunicarea manageriala, s-a accentuat atentia la conceptul de baza, ca o
comunicare profesionala, orientata la crearea climatului psihologic favorabil. S-a subliniat faptul ca
comunicarea incorectd trezeste frica, neincredere, slabirea capacitdtii de munca, se intensifica
comportamentul neadecvat.

Au fost discutate functiile comunicarii manageriale: cunoasterea personalului, schimb de
informatii, organizarea activitatii, schimb de roluri, auto-confirmare. Managerii si-au expus punctul
-de vedere cu privire la functiile comunicarii, prioritatea unora din ele.

Functia comunicativa a fost evidentiata ca cea primordiald. Au fost denumite un sir de priceperi
de care trebuie sa dispund un manager, perfectiondndu-le mereu: determinarea contactelor

binevoitoare de lucru cu colegii; determinarea relatiilor judicioase pedagogice cu subalternii (respect,
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cerinte, rabdare etc.); folosirea unui ton corect si forme de comunicare; reglarea comunicarii si a
relatiilor cu colegii. Din punct de vedere teoretic s-a discutat arta comunicarii pedagogice, evidentiind
comunicabilitatea si volubilitatea drept calitati umane, comunicarea fiind un instrument profesional
foarte necesar 1n activitatea manageriala.

S-au evidentiat deprinderile necesare unui manager in procesul comunicdrii (dupa Dale
Carnegie) si s-a Incercat sa le trecem prin activitatea managerului institutiei de educatie timpurie.

1) Obisnuinta de a te adresa altui om, ce presupune capacitatea de a comunica cu cei din jur,
de a-si exprima in mod inteligent impresiile, gandurile, ideile.

2) A invata sa asculti, sa intelegi si sa te faci inteles. Vorbind despre aceasta deprindere, s-a
mentionat cd una din piedicile esentiale in calea dialogului este faptul ca stim prea putin sa-i ascultam
pe altii. Ascultarea este conditia intelegerii celuilalt. Ea intampina numeroase obstacole care limiteaza
receptivitatea noastra si care nu se afla in exterior, ci cel mai adesea in propria noastra persoana.

3) Iscusinta de a ascunde sau de a demonstra starea emotionald in procesul comunicarii.
Comunicarea nu prin metode verbale, ci prin componente neverbale, afectiv-emotionale. O privire
absenta sau plind de interes, un zambet cald sau ironic, un gest de tandrete sau unul de nerabdare,
completeazd mesajul verbal.

In concluzie s-a accentuat ca fara aceste deprinderi managerul nu va putea alege o metoda de
influenta asupra colectivului in realizarea obiectivelor inaintate.

Activitatea cu subiectul Cultura comunicarii manager-subaltern a urmarit scopul de a asigura
un stil corect de comunicare a managerului, respectand tactul pedagogic. Aceasta activitate s-a
desfasurat sub forma de discutii libere si a avut mai mult o orientare practica. S-a pus accent pe
priceperile comunicative:

- posedarea perceptiei sociale sau ,,a citi pe fata”;

- a intelege, dar nu numai a vedea, adicd a modela adecvat personalitatea persoanei, starea
psihica dupa semnele exterioare;

- a-si formula vorbirea sa optimal in plan psihologic, adica priceperea de a comunica verbal.

Activitatea cu subiectul Climatul si cerintele comunicarii eficiente a fost orientata la
determinarea climatului si stabilirea cerintelor comunicarii eficiente.

Au fost inaintate urmatoarele obiective:

- Constientizarea notiunilor comunicare si climat;

- Insusirea tipurilor de climat al comunicarii;

- Determinarea cerintelor intr-o comunicare manageriala.

La sedinta respectiva s-au discutat cele doua feluri de climat al comunicarii: defensiv (de
aparare) si de cooperare (de colaborare). S-a subliniat faptul ca climatul defensiv predomina atunci

cand managerul manifesta atitudinea permanentd de evaluare (aprecierea persoanei); manifesta
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atitudine de superioritate in baza functiei pe care o ocupa si a puterii acordate de aceasta; este de
parerea ca in orice conflict cineva trebuie sa invinga si celdlalt sa fie invins.

Vorbind despre climatul de cooperare, s-a accentuat ca acest climat este atunci, cand managerul
manifesta in comunicare o atitudine descriptiva; este orientat spre probleme, adopta o pozitie de
egalitate, manifesta respect; respecta sistemul de valori al celuilalt si pe el ca personalitate.

Au fost discutate cerintele ce trebuie respectate in comunicarea manageriala. Pentru emitator —
claritatea mesajului, exprimarea corecta, coerentd; folosirea unei forme adecvate de comunicare si a
unui limbaj adecvat; repetarea mesajelor mai complexe; asigurarea unui climat adecvat. Pentru
receptor — atentia din partea receptorului; ascultarea eficace, cunoasterea limbajului utilizat de
emitator; efortul de a intelege semnificatia mesajelor primite.

Astfel, managerii au ajuns la concluzia cd problema climatului in institutie raimane deschisa
cercetdrii, reflectiei cadrului de conducere ca si personalului didactic, deoarece ea se coreleaza cu
performantele de inalt nivel.

Activitatea Impactul stilului de conducere asupra comunicarii manageriale a urmarit scopul de
a-1 initia pe manageri in discutia stilurilor manageriale.

Respondentii s-au inclus activ in discutia stilurilor manageriale ce implica diferite modalitati
de comunicare. Au pus pe primul plan stilul democrat, argumentand ca managerul democrat are un
stil de comunicare caracterizat prin:

- la decizii in urma unor discutii cu subordonatii, in cadrul carora tine cont de parerea acestora;

- Foloseste feed-back-ul pentru aprecierea imediata a muncii bine facute;

- Apeleaza la comunicarea suportiva pentru sprijinirea angajatilor in indeplinirea muncii lor;

- i mentine pe angajatii informati asupra problemelor institutiei prin sedinte si intalniri frecvente;

- Foloseste tehnici de comunicare pentru intarirea spiritului de echipa,

- Prin modul de comunicare stimuleaza creativitatea grupului.

Vorbind despre managerul autocrat, respondentii au mentionat faptul cd comunicarea manager-
subaltern are loc de sus in jos. Puterea si autoritatea sunt impuse prin masuri represive, nu prin comunicare
cu scop de convingere. De asemenea s-a accentuat ca comunicarea are caracter de dispozitie, este critica
si orientati spre gasirea greselilor. In comunicarea interpersonald managerul autocrat accentueaza distanta
superior/subordonat si aminteste in mod frecvent pozitia si autoritatea sa.

Au fost dezvaluite cauzele ce duc la formarea incorecta a stilurilor comunicarii. S-a ajuns la un
numitor comun, precum ca comunicarea-dialog este cea mai valoroasa din punct de vedere pedagogic,
fiindca recunoaste rolul activ al managerului in activitatea de conducere.

Au fost expuse unele reguli pe care trebuie sa le respecte managerul: comunica eficient;

administreaza sistema de comunicare eficienta; dezvolta, mentin si folosesc o retea de contacte; cauta
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s recruteze personalul de cea mai buna calitate; incearca sa foloseasca tot personalul eficient pentru
a imbunatati calitatea educatiei oferite.

S-a subliniat ca sunt nepedagogice urmatoarele stiluri de comunicare: infricosare, distantare.

La activitatea cu subiectul Tactul pedagogic — garantie a dezvoltarii culturii comunicarii
manageriale, respondentii au venit cu idei interesante ce tin de activitatea lor cotidiana si s-au inclus
activ in discutie.

Din discutii s-a desprins ideea ca tactul este o categoric morald, ce-i ajuta managerului sa
regleze relatiile reciproce dintre diferite persoane.

Aceasta activitate a urmarit scopul de a determina motivele ce conduc la insusirea tactului
pedagogic sau la manifestarea lipsei de tact.

Respondentii au mentionat faptul ca tactul pedagogic se manifestd, in primul rand, in
comunicare si insusirea lui contribuie la un nivel inalt de cultura generala a cadrului de conducere, i
ajutd sd-si formeze normele stabile morale de conduita.

Discutii aprinse s-au incins la intrebarea ce tine de tactul pedagogic in situatii dificile. S-a
subliniat faptul ca un manager lider trebuie sa stapaneasca tactul pedagogic intotdeauna, pentru ca in
practica manageriala sunt multe cazuri cand tactul conducatorului constituie principala conditie a
succesului. In conditii deosebit de dificile sau chiar extremale, tactul pedagogic presupune o
modalitate de adaptare — o tactica.

Concluzie. Participarea activa la activitati le permite managerilor sa-si formeze o cultura a
comunicarii adecvate, sa foloseasca cunostintele si experienta de munca. Procesul comunicarii
manageriale impune o schimbare in mediul educational si organizational ce presupune transformarea
dimensiunilor in oportunitati, de a discuta. De aceea se cuvine ca procesul de comunicare
interpersonalda sa fie cizelat printr-un sistem de abilitati manageriale care ar asigura mediului
organizational si personal integritate, efecte pozitive, atitudini umane.

Formarea unui manager cu o culturd a comunicarii necesita dezvoltarea competentei de a
comunica. O buna intelegere a comunicarii manageriale va permite cadrelor de conducere sa
constientizeze ca ei depind foarte mult de subalterni. Intelegand aceasta, managerii insisi vor putea

CU usurinta sa stapaneasca realitatea si sa promoveze noi tehnologii de comunicare.
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