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Rezumat. Invatamdntul prescolar se axeazd in intregime pe procesul de interactiune dintre educator si copil,
iar din moment ce educatorul pentru copil este destul de semnificativ, el este responsabil pentru calitatea
acestui proces. Rezultd, ca aldaturi de copii ar trebui sa fie educatori inalt profesionisti. Profesia de pedagog
este una dintre cele mai consumatoare de energie, implementarea cdreia necesita costuri intelectuale,
emoyionale si mentale uriase.

Continutul articolului dat vizeazd analiza uneia dintre cele mai arzatoare probleme cu care se confruntd
educatorii astdzi in institutiile de invatamdnt prescolar — arderea profesionala.

Abstract. Preschool education focuses entirely on the process of interaction between educator and child, and
since the educator for the child is quite significant, he is responsible for the quality of this process. It follows
that next to the children there should be highly educated specialists. The teaching profession is one of the most
energy consuming, the implementation of which requires huge intellectual, emotional and mental costs.

The content of this article aims to analyze one of the most burning issues facing educators today in preschool
education - vocational burning.
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Introducere

Schimbarile moderne din domeniile educatiei, culturii, economiei, tehnicii etc. solicitd mult
facultatile psihice superioare si abilitatile sociale ale omului contemporan. Programul incarcat de
lucru, ritmul accelerat si intens, nocivitatea ambientala sunt cativa dintre factorii majori care duc la
aparitia stresului psihosocial si cel profesional. Cadrele didactice isi petrec o mare parte a timpului la
locul de munca, fiind implicate in multe si diverse activitati educationale, cat si relationale cu alti
colegi de serviciu: cadre didactice, manageri, fapt ce solicita un mare efort psihic, emotional,
intelectual de la fiecare. Ele au nevoie de mai mult timp si cunostinte de a se pregati de activitati, ore,
etc., de aceea, peste o anumita perioada parvine surmenajul atat fizic, cat si moral.

Studiile au dovedit ca pedagogii sunt predispusi la simptome de oboseald emotionala treptata
si devastare, asa numitul, sindromul epuizarii emotionale. Practica pedagogica reald arata ca astazi

frecvent se intalneste pierderea interesului fata de copil ca persoana, respingerea lui asa cum este,
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simplificarea laturii emotionale a comunicarii profesionale. Respectiv, cercetarea acestui subiect
ramane destul de actuala.

Abordari teoretice. De ce a aparut conceptul de ardere profesionald cunoscut ca sindromul
burnout? Aceasta notiune a fost propusa de A. Morrow in 1981 pentru a defini starea care poate
interveni la specialistii din grupurile profesionale de risc. Freudenberger (autorul ideii epuizarii
profesionale,1974) a analizat starea de demoralizare, deceptie, manifestarile de tensiune, astenie si
suprasolicitare pe care le suportau angajatii clinicilor psihiatrice. El a mentionat ca acest fenomen
este raspandit, in special, n sfera asa numitelor profesii sociale, in care specialistul se confrunta cu
problemele altor persoane [8]. Particularitatile si simptomele sindromului arderii profesionale a fost
subiect de cercetare in studiile realizate de catre multi psihologi ca C. Maslach, W. Schaufeli, M.
Leiter, C. Cooper, M. Huberman, M. Zlate s.a. In Republica Moldova subiectul discutat este reflectat
in lucrarile mai multor autori, cum ar fi: D. Antoci, O. Paladi, I. Gincu etc.

La finele anilor saptezeci au inceput sa apara in mod sistematic studii empirice asupra acestui
fenomen. In lucrarile stiintifice se regaseau mai multe definitii ale sindromului burnout, dintre care
cea mai general acceptatd o constituia definitia propusa de C. Maslach. Potrivit autoarei ,,sindromul
burnout este o stare de epuizare emotionala, depersonalizare si realizare personala redusa, care apare
la angajatii, functia carora implica contact intens cu oamenii” [apud 2]. V. V. Boyko (2002) explica
burnout-ul emotional ca ,,un mecanism de aparare psihologica dezvoltat de o persoana sub forma unei
excluderi complete sau partiale a emotiilor (scaderea energiei acestora) ca raspuns la influente psiho-
traumatice selectate” [1]. Exista alte definitii ale sindromul burnout, care reflecta diverse modalitati
de abordare a fenomenul in cauza, fie psihologica, psihosociald sau sociologica. De exemplu, Cerniss
il defineste ca pierderea idealismului si entuziasmului provocatd de contextul organizational;
Edelwich si Brodsky, la fel, vad o pierdere progresiva a idealismului, a energiei si a scopului, situatie
cu care se confrunta angajatii din profesiile sociale, ca urmare a conditiilor de munca etc. [apud 8].

Din cele relatate, reiese, cd burnout reprezintd un construct teoretic tridimensional specific

angajatilor din sfera sociala, fapt care il putem observa in figura de mai jos.
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Figura 1. Reprezentarea tridimensionala a conceptului burnout
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Alte cercetari vizavi de acest concept au scos in evidentd ideea ca sindromul dat indica la o
stare de epuizare emotionala, mentala, fizica care se dezvolta ca urmare a stresului cronic nerezolvat
la locul de munca. Dezvoltarea acestui sindrom este tipica pentru profesiile altruiste in care domina
preocuparea pentru oameni (asistenti sociali, medici, asistente medicale, profesori, educatori etc.)
(M.M. Skugarevskaya, 2009) [8]. Cercetatorii L.A. Kitaev-Smik si E.S. Bobrova (1989) au prezentat
un mecanism de dezvoltare a epuizdrii, si anume: tiparele generale ale manifestarilor socio-
psihologice ale stresului provin din faptul ca fiecare persoand, ca element al populatiei umane, este
intruchiparea contradictiilor dintre personal si public. Atat lipsa de comunicare, cat si excesul de
norme stabilite evolutiv de aglomerare a oamenilor le provoaca suferintd. Esenta psihologica a
omului, ca fiinta sociala, 1i cere s implementeze tendinte altruiste. Dar, nici o singura persoana cu
constiinta sa individuala nu poate renunta complet la motivele sale egoiste. Echilibrarea constanta a
acestor doua tendinte este sursa a numeroase manifestdri de stres, care la randul lor conduc la
progresul sau regresia personalitatii [5].

In baza celor spuse se desprind cateva caracteristici de baza ale sindromului cercetat:

» starea de apatie sociald, rezultata din suprasolicitarea emotionald;

» manifestarea unor trairi si atitudini negative fata de colegi si clienti;

» autoaprecierea profesionala joasa - sentimentul de incompetenta, lipsa de aptitudini creative,
inovatoare, uneori suportarea starii de vinovatie provocate de autoevaluarea insuficientei
rezultatelor activitatii profesionale etc.

Cercetarile din literatura de specialitate ale evolutiei sindromului burnout constata ca acesta in
dezvoltarea sa a trecut prin doud etape: descriptiva, specifica anilor optzeci ai secolului trecut, si
empiricd, in care accentul s-a plasat preponderent pe determinarea factorilor de risc in aparitia acestui
fenomen [apud 8].

In cadrul etapei descriptive s-a reliefat mai cu seami perspectiva psihologicd in abordarea

conceptului burnout, tratand acest fenomen la nivel de persoana. Cercetatorii mentioneaza, ca gratie
perspectivei psihologice, exista un profil al persoanei predispuse sindromului burnout, se cunoaste
reactia pe care o manifestd in raport cu munca sa, tradusa in termeni de absenteism, insatisfactie in
munca, intentia de a pleca din serviciu, lipsd de angajament si prestatie slaba etc. Din aceasta
perspectiva vina pentru burnout este atribuita persoanei, iar drept solutie poate servi efortul personal
in dezvoltarea calitatilor ce ar spori rezilienta la factorii de risc.

Odata cu cresterea numarului cercetarilor empirice, a devenit tot mai evident rolul primar pe

care-1 joaca contextul organizational si social in aparitia sindromului burnout. Astfel, dupa anii

optzeci a luat amploare abordarea sociala a fenomenului burnout, preocuparea careia consta in
identificarea acelor aspecte ale activitatii de munca si organizatiei in ansamblu care pot declansa

sindromul burnout. Analiza lucrarilor stiintifice in domeniu a aratat ca burnout poate fi rezultatul unui
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stres indelungat, care se deosebeste de prea mult stres [5, 7, 8 etc.]. Ultimul implica prea multa
presiune, prea multe cerinte, in urma carora persoana se simte apasatd, insa ramane increzatoare in
viitor si stie ca in momentul in care lucrurile reintra in normal se va simti imediat mai bine. Burnout,
dimpotriva, implica prea putin: prea putina recunoastere, prea putina certitudine, prea putin control.
Respectiv, persoana in starea de burnout se simte golitd, demotivatd, nepasatoare, fara speranta In
viitor. Cineva spunea: ,,Cand esti stresat, te simti inecat; cand esti burnout, te simti secat”. Ajunsa
intr-0 stare de burnout persoana isi reduce productivitatea, isi “devoreaza” energia, simtindu-se
neajutorata si plina de resentimente. Stresul intensifica emotiile, burnout le anuleaza; stresul produce
0 senzatie de urgenta si hiperactivitate, burnout produce incremenire lipsita de speranta; stresul
determina pierderea energiei, burnout determind pierderea motivatiei, idealurilor si sperantelor;
stresul ne afecteaza in primul rand fizic, burnout ne afecteaza in primul rand emotional” [7].

Potrivit psihologului M.A. Sceaveleva, in procesul activitatii profesionale pot aparea numerosi
factori emotionali, determinand un sentiment in crestere de nemultumire, acumularea de oboseala,
ceea ce duce la crize profesionale, epuizare. Rezultatul acestor procese sunt simptome fizice: dureri
de cap frecvente; insomnie. In plus, existd simptome psihologice si comportamentale: sentimentul de
plictiseald; scaderea nivelului de entuziasm; resentiment; incertitudine; iritabilitate; incapacitatea de
a lua decizii. In consecinti, apare o scadere a eficientei activitatii profesionale [apud 7].

Manifestarea burnout-ului la educatori. Caracteristicile epuizarii profesionale descrise mai
sus se regasesc si in mediile educationale. Spre exemplu, E. Yu. Kostin evidentiaza doua grupuri de
factori in randul educatorilor care influenfeaza aparitia sindromului de epuizare sau a arderii
profesionale [6]. Prima grupa este reprezentata de factori externi, printre care se enumera: specificul
activitatii pedagogice profesionale - nevoia de empatie, simpatie, responsabilitate morala pentru viata
si sanatatea copiilor care i-au fost incredintate, experienta de munca; - factorul organizatoric:
aglomeratia saptamanii de lucru; salarii mici; natura intensa a lucrarii; nemultumire la locul de munca;
lipsa unei legaturi clare intre procesul de invatare si rezultatul obtinut, discrepanta dintre rezultatele
obtinute si eforturile depuse; - transformari in domeniul educatiei care au condus la schimbarea
relatiei dintre subiectii procesului de invatamant; atmosfera nefavorabila in cadrul corpului didactic:
componenta omogena a echipei, prezenta conflictelor pe verticala si orizontala, situatia nervoasa.

Al doilea grup este reprezentat de factori externi: - factorul comunicativ: lipsa abilitatilor de
comunicare si a capacitatii de a iesi din situatii dificile de comunicare cu copiii, parintii, administratia;
incapacitatea de a-si regla propriile situatii emotionale; - factorul personal: decesul si boala grava a
celor dragi; dificultati materiale; relatie slaba intre soti; lipsa conditiilor normale de viata; lipsa de
atentie acordata pentru gospodarie; nemultumirea fata de autorealizarea lor in diverse situatii de viata

si profesionale.
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Printre primele riscuri de ,,burnout” V.V. Boyko (2009) enumera responsabilitatea inalta pentru
viata si sanatatea copiilor. Riscul este crescut de: un nivel ridicat de labilitate emotionala, autocontrol
ridicat la suprimarea emotiilor negative, motivarea comportamentului cuiva, cresterea anxietatii si a
reactiilor depresive, stima de sine ridicatd/scazutd, intelegerea rolului celuilalt in societate,
capacitatea insuficientd de a gestiona emotii [1].

,,Criza pedagogica”, ,,epuizarea”, ,,burnout” nu inseamna devastare, disparitia fortei mentale,
acestea se reinnoiesc constant atunci cand cadrele didactice primesc satisfactii din munca lor, se
realizeaza in profesie, isi imbunatatesc abilitatile si dezvoltare personala.

Dupa cum mentioneaza autorii, profesia de pedagog apartine categoriei de stresanti, necesitand
mari rezerve interne de la acesta. Cresterea culturii tolerante a pedagogului contribuie la inlaturarea
stresului emotional si la dezvoltarea stabilitatii emotionale. in fata dificultatilor vietii, persoanele sunt
nevoite sa caute un echilibru intre adaptarea la realitate si dezvoltarea potentialitatilor care permit sa-
si afirme propria individualitate. Toata viata este 0 schimbare a episoadelor de la instabilitate la
stabilitate [6].

Sindromul de epuizare nu poate fi numit o problema personald — el se refera nu numai la o
anumita persoana, ci si la organizatia in care lucreaza persoana: eficienta educatorului scade, numarul
de erori creste, exista dorinta de a scdpa sau de a inlatura problemele, se iau decizii pripite,
neconsiderate. Un rol important in formarea arderii profesionale il joaca nu numai caracteristicile
individuale ale educatorilor insisi, Ci si caracteristicile activitatilor lor, precum si conditiile si
continutul muncii. Exista o relatie inversa intre severitatea epuizarii la educatorii unei institutii de
invatamant prescolar si nivelul de satisfactie in munca a acestora: cu cat nivelul de satisfactie in
munca este mai mare, cu atat este mai putin pronuntat sindromul burnout [5].

O persoana multumitd de munca gaseste in ea mai mult placut decat neplacut. Una dintre
sarcinile importante ale sefului unei institutii prescolare este munca eficienta cu personalul: selectia,
asistenta in adaptare si certificare. Depinde de lider cum se vor simti educatorii in echipa.

Cercetatorii constatd ca epuizarea in randul educatorilor include specificul activitatii
pedagogice profesionale, caracterizat prin incarcare emotionala mare si prezenta unui numar mare de
factori emotionali, atat obiectivi, cat si subiectivi, care afecteaza munca unui educator si pot provoca
tensiuni severe si stres. Nevoia de empatie, simpatie, responsabilitate morald pentru viata si sanatatea
copiilor care i-au fost incredintate, desfasurate in modul de control intern si extern, contribuie la
aparitia unor stari emotionale adverse si la formarea unui comportament protector. Influenta
factorului organizatoric in conditiile unei institutii de invatamant prescolar se manifesta cel mai
adesea intr-o atmosfera psihologica nefavorabila in cadrul cadrelor didactice. Compozitia omogena a
echipei, prezenta conflictelor orizontale si verticale, un mediu nervos ii incurajeaza pe unii sa-si

iroseascd emotiile, in timp ce altii cauta modalitati de a-si salva resursele mentale. Alt moment se
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referd la factorul personal, care se manifesta prin nemultumire fatd de autorealizarea sa in diverse
situatii de viata si profesionale.

Cum de rezistat arderii profesionale? Potrivit lui N. A. Aminov, N. V. Molokanov, I. A.
Zimnyaya, predominanta abilitatilor emotionale speciale in structura celor instrumentale determina
rezistenta la dezvoltarea sindromului de burnout emotional.

In primul rand, educatorii care suferd de epuizare emotionala (burnout profesional) trebuie si-
si simta din nou importanta si nevoia, sa gaseasca un nou flux de inspiratie si motivatie.

Dupa cum relateaza specialistii din domeniu, existd o multime de metode de prevenire si
depasire a epuizdrii emotionale, dar cel mai important este sprijinirea cadrelor didactice in procesul
de activitate, in cadrul institutiei de invatamant prescolar, a echipei de munca. Pentru aceasta, este
important ca liderul sa se gandeasca la algoritmul actiunilor corecte pentru reabilitarea educatorului.
Este important de retinut ca riscul de burnout este redus cand locul de munca este stabil si atractiv,
ofera oportunitati de creativitate, crestere profesionala si personala [3].

Pe langa acestea, pentru ca rezultatul sa fie pozitiv, este necesar de creat conditii:

- confort psihic: sa ofere sprijin psihologic si emotional, remunerare echitabild pentru munca
prestata de educator si sporuri in functie de merit;

- motivare: cautarea de stimulente suplimentare pentru activitati, implicare in noi proiecte;

- extinderea domeniului de responsabilitate.

Este important ca educatorul sd poatd lua anumite decizii in mod independent, sa beneficieze
de conditii pentru o munca confortabila si favorabild, de timp si spatiu pentru pauze, odihna, sa se
organizeze training-uri educative, motivante, personale; seminare motivante, antrenamente de
eficacitate personald, exercitii de dezvoltare a creativitatii etc. cu efect pozitiv. Comunicarea deschisa
si prietenoasa intre sef si educator va fi 0 garantie a confortului psihologic pentru ambele parti [8].

in concluzie, cresterea prestigiului profesiilor legate de cresterea copiilor, ca profesor,
educator, crearea unei atmosfere de respect pentru munca lor, dezvoltarea masurilor de sprijin social,
dezvoltarea resurselor umane in ceea ce priveste competenta educationald a cadrelor didactice,
formarea, recalificarea educatorilor va asigura competenta lor profesionald capabila sa raspunda

provocarilor societatii moderne.
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