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Rezumat. Tn lucrare se analizeazdi problema evaludrii competentelor profesionale ale tehnicianului pentru
suportul tehnic al calculatoarelor Tn baza programei pentru examenul de calificare. De asemenea, se aduc
exemple de probe teoretice si practice de evaluare in acest scop.
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Summary. The paper analyzes the problem of assessing the professional skills of the technician for the
technical support of computers based on the program for the qualification exam. Examples of theoretical
and practical assessment tests are also provided for this purpose.
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Instrumentele de evaluare reprezinta metode operationalizate de evaluare ce includ obiectivele
evaluarii, rezultatele asteptate si modalitatile de apreciere a rezultatelor demonstrate de candidati
[1].

Pentru asigurarea relevantei, obiectivitatii si comparabilitatii rezultatelor evaluarii, examenul
de calificare la specialitatea Calculatoare este unificat la nivel national.

Evaluarea competentelor profesionale ale absolventilor specialitatii Calculatoare se face in
baza programei pentru examenul de calificare.

Standard de calificare, nivel 4 CNCRM, calificarea: Tehnician pentru suportul tehnic al
calculatoarelor este referentialul folosit in cadrul elaborarii programei. Standardul de calificare
descrie competentele necesare desfasurarii activitatii unui tehnician pentru suportul tehnic al
calculatoarelor. Evaluarea competentelor profesionale pe baza standardului ofera garantia ca
absolventul are cunostintele si deprinderile necesare efectuarii activitatilor descrise in standard.

Prin elaborarea programei s-a urmarit cresterea calitatii evaluarii absolventilor prin
promovarea unei evaludri riguroase a proceselor de invdtare si rezultatelor invatarii asociate unor
discipline fundamentale si de specialitate: Verificarea, diagnosticarea si testarea calculatoarelor;
Sisteme de operare; Teoria si proiectarea retelelor de calculatoare; Arhitectura calculatoarelor;
Echipamente periferice; Sisteme de alimentare; Analiza si sinteza dispozitivelor numerice; Circuite

analogice si de conversie.
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Tn programa pentru examenul de calificare sunt prezentate competentele profesionale pe care
trebuie s le posede candidatul, cunostintele si abilitatile care vor fi supusa evaludrii in procesul de
evaluare, precum si atitudinile specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul.

Evaluarea competentelor profesionale in cadrul examenului de calificare se realizeaza prin
doud probe: teoretica si practica.

Atat proba teoretica, cat si proba practica asigurd o evaluare relevantd, completa si veridica a
nivelului de stapanire de catre candidati a competentelor profesionale generale si a competentelor
profesionale specifice.

Proba teoretica include:

Matricea de specificatii - document utilizat pentru selectarea numarului si tipurilor de itemi 1n
functie de complexitatea competentelor profesionale cognitive, nivelul de stapanire a carora este
supus evaluarii [1].

Testul propriu-zis (continutul testului) - document ce contine itemi destinati pentru evaluarea
competentelor cognitive. Acest document este administrat in randul candidatilor [1].

Baremul de corectare - document ce contine schemele de cotare si informatii referitoare la
convertirea punctelor in note [1].

Subiectele pentru proba teoretica cuprind materialul teoretic parcurs in cadrul modulelor de la
componenta fundamentald si cea de specialitate a Planului de invatamant si se desfasoard prin
rezolvarea unui test sub forma scrisa sau la calculator.

Proba practici. Tn cadrul probelor practice se evalueazi procesul de executare a lucrarilor
profesionale si calitatea produsului finit dupa anumite criterii de evaluare. Concomitent se apreciaza
abilitatea executarii unor operatii separate in cadrul procesului de realizare a sarcinii practice.
Cunoscéand aceste criterii candidatul realizeaza mai usor sarcina deoarece ii este clara si finalitatea
si etapa de atingere a ei.

Proba practica este formatad din urmatoarele documente distincte:

v’ Lista temelor pentru proba practicia - contine temele si conditiile necesare pentru

realizarea si evaluarea sarcinilor de lucru, fiind pusa si la dispozitia elevilor (pentru informare).

Exemplu:
Tabelul 1. Lista temelor pentru proba practica
_ _ Materiale, echipamente
Nr.crt Tema probei practice
necesare realizarii temei propuse
Asamblarea,diagnosticarea i e Calculatoare
1. | testarea unui calculator. e Placa de retea 1 Gb/s (1 buc)

e Placd de retea 10,100 Mb/s (3 buc)
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¢ Placa video dedicata (3 buc)

e Placa testare

v’ Sarcina practica - contine descrierea detaliata a lucrarii practice pe care trebuie si 0
efectueze candidatul. Acest document se administreaza in randul candidatilor.
Exemplu de sarcina practica propusa candidatului

Tema probei practice: Asamblarea, diagnosticarea si testarea unui calculator.

Sarcina probei practice: Adaugarea (inlocuirea) unei placi de retea in sistemul de calcul

propus pentru a mari performantele acestuia.

Sarcini de lucru:

1. Analizati fizic sistemul de calcul propus si documentati (masurati) performantele pe care le
posedd acesta. Pentru a Indeplini aceasta sarcind folositi aplicatiile specializate de evaluare a
performantelor unui PC. Alcatuiti un raport cu rezultatele obtinute.

2. Selectati placa de retea compatibila cu sistemul de calcul propus (placa de bazd) si urmati
procedura de adaugare (inlocuire) a unei placi de retea. Aceste lucrari trebuie realizate conform
normelor si regulilor de sdnatate si securitate in munca.

3. Instalati driver-ul pentru placa de retea nou adaugata in sistem. Pentru aceasta identificati
denumirea firmei si numele placii de retea, pentru a putea descarca driver-ul respectiv. Documentati
pasii de cautare si instalare a driver-ului.

4. Demonstrati ca sistemul de calcul poseda performante mai inalte dupa adaugarea placii de
retea, folosind aplicatii specializate de evaluare a performantelor unui PC. Alcatuiti un raport
comparativ cu rezultatele obtinute.

v' Fisa de evaluare - contine criteriile si indicatorii de evaluare. Documentul este destinat
membrilor comisiilor de examinare.

Evaluarea nivelului de realizare a probei practice se face in baza unei fise de observare
(Tabelul 2).

Exemplu:
Tabelul 2. Evaluarea nivelului de realizare a probei practice
o ) ) ) Punctaj
Sarcini de lucru Indicatori de realizare
acordat

1. Analizati fizic sistemul de | 1.1 Ruleaza aplicatii ce permit vizualizarea
calcul propus si | proprietdtilor componentelor PC.

documentati (masurati) | 1.1.1 Ruleaza aplicatia AIDA64
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performantele pe care le | <Punctaj maximal 3p>

poseda acesta. 1.1.2 Ruleaza aplicatia PassMarkBenchmark.
<Punctaj maximal 13p> <Punctaj maximal 3p>

1.1.3 Ruleaza alte aplicatii ce permit indirect
vizualizarea proprietatilor componentelor PC.
<Punctaj maximal 2p>

1.2 Ruleazd  aplicatii  pentru  evaluarea
performantelor vitezei accesului la subsistemul
video a PC.

1.2.1 Ruleazd aplicatiec dedicatd masurarii
performantelor placii video .

<Punctaj maximal 5p>

1.2.2 Ruleaza PassMark GPU Test.

<Punctaj maximal 5p>

1.2.3 Ruleaza AIDAG64/test video card

<Punctaj maximal 3p>

1.2.4 Ruleaza alte aplicatii ce permit evaluarea
performantelor subsistemului video a PC

<Punctaj maximal 2p>

1.3 Alcatuieste raportul cu rezultatele relevante
despre subsistemul video a sistemului de calcul

1.3.1 In raport este inclusi numai informatia
referitoare la subsistemul video a PC.

<Punctaj maximal 5p>

1.3.2 In raport este inclusa informatia referitoare la
PC unde avem si despre video céte ceva.

<Punctaj maximal 2p>

Total:

Impactul implementarii programei pentru examenul de calificare. Programa pentru
examenul de calificare a fost implementata pentru prima data in anul de studii 2020-2021. Proba

teoretica s-a realizat prin rezolvarea unui test sub forma scrisa. Proba practica a fost similara unei
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sarcini reale de la locul de lucru. Fiecare candidat a avut un loc de munca distinct, echipat cu
resursele necesare. Pentru evaluarea probei practice s-au elaborat criterii de performanta clare
menite sd precizeze exact ce se asteapta de la candidati. Criteriile de performanta au fost alese astfel
incat sd corespunda situatiei in care se desfasoara activitatea. Rezultatele probei practice au fost
evaluate in baza fisei de evaluare. Aprecierea probei practice in baza fisei de evaluare a avut un
impact pozitiv, deoarece, analizandu-se fiecare pas al operatiilor realizate a dus la o apreciere mai
obiectiva.

Analizand rezultatele examenelor de calificare din ultimii ani, s-a observat o mai buna reusita

a absolventilor fata de anii precedenti (Fig. 1).

Nota medie

m Nota medie

2020-2021 2018- 2018

Fig. 1. Nota medie la examenul de calificare Tn anii de studii 2020-2021 si 2018-2019
Acest rezultat se explica prin faptul ca in anul 2018-2019 in cadrul examenului s-a propus
candidatilor doar proba teoretica, iar in anul de studii 2020-2021 examenul de calificare a constat
din proba teoretica si proba practica. In diagrama din Fig. 2 sunt prezentate rezultatele evaluarii
competentelor profesionale specifice si denotd pregatirea practica a tehnicianului pentru suportul

tehnic al calculatoarelor corespunzatoare standardului de calificare.
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Fig. 2. Nota medie la examenul de calificare pentru proba teoretica si proba practica
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Concluzii

Formarea competentelor profesionale la viitorii specialisti este In legatura stransa cu procesul
evaluator, ce are loc atat in institutia de invatamant profesional tehnica, cat si la locul de munca, in
perioada stagiilor de practica. Progresele inregistrate depind de perfectionarea formelor, mijloacelor
si tehnicilor de evaluare, promovarea unor modalitdfi care permit emiterea unor dovezi asupra
competentelor profesionale formate la elevi, cresterea efectelor stimulative ale evaluarii asupra

Invatarii, ameliorarea activitatilor didactice.
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