Argument

In contextul actual al globalizarii vietii economice, sociale si chiar spirituale, nevoia de
moralitate a oamenilor devine din ce in ce mai pregnantd; considerata, in special, un apanaj al
dezvoltarii, etica este un set de valori care nu lipseste din nicio culturd a lumii. Pe masura ce
relatiile dintre oameni sunt din ce in ce mai apropiate, depasind barierele spatiale, etica devine o
problema care nu mai poate §i nu mai trebuie sa fie ignorata.

Etica cuprinde un set de standarde morale sau un cod de comportament de referinta pentru
interactiunile dintre diferite persoane in societate. Dupa cum mentiona Josef Fletcher (1905-1991)
unul din bioeticii americane, diferenta dintre morald si eticd este cd “moralitatea este ceea ce
persoanele considerd a fi bine sau rau, in timp ce etica este o reflexiune critica asupra moralitatii
si analiza rationala a acesteia” [1]. Morala este imperativa, normativa, tine de obligatii, de ceea ce
este permis sau interzis, se refera la conflictul dintre libertate si lege. Etica ofera alegerea celui mai
bun drum posibil si este rezultatul unei reflexii colective si individuale asupra valorilor umane [2].
Etica, morala si deontologia se refera la ceea ce este ,,drept”, ,,corect”, ,,just” [3]. e. Etica (ethos =
moravuri) studiaza categoriile si principiile morale, normele de conduitd, precum si continutul de
interconectare al acestora in viata. Morala — reflecta modul de aplicare a principiilor etice in viata
cotidiana care poate fi definita si ca ,,stiinta binelui si a datoriei” umane. Deontologia (deon = ceea
ce trebuie, logos = stiintd) — studiazd obligatiunile si reglementarile activitatii profesionale,
inclusiv al medicilor. Pentru medic, continutul principiului etic inseamna ,,nu dauna” bolnavului.

Termenul deontologie (in limba greaca, ,,deon” — datorie, obligatie) desemneaza normele
de conduitid si obligatiile etice din cadrul unei profesii si aplica anumite norme morale
particulare In sensul originar grec, deontos semnifica stiinfa a ceea ce va trebui fiacut, stiinta
datoriei.

Deontologia este practic o eticd sau o moraldi profesionald si un drept profesional.

Este evident faptul ca definitiile acoperd o varietate de extensiuni ale notiunii de definit,
extensiunea maxima fiind datoria, inteleasa ca obligatie, in genere, iar cea minima fiind ansamblul
de norme (reguli, obligatii) morale ale unei anumite profesiuni. O asemenea varietate de
extensiuni se va regasi (ca premisa sau consecinta) in diferitele discursuri teoretice in domeniul
logicii, praxiologiei sau al filosofiei morale, asa cum se va vedea In continuare [4].

Preocuparile teoriilor etice contemporane referitoare la deontologie, desi foarte variate, au
cateva caracteristici evidente:

. Studiile identificate in literatura filosoficd sunt de origine preponderent anglo-saxona,
filosofia latinitatii fiind nesemnificativ reprezentatd in distributia eticilor moderne, ea
preocupandu-se preponderent de cercetari asupra eticilor traditionale.

o Nu s-au identificat, practic, teorii deontologice inchegate, majoritatea studiilor accesibile
cititorului roman fiind prezente in periodice de specialitate, adesea deontologia fiind abordata
adiacent sau implicit.

o Preocuparile de natura deontologica nu sunt, in general, definite astfel de autorii lor, ele
fiind caracterizate ca atare de catre terti, in exegeze mai mult sau mai pufin pertinente si obiective.
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intrebarea pe care multi filosofi au pus-0: in ce masura se poate constitui o stiinta a normelor?

V.Wundt, de exemplu, apreciaza ca etica, in ansamblul ei, este o stiintd normativa. Ca stiinta,
etica are de cercetat originea constiintei morale, de unde rezulta principiile care stau la baza
judecatilor de valoare si in baza acestora se stabilesc normele vietii umane in domeniile care au
conotatie morala: familia, dreptul, statul, societatea.[ 6] . Distingand moravurile de morala, in
sensul aprecierii moravurilor in functie de acordul sau dezacordul cu cerintele moralei, Wundt o
considera pe aceasta din urma ca fiind constituita din totalitatea principiilor, criteriilor sau
valorilor dupa care consideram o fapta ca buna sau rea, ca vrednica de aprobat, de laudat si de
promovat, sau ca un lucru de dezaprobat, de dispretuit, de impiedicat.

In opozitie cu punctul de vedere al lui Wundt, Levy-Briihl respinge categoric posibilitatea
existentei unei stiinte normative. Dupa opinia lui, nu poate exista decat o “stiintd a moravurilor”,
care studiaza “realitatea morald in diversitatea ei existenta, adica diferitele tipuri sociale prezente
sau de altadata”.[ 7]

Deontologia este definita de Vasile Popescu “ca sistem al moralei profesionale, cod moral
specific unui anumit corp profesional”[ 9] El considerd cd “deontologia are realitate numai in
concretitudinea sa”, ca ‘“deontologii profesionale”, ca ‘“structuri normative distincte ce
reglementeaza comportamentul moral individual si colectiv in zone ocupationale particulare.”[ 10]

In continuare vom elucidar deosebirile dintre etica profesionald si deontologia
profesionala, demonstrand astfel existenta lor separatd si necesitatea credrii fundamentelor
teoretice si a aparatului lor categorial si notional in baza deontologiei ca stiinta a normelor, ca o
teorie etica normativa fundata pe notiunea ,,datoriei” Valeriu Capcelea, Locul si rolul deontologiei
in societatea postmoderna [6] .

Etica profesionala este o disciplina stiintifica care are un caracter reflexiv si critic, care se
afla la intersectia dintre filozofia moralei cu eticile particulare ale diferitelor categorii de profesii.
Necesitatea de a introduce etica in activitatea si comportamentul unor profesii a devenit destul de
stringenta in pofida faptului ca astazi exista legi speciale ce reglementeaza activitatea lor. Aceasta
se explica prin faptul ca legea actioneaza, de obicei, dupa ce s-a produs incélcarea ei, ceea ce nu
este suficient de a influenta activitatea reprezentantilor unor sau altor profesii.

Prin urmare, etica profesionala are menirea de a preciza practicile, drepturile si datoriile
membrilor unui grup profesional, de a critica §i sanctiona malpracticile profesionale. ,,Sarcina
principald a eticii profesionale, sustine prof. roman T. Sarbu, este de a stabili principii, reguli si
norme de conduita profesionald in cadrul diferitelor relatii implicate de exercitarea unei profesiuni:
relatiile interne, specifice fiecarui gen de activitate profesionalizata, precum si relatiile externe, cu
beneficiarii directi/indirecti si serviciile/bunurile realizate” [10]. Etica in general si etica
profesionald, in mod special, se fundeaza pe categoria ,,datoriei”, intrucat datoria constituie o
necesitate sociald exprimati prin cerintele morale inaintate personalititii. Indeplinind cerintele
datoriei, personalitatea se transforma intr-un exponent al unor anumite obligatiuni morale in fata
societatii, pe care le concepe si le realizeaza in activitatea profesionald si, la indeplinirea
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indatoririlor sale, dovedeste angajarea deplind, creatoare, 1si asuma riscurile si are, sentimental,
sacrificiul personal.

O alta disciplinad care se afla intr-o perioada de constituire si fundamentare a bazelor ei
teoretice, a aparatului siu notional este cea a deontologiei profesionale. in literatura de
specialitate sintagma ,,deontologia profesionald” vizeaza: - reflectia etica aplicata unui cimp
particular al activitatii umane. Este vorba despre o determinare care permite examenul mai
aprofundat al problemelor concrete legate de exercitiul unei profesii, exprimabila in termeni de
reguli, fara a elimina insa analiza fundamentelor si justificarilor unor astfel de reguli; - un ansamblu
de reguli etice produse de un grup de profesionisti si concepute special pentru a dirija practica lor
profesionalad [11]

Deontologia reprezinta morala unei profesiuni reflectatd cu precadere prin prisma
indatoririlor sau obligatiilor morale impuse de exercitarea unei profesiuni in societate. Ea
cerceteaza drepturile n corelatie cu indatoririle care le sustin si realizeaza cercetarile in sferele
vietii social-utile si nu numai in sferele speciale ale muncii producatoare de bunuri, valori. Din
aceasta cauza, pentru deontologi, moralitatea se centreaza pe conditia datoriei, caci numai ea este
garantul dreptatii, corectitudinii. In rezultatul efecturii analizei obiectului de studiu si cAmpului
de actiune a eticii profesionale si a deontologiei profesionale putem scoate la iveala deosebirile
dintre ele care sunt redate in urmatorul tabel.

Tabelul 1.1. Deosebirile dintre deontologia profesionala si etica profesionala

Deontologia profesionala

Etica profesionala

Este orientatd spre elaborarea unor norme
stricte, de drept si
actioneazd numai in cazul daca au fost
incalcate aceste norme

asemanatoare celor

Este orientatda spre materializarea binelui si a
virtutilor morale si actioneaza cu un scop de a
orienta pozitiv, dar nu orbeste si nereflectiv
actiunea umana, avand functia de a preveni
actiunile nedorite

Este formalizata si expusa in Coduri special

Nu se contine in Coduri §i reprezinta ceea ce
individul constientizeaza la nivel individual

Aceste coduri sunt adoptate de catre un anumit
grup de profesionisti (medici, pedagogi,
avocati etc.)

Nu se referd la un anumit grup de profesionisti
(medici, pedagogi, avocati etc.)

Este situata intre morala si drept

Reprezinta o parte componenta a eticii aplicate

Problema care abordeaza, din perspectiva deontologica, este aceea a delimitarii modului de
constituire a Codurilor deontologice in raport cu domeniul principiilor, normelor si valorilor
morale. Cu toate ca primul Cod deontologic a aparut inca in antichitate (Juramantul lui
Hipocrat) totusi deontologia profesionali a inceput sa se dezvolte destul de rapid abia dupd cel
de-al doilea razboi mondial, ceea ce a condus la aparitia a Codurilor deontologice nu numai ale
profesiilor care au ca obiect al muncii omul, dar si a profesiilor care nu au nimic comun cu omul.
Codurile disciplinare permit profesiei sa defineascd un standard de conduita si sd se asigure ca
practicienii respecta acest standard, prin sanctionarea lor de catre organismul profesional daca nu
practicd in mod corespunzator. Acest lucru le permite acelor profesionisti care actioneazad cu
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constiintd sa practice profesia stiind ca nu vor fi subminati din punct de vedere comercial de cétre
cel care au mai putine scrupule etice. De asemenea, mentine increderea publicului in profesie,
incurajandu-l sa continue sa apeleze la serviciile acestora. Normele deontologiei trebuie sa fie
tratate ca aplicatii concrete ale principiilor, criteriilor si valorilor morale pe domenii distincte ale
actiunii umane, in cadrul relatiilor umane de autoritate. Concomitent, trebuie sa constientizam
faptul, ca constituirea unor Coduri deontologice specifice a medicinistilor presupune o anumita
atitudine teoretica fata de principiile, normele si valorile morale. Aplicarea Codurilor deontologice
are ca scop elucidarea unor criterii de eficienta a actiunii, in mai mare masura, decat criterii strict
morale, exterioare necesitatilor practice. Codurile deontologice enunta reguli de comportament pe
care functionarul trebuie sa le respecte atat in timpul exercitarii profesiei sale, cat si, uneori, in
viata cotidiana.

Majoritatea profesionistilor au coduri de practica aplicate la nivel intern pe care membrii
profesiei trebuie sa le respecte pentru a preveni exploatarea apartinatorului si pentru a pastra
integritatea si reputatia profesiei. Acest lucru nu este doar in beneficiul apartindtorului, ci si in
beneficiul celor care apartin profesiei respective. Astazi, codurile deontologice reglementeaza
toate formele de activitate profesionala: medicala — generalisti, medical — veterinara, chirurgie,
farmacisti, infirmieri, arhitecti, agenti bancari, experti contabili, agronomi, administratori,
chimisti, notari, parlamentari, magistrati, politisti, mediatori, avocati s.a.

Rolul codului deontologic este, de a reuni principalele reguli morale care reglementeaza
practica profesionald anume. De aceea, trebuie sa fim de acord cu aceste afirmatii nascute si
probate de-a lungul timpului:

- Codurile deontologice au rolul esential de a servi drept ghiduri pentru intrebarile de
constiinta ale unui functionar;

- Un cod nu urmareste, in primul rand §i nici in exclusivitate, sa defineasca ceea ce
constituie o inconduitda profesionala si nu tinde nici sa evalueze importanta diverselor reguli
existenze sau a gravitatii pe care o implica incdlcarea lor;

- Functiile de a stabili cazurile de inconduita, gravitatea incalcarii regulilor i a urmarilor
acestora revin organelor de conducere ale profesiei;

- Scopul regulilor deontologice este de a servi drept ghid; drept urmare, codurile
deontologice incurajeaza autoreglementarea.

Codul deontologic in Republica Moldova este, numit Codul cadru de etica (deontologic)
al lucriatorului medical si farmaceutic. Acest Cod reglementeaza conduita, valorile si
angajamentele morale fundamentale in baza carora se exercita profesiunea de lucrator medical si
farmacist pe teritoriul Republicii Moldova. Deontologia comunicérii in consultul medical
reprezintd o componentd importantd 1n activitatea etica si morald a medicului in relationarea cu
pacientul, aceste aspecte fiind asigurate de normele stipulate in Capitolul V, Informarea
pacientului, si Capitolul X1 Relatiile colegiale si de colectiv, dezvoltate in continuare.

Concluzia.

Deontologia profesionala in contextul valoric de etica si morala, asigura normele morale
aplicabile Tn anumite situatii, bazate pe reglementari juridice.

137



Deontologia comunicarii la nivelul consultului medical reprezintd dimensiunea etica

aplicata, care semnifica ,,analiza din punct de vedere moral a unor situatii concrete din practica
sociald sau profesionala, in vederea luarii unor decizii adecvate” (in aceastd categorie intra etica
medicald, etica juridica, etica in mass-media, etica profesionald, etica mediului ITnconjurator, etica
afacerilor etc.).[11]
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