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ADNOTARE
Ilicciev Maxim. Particularititi ale inteligentei sociale la studenti din perspectiva profilului
profesional de personalitate. Teza de doctor in psihologie. Chisinau, 2023.

Structura tezei: Teza este constituita din: adnotari, lista abrevierilor, lista tabelelor, lista figurilor,
introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 194 titluri, 8 anexe, 145 pagini
de text de baza, 16 figuri si 24 tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 13 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: inteligenta, inteligenta sociald, inteligente multiple, personalitate, profil
profesional de personalitate, program psihologic de dezvoltare.

Scopul cercetarii: stabilirea particularitatilor dezvoltarii inteligentei sociale din perspectiva
profilului profesional de personalitate al studentilor; elaborarea si implementarea programului psihologic
de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti.

Obiectivele cercetarii: determinarea reperelor teoretice privind conceptualizarea inteligentei
sociale si profilul profesional al personalitatii; stabilirea nivelelor de dezvoltare a inteligentei sociale la
studenti; stabilirea relatiilor dintre inteligenta socialad si profilul profesional de personalitate la studenti;
elucidarea profilului profesional al personalititii studentilor; elaborarea, implementarea si validarea
experimentala a programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la studentii, cu diferite profiluri
profesionale de personalitate.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor cercetarii constau in oferirea unui studiu
comparativ-experimental a particularitatilor inteligentei sociale la studenti, din perspectiva profilului
profesional de personalitate, luand in calcul genul, anul de studii si domeniul de formare profesionala ca
factorii psihosociali cercetati; fundamentarea teoretica a componentelor de bazd ale conceptului de
inteligenta socialda a studentilor si manifestarile specifice ale acestor componente, la reprezentantii
diferitelor profiluri profesionale de personalitate; elaborarea unei definitii complexe a inteligentei sociale;
identificarea diferentelor dintre nivelele de inteligentd sociala; elaborarea modelului explicativ al profilului
profesional de personalitate al studentilor formati in cadrul domeniilor generale de studii, raportat la nivelul
de dezvoltare a inteligentei sociale; elaborarea modelului explicativ al inteligentei sociale la studenti, din
perspectiva factorilor de personalitate; elaborarea modelului integrativ al formarii profilului profesional de
personalitate, din perspectiva inteligentei sociale; elaborarea unui program psihologic de interventie pentru
dezvoltarea nivelului de inteligenta sociala a studentilor.

Rezultatele obtinute, care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante, vizeaza
stabilirea particularitatilor dezvoltarii inteligentei sociale a studentilor in dependenta de gen, an de studii,
domeniul de formare profesionala; elaborarea modelelor explicative ale profilurilor profesionale de
personalitate la studenti, din perspectiva nivelelor de dezvoltare a inteligentei sociale; implementarea si
valorificarea experimentald a Programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la studentii cu
diferite profiluri profesionale de personalitate, ce ar conduce la diminuarea multiplelor dificultati de
interactiune sociald in mediul de formare profesionala.

Semnificatia teoretici. Rezultatele obtinute au permis formarea unei viziuni stiintifice complexe
pentru conceptele de inteligenta sociald, cu formularea unei definitii, si profil profesional de personalitate.
Totodata, au fost determinate orientarile de personalitate caracteristice formarii si dezvoltarii inteligentei
sociale, care presupun formarea profesionald a viitorilor specialisti capabili sd recunoasca conditiile si sa
interactioneze in mod eficient cu ceilalti.

Valoarea aplicativa a cercetarii consta in elaborarea metodologiei de diagnosticare a inteligentei
sociale si a profilului de personalitate la studenti; elaborarea modelului explicativ al profilului profesional
de personalitate al studentilor formati in cadrul domeniilor generale de studii, raportat la nivelul de
dezvoltare a inteligentei sociale; elaborarea modelului explicativ al inteligentei sociale la studenti, din
perspectiva factorilor de personalitate; elaborarea modelului integrativ al formarii profilului profesional de
personalitate, din perspectiva inteligentei sociale; elaborarea unui program psihologic de interventie pentru
dezvoltarea nivelului de inteligentd sociala a studentilor. Datele experimentale vor fi utile cercetatorilor,
psihologilor, cadrelor didactice si de conducere, adolescentilor, parintilor etc., inclusiv pentru eficientizarea
si Tmbunatatirea procesului de invatdmant, prin utilizarea cunostintelor despre interactiunea sociala.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd in cadrul proiectelor, conferintelor,
simpozioanelor stiintifice nationale si internationale; in activitatea didactica de formare a studentilor la
specialitatile Psihopedagogie si pedagogie sociald si Pedagogie in invatamantul primar si pedagogie
prescolara din cadrul Universitatii de Stat ,,B.P. Hasdeu” din Cahul; in cadrul activitatilor realizate cu
cadrele didactice si de conducere din sistemul educational (USC).



AHHOTAIUSA
HNaukuyueB MakcuM. Oco0eHHOCTH COIHATBHOI0 HHTEIEKTA CTY/IEHTOB € TOYKH 3peHUst
npodeccuoHaNIbHOro NpoPpuiis JMYHOCTH. J[UccepTanusa Ha COMCKAHME CTENeHU JOKTOpa
ncuxosgornu. Kumunsy, 2023.

CTpykrypa padortsl: [luccepraliusi COCTOMT W3: aHHOTAIMH, CIMCKA COKpAIEHUH, CIACKa TaOJIuIl,
crucka (uryp, BBEJCHHUs, TpeX IN1aB, OOLIMX BBIBOAOB U peKoMeHaauuil, oubmuorpaduu n3 194 naspanuii, 8
MpHUIIOKEeHM, 145 CTpaHUI] OCHOBHOTO TekcTa, 16 ¢uryp u 24 tabmui. Pe3ynbTarthl omyOiMKoBaHBI B 13
Hay4YHBIX paboTax.

KiroueBble ci10Ba: MHTEIUIEKT, COLMAJIbHBIM HMHTEIUIEKT, MHOXXECTBEHHBIH HHTEIUIEKT, JHYHOCTH,
poQeCcCHOHATFHO-THYHOCTHBIN MPOQHITH, ICHXOJIOTHIECKas IIPOrpaMMa pa3BUTHSI.

Lenpb Hay4YHO# padoThI: yCTAHOBIIEHHE OCOOCHHOCTEH Pa3BUTHS COIIMATIHHOTO HHTEIUICKTA C TIO3UIII
npodeccHOHATBHOTO TPOQUIIS INYHOCTH CTYJCHTOB; pa3pab0TKa 1 peaiu3alis IICUXO0IOTHYeCKOH ITPOTrpaMMBbI
Pa3BUTHS COLIMATIBHOTO UHTEJIEKTa Y CTYICHTOB.

3agayn padoTHI: ONpPEACICHHE TEOPETUYESCKUX OPHUCHTHPOB KOHIICTITYATH3alMd COLHAIBHOTO
UHTEIJIEKTa U TIpo(ecCHOHANBHOro MpOoGUIs JUYHOCTH; YCTAHOBIECHHE YPOBHEH pa3sBUTHSA COLHUAIBHOTO
UHTEJJIEKTa y CTYJCHTOB; YCTAHOBJICHUE CBSI3H MEXIY COLMAIBHBIM HHTEIJIEKTOM U IMPOQeCcCHOHATBHBIM
porIIeM JTNIHOCTH CTYJCHTOB; BBISBIICHHE TPOYECCHOHATLHOTO MPOMHIISA IMYHOCTH CTYICHTOB; pa3paboTkKa,
BHEIDEHHE W OKCICPUMEHTANbHAS TIPOBEPKA HCUXOIOSUHECKOU NPOSPAMMbL  PA3GUMUS  COYUATLHO2O
UHmMeNneKma y cmyoenmos ¢ pasHbIM MpoQecCHOHATbHBIM IPO(UIeM JINUHOCTH.

HoBu3na u Hay4Hasi OPUTHHAJBHOCTH PE3YIIFTATOB HCCIEIOBAHUS 3aKIIFOYACTCS B CPABHHUTEIHHO-
OKCIIEPUMEHTATEHOM W3YyYeHHH OCOOCHHOCTEH CONMANBHOTO HHTEIUIEKTa CTYICHTOB C  IO3HIUH
Ipo(ecCHOHATIBHOTO NPO(UIS JHYHOCTH C Y4ETOM IIojla, roja oOydeHHst M 00JacTu MpoQecCHOHATBHOM
MOJTOTOBKHM KaK HCCIIETyEeMBIX ICHXOCOIHMATIBHEIX (PakTOpoB, OBLIM 00OOCHOBAHBI KOMIIOHEHTH KOHIICTIIIHH
COLMANBFHOTO HMHTEIUIEKTa CTYICHTOB W CHEHU(HYSCKHE NPOSBICHHS 3TUX KOMIIOHEHTOB, pa3paboTaHo
KOMIIJIEKCHOE OIIPE/ENICHNUE COLMAIbHOTO MHTEIJIEKTA, BBIBICHBI PA3IMUMs MEXIY YPOBHSIMU COLUATIBLHOTO
UHTEIJIEKTa, pa3paboTaHa OOBSICHUTEIbHAS MOAENb NPO(GECCHOHANBHOIO MPO(UIs JTUYHOCTU CTYIEHTOB,
oOydJaronuxcst Io 00Ieo0pa3oBaTeIbHBIM HANIPABICHUSAM, B 3aBUCHMOCTH OT YPOBHS Pa3BUTHUS COLUATIHHOTO
MHTEIJIEKTa, pa3padoTaHa HHTErPaTUBHAS MOAETb (POPMUPOBAHUS PO(HECCHOHATBHOTO MIPOPUIIS INYHOCTH C
MO3MIUK COLUAIBHOTO MHTENJIEKTa, pa3paboTaHa mporpaMma M ICHXOJIOTMYECKOE BO3/IEHCTBUE HA Pa3BUTHE
YPOBHS COITMATIBHOTO MHTEIUICKTA CTYICHTOB.

[onyyennsie pe3yJbTaThl, CHOCOOCTBYIOIIHME PpEHIEHHI0 HAYYHO 3HAYHMOW MPoOJIeMBl,
HaNpaBJICHbl HAa YCTAHOBJIECHHE M AaHAJIN3 OCOOEHHOCTEH pPa3BUTHS COIMANBHOI'O HMHTEJIEKTa CTYACHTOB B
3aBHCUMOCTH OT 110714, T0oJ1a 00yUCHHUS M HAMIPABIICHHUS MPOPECCUOHATFHOHN IMOITOTOBKH U SKCIIEPUMECHTAITBHOE
UCTIONB30BaHUE [lcuxonocuyeckoil npocpammsl pa3gumusi COYUAIbHO20 UHMELIeKMA Y Cmyo0enmog ¢ pa3HbIM
npodecCHOHANBHBIM TPOGWIEM JHUYHOCTH, YTO TPUBEAET K CHIDKEHHIO MHOXXECTBEHHBIX TPYAHOCTEH
COIMAJILHOTO B3aUMOJICHCTBHUS B TIPO(ECCHOHATIBHON yUeOHOU cpeie.

Teoperuueckasi 3HAYUMOCTD. [loTydeHHBIE pPe3yNbTaTHl MO3BOJIWIN CHOPMHPOBATH KOMILICKCHOE
Hay4HOE BHUJICHHUE MOHATHH COI[MAIBHOTO HHTEIIEKTA, C (POPMYIUPOBKON ONpeAEIEeHNs ¥ MPOPECCHOHATIEHOTO
npoduist auuHoCcTU. [Ipn 3TOM OBIIH ONpeeNIeHbl TUYHOCTHBIE OPUCHTUPHI, XapaKTepHBIE I (POPMUPOBAHUS
U Pa3BUTUS COIHAIFHOTO MHTEJUIEKTA, KOTOPBIE MPEAIONaraioT MpoQecCHoHaIbHYI0 MOATOTOBKY OyIYyIINX
CHELHAINCTOB, CTIOCOOHBIX PACIO3HABATh YCIOBHS U 3(h(heKTHBHO B3aUMOJICHCTBOBATH C OKPY>KAIOIINMH.

IIpukaagHoe 3HayeHHe HCCIeJOBAHUS 3aKIIOYACTCS B Ppa3pabOTKE METOIUKH AUATHOCTHKH
COLMANBHOTO HWHTEJUICKTa ¥ JHYHOCTHOTO NPOMWIL YYalluXcs; pa3paboTka OOBICHUTEIBHON MOJIEIH
IpOo(eCCHOHATIBHOTO NPO(QMIS JTUYHOCTH CTYACHTOB, C(OPMHUPOBAHHOTO B paMKax OOIIMX HAaIllpaBICHUH
MOJTOTOBKH, B 3aBHCHMOCTH OT YPOBHS Pa3BUTHS COIMAJIBHOTO MHTEIJICKTA; pa3paboTKa OOBSICHUTEIHHOM
MOJETTH COLMATBHOTO HWHTEIUICKTa CTYICHTOB C TOYKH 3PEHUS JHYHOCTHBIX (DaKTOpOB; pa3paboTka
UHTErpaTUBHON Monenu (GopMHpOBaHUS MPO(eCCHOHATHHOTO MPOMWISA JIMIHOCTH C MO3HWIUI COLUAIBEHOTO
MHTEIUICKTa; pa3paboTKa MpOrpaMMbI ICHXOJIOTHYECKOrO BO3ACHCTBHS HA PAa3BUTHE YPOBHS COLMAIBHOTO
MHTEJUICKTa yYAIIUXCs. OKCIIEPUMCHTANBHBIC JaHHBIE OYIyT IIOJIE3HBl HCCICIOBATENsIM, ICHXOJIOTaM,
MEAarorMueckoMy M YIPaBJICHUECKOMY IE€pPCOHAy, MOAPOCTKAaM, POIUTENIM U JIp., B TOM YHCIE [UIs
MOBBIICHUS d()(HEKTUBHOCTH U COBEPIICHCTBOBAHUS 00pa30BaTEIBLHOIO MPOIIEcca C UCTIONh30BaHUEM 3HAHUI
0 COLIMAJILHOM B3aUMOJEHCTBUH.

Buenpenne HayYHBIX Pe3yJbTATOB IIPOBOAMIOCH B paMKaX IMMPOEKTOB, KOH(EpEHIIHii, HAIIMOHATEHBIX
U MCKAYHApPOAHBIX HAaYYHBIX CHUMIIO3UYMOB; B IIH}IaKTHQCCKOﬁ JACATCIIBHOCTU 1O MOATOTOBKE CTYAEHTOB I10
crenuansHOCTIM [lcuxonedacozuxa u coyuanvhas nedazocuxa u Iledazocuxa HauanbHo2co 06pa308anus u
OJouikobHas nedazozuka, B pamkax l'ocynapctsenHoro YHusepcureta «b.I1. Xacney» u3 Karyna; B pamkax
MEPOTPHSATHIA, IIPOBOIUMBIX C MEAATOTHICCKUM U PYKOBOISIIIUM IepcoHaioM cucteMbl oopaszoBanus (USC).



ANNOTATION
Ilicciev Maxim. Particularities of social intelligence in students from the perspective of professional
personality profile. Doctoral dissertation in psychology. Chisinau, 2023.

The structure of the work: The dissertation consists of: annotations, a list of abbreviations, a list
of tables, a list of figures, an introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, a
bibliography of 194 titles, 8 appendices, 145 pages of the main text, 16 figures and 24 tables. The results
are published in 13 scientific papers.

Key words: intelligence, social intelligence, multiple intelligences, personality, professional
profile of personality, complex psycho-forming program.

The purpose of scientific work: establishing the particularities of the development of social
intelligence from the perspective of the professional personality profile of the students; the development
and implementation of the psychological program for the development of social intelligence in students.

Objectives of the work: determining the theoretical benchmarks regarding the conceptualization
of social intelligence and the professional profile of the personality; establishing the levels of development
of social intelligence in students; establishing the relationships between social intelligence and professional
personality profile in students; elucidating the professional profile of the students' personality; the
development, implementation and experimental validation of the psychological program for the
development of social intelligence in students with different professional personality profiles.

The novelty and scientific originality of the research results consists in the comparative-
experimental study of the peculiarities of social intelligence in students from the perspective of the
professional personality profile, taking into account the gender, the year of studies and the field of
professional training as the researched psychosocial factors, were substantiated the basic components of
the concept of social intelligence of students and the specific manifestations of these components in
representatives of different professional personality profiles were substantiated, a complex definition of
social intelligence was developed, the differences between the levels of social intelligence were identified,
the explanatory model of the professional personality profile of students trained in the general fields of
study, related to the level of development of social intelligence, was developed the explanatory model of
social intelligence in students from the perspective of personality factors, the integrative model of the
formation of the professional personality profile from the perspective of social intelligence was developed,
a program was developed m psychological intervention for the development of the level of social
intelligence of students.

Obtained results that contribute to the solution of the scientifically important problem aim at
establishing and analyzing the particularities of the development of social intelligence of students according to
gender, year of studies and the field of professional training and the experimental exploitation of the
Psychological Program for the development of social intelligence in students with different professional profiles
of personality, which would lead to the reduction of the multiple difficulties of social interaction in the
professional training environment.

Theoretical significance. The obtained results allowed the formation of a complex scientific vision for
the concepts of social intelligence, with the formulation of a definition and professional personality profile. At
the same time, the personality orientations characteristic of the formation and development of social intelligence
were determined, which presuppose the professional training of future specialists capable of recognizing the
conditions and interacting effectively with others.

The applied value of the research consists in developing the methodology for diagnosing social
intelligence and the personality profile of students; elaboration of the explanatory model of the professional
personality profile of the students formed within the general fields of study, related to the level of development
of social intelligence; elaboration of the explanatory model of social intelligence in students, from the
perspective of personality factors; the development of the integrative model of the formation of the professional
personality profile, from the perspective of social intelligence; the development of a psychological intervention
program for the development of the level of social intelligence of students. Experimental data will be useful to
researchers, psychologists, teaching and management staff, teenagers, parents, etc., including for the efficiency
and improvement of the educational process, by using knowledge about social interaction.

Implementation of scientific results was carried out within the projects, conferences, national and
international scientific symposia; in the didactic activity of training students in the specialties of
Psychopedagogy and social pedagogy and Pedagogy in primary education and preschool pedagogy, within
the State University "B.P. Hasdeu" from Cahul; within the activities carried out with teaching and
management staff from the educational system (USC).



LISTA ABREVIERILOR

1Q Social — Bateria de teste de inteligenta sociala

1Q_social_1 — testul 1 ,,Povestiri de incheiat” — factorul de cunoastere a comportamentului
1Q_social_2 —testul 2 ,,Grupurile de expresii” — factorul de cunoastere a claselor de comportament
1Q_social_3 — testul 3 ,,Expresii verbale” — cunoasterea transformarilor comportamentale
1Q_social_4 — testul 4 ,Povestiri de completat” — factorul de cunoastere a sistemelor
comportamentale

1Q_social_total — ,,nota compozitd” — reprezinta nivelul general de dezvoltare a inteligentei
sociale

16PF (16PF) — Testul de personalitate Cattel, Forma C

16PF_MD - scala Autoapreciere adecvata

16PF_A — scala Extravertit — Rezervat

16PF_B - scala Inteligenta

16PF_C —scala Instabilitate emotionala — Stabilitate emotionald

16PF_E — scala Supunere — Dominare

16PF_F — scala Retinere — Expansivitate

16PF_G —scala Forta eu-lui/supunerea sentimentelor — Normativarea inalta a comportamentului
16PF_H — scala Prudentd — Indrdzneald
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16PF_N — scala Direct — Ascuns

16PF_O — scala Incredere in sine — Anxietate

16PF_Q1 — scala Conservator — Radical

16PF_Q2 — scala Dependent de grup — Independenta

16PF_Q3 — scala Autocontrol inalt — Autocontrol scazut

16PF_Q4 — scala Destins — Tensionat

PPP — Profil profesional de personalitate

USC — Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul

FDAP — Facultatea Drept si Administratie Publica

FEISA — Facultatea Economie, Inginerie si Stiinte aplicate

FSUP — Facultatea de Stiinte Umaniste si Pedagogice
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate. In prezent, cercetirile privind dezvoltarea
abilitatilor sociale sunt foarte actuale, fiind strans legate de problemele practice si cerintele
invatdmantului modern, cauza fiind necesitatea pregatirii absolventilor, institutiilor superioare,
pentru viata si activitatea profesionald, in condifii economice noi, deoarece realitatea sociald
devine din ce 1n ce mai complexda, numarul contactelor sociale intre oamenii se mareste
considerabil, cu implicatii majore asupra diverselor categorii ale vietii precum — avansarea in
carierd, dezvoltarea profesionald si personald etc. Eficienta activitatii profesionale depinde nu
numai de calificare si de profesionalism, dar si de capacitatea de a stabili relatii sigure, puternice
si constructive cu o multime de oameni [10].

Facand referire direct la temd, atunci argumentul de baza se va axa pe reglementarile
Codului Educatiei al Republicii Moldova si perspectivele Strategiei ,,Educatia 2030 si se va
rezuma la faptul ca inteligenta sociald se refera la abilitati specifice de interactiune sociald a
persoanelor, care, la randul lor, sunt actorii acestei interactiuni, intotdeauna diferiti din cauza
principiului individualitatii, ce se rezuma la producerea unor anumite comportamente, pe care le
considera dezirabile, adica in concordanta cu felul de a percepe realitatea sau, mai corect spus, a
tipului lor de personalitate. Confruntandu-se cu unele dificultati de interactiune, la etapa de trecere
spre o viatd independenta, tinerii simt o necesitate de a oferi un sens experientelor personale, fapt
pentru care au nevoie si de ajutorul pedagogilor. Actualmente, institutiile de Invatamant ofera o
concentra pe probleme grave In comunicare, in cazul majoritatii studentilor. Umanizarea
procesului de instruire si educatie este strans legata de cresterea numarului de discipline, subiectul
carora este individul si societatea, dar obtinerea cunostintelor de orientare practica, despre propria
lor persoana si despre alti indivizi, este posibila doar in cazul cand institutia de invagamant superior
presteaza cursuri si programe educationale speciale, utilizind metode interactive de invatare. In
contextul respectiv, de o importantd majord sunt documentele care actualmente traseaza
politicile educationale in scopul optimizarii formarii intelectuale si profesionale a cetatenilor
[48; 49]

Integralitatea studiului fenomenului formarii personal-profesionale, in conditiile
invatamantului superior, ca sarcind acmeologicd, poate fi atinsa dacd aceastd formare va fi
perceputa ca o formd de manifestare a auto-organizarii umane, ca 0 integrare a sistemului
psihologic. Inteligenta sociala capatd conotatia unei calitdfi profesionale relevante si necesare
oricarei persoane care tinde spre o activitate profesionala si publica de succes [42].

Astfel, ne referim la situatia de criza ce s-a instaurat, practic, pe toate palierele sociale, cu
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implicatii §i consecinte multiple, rareori favorabile pentru indivizi si adaptarea sociala a acestora.
In conditiile actualului mediu social, in continua schimbare, oricine isi doreste si giseasca un loc
potrivit in cadrul societdtii careia ii apartine, un loc unde va putea demonstra si unde ii va fi
valorificat potentialul, unde se va simti apreciat, securizat, unde isi va putea continua evolutia
psihosociala plina de satisfactii personale [10]. Continuand sirul logic al gandurilor, ne propunem
sa cercetam tinerii din cadrul invatamantului superior, ca ultima si una din cele mai importante
etape in procesul dobandirii de catre student, viitor tanar specialist, a statutului de membru activ
al societatii.

incadrarea temei in preocupirile internationale, nationale, zonale ale colectivului de
cercetare si in context inter- si transdisciplinar, prezentarea rezultatelor cercetirilor
anterioare. In literatura de specialitate, este pe larg descris conceptul de inteligentd, atit de
cercetatorii internationali — Stern W., Binet A., Wagner R., Fancher R., Flynn J., Elkind D.,
Spearman C, Flavell J. etc. [1; 14], cat si de cercetatorii nationali — Bolboceanu A. [3], Cojocaru-
Borozan M. [8], Losii E. [30], Rusu E. [46], Zagaievschi C. [52] etc.

Importanta temei propuse spre cercetare se explica prin faptul ca inteligenta sociala, ca
obiect de cercetare in domeniul psihosocial, este, in esentd, un fenomen nou si putin investigat.
Desi, inteligenta sociala constituie un aspect greu de cercetat din punct de vedere operational, asa
cum demonstreaza cercetatorii, totusi, este unanim acceptatd concluzia ca aceasta joacd un rol
important in formarea propriului concept referitor la inteligenta. Preponderent, ideile
conventionale elaborate de Wechsler D. [100], Riggio R.[88], Rimé B. [43], Lee J. si Wong C.
[82], Hein S. [75], Sternberg R. [95], Thurstone L.L. [99], Zhang L. [103] etc. despre inteligenta
sociald, care pun accent pe aptitudini precum gandirea de tip social sau maiestria de a capata reguli,
conventii si legi care coordoneazd un comportament adecvat in cadrul circumstantelor sociale,
miscarea de gandire sociala si priceperi interpersonale, se reduc la tipul respectiv de inteligenta,
cu care au racordari reciproce.

Totusi, pentru a ajunge la concluzii mai sigure, in legaturd cu diversitatea aspectelor
inteligentei sociale referitoare la structura, functiile si conceptele corelate, au fost analizate o serie
de investigatii realizate de urmatorii cercetatori: Thorndike R.L. [98], Gardner H. [71], Guilford
J. s1 O'Sullivan M. [73], Schneider R., Ackerman P. si Kanfer R. [91], Marlow H.A. [84] etc.

Un numar mare de studii realizate de: Keating D.P. [78], Ford M. si Tisak M. [69], Jones
K. si Day J.D. [77], Mugny G. si Doise W. [85], Das J.P. [64], UecnokoBa C.A. [190], T'ym3s E.,
Mengenes B.I1. [127], Paxmankynosa C. [170], Kynunosa U. [144], Hucman O. [164], JTymimaesa
W., IMasnosa O. [153], Knemesa T. [139], ITerposa [I.A. [167] etc., sunt dedicate problematicii

caracteristicilor intelectuale si de personalitate, in contextul mediului educational, conditie in
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cadrul céreia se formeaza primele planificari ale vietii, se determina gradul de constientizare a
activitatilor sale, formarea abilitatilor de comunicare eficienta si stabilirea cercului de prieteni.
Dezvoltarea intelectuala si formarea personalitatii, in cadrul situatiei mentionate, devine un proces
constient.

Pe plan national, dintre cercetatorii psihologi care au pus accent pe studierea inteligentei
sociale, poate fi evidentiata activitatea l. Platon [41], care si-a concentrat cercetarile pe
determinarea nivelului de dezvoltare a inteligentei sociale la inceputul adolescentei, studiind
caracteristicile inteligentei sociale in dependenta de tipul de familie, gen, climatul psihologic al
tinerilor in cadrul familiei, precum si relatia de interdependenta cu factorii de personalitate si, in
final, determinarea conditiilor psihologice pentru dezvoltarea inteligentei sociale a adolescentilor.

Problema cercetarii este conditionata de analiza de particularitati ale dezvoltarii inteligentei
sociale la studenti cu diferite profiluri profesionale de personalitate, care determina gradul de
intelegere adecvata a celorlalti si gradul de interactiune eficientd cu acestea, iar, in consecinta,
elaborarea unui program de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti ce manifestd multiple
dificultati in procesul de interactiune cu ceilalti oameni.

Luand 1n consideratie semnificatia teoreticd si practicd a inteligentei sociale, specificul
psihosocial al unor particularitati ale inteligentei sociale a studentilor, din perspectiva profilului
profesional de personalitate, care nu si-a gasit inca justificarea stiintifica corespunzatoare in spatiul
socio-cultural national, ni se ofera posibilitatea de a formula problema cercetirii. Analiza
teoretica a inteligentei sociale, ca una dintre componentele dominante a vietii si activitatii
profesionale, ce conditioneaza diminuarea multiplelor dificultati de interactiune sociald in mediul
de formare profesionald, este un concept lipsit de o definitie concreta, lipsit de unanimitate in
privinta structurii, factorilor si etapelor de formare. De asemenea, sunt lacunare datele cu privire
la dezvoltarea inteligentei sociale, din perspectiva profilurilor profesionale de personalitate, iar
lipsa studiilor reprezentative in Republica Moldova referitoare la tema propusd justifica
necesitatea cercetdrilor stiintifice privind inteligenta sociala.

Scopul cercetarii: stabilirea particularitatilor dezvoltarii inteligentei sociale, din
perspectiva profilului profesional de personalitate al studentilor; elaborarea si implementarea
programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti.

Obiectivele cercetarii:

1. determinarea reperelor teoretice privind conceptualizarea inteligentei sociale si a profilului
profesional al personalitatii;
2. stabilirea nivelelor de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti;

3. stabilirea relatiilor dintre inteligenta sociala si profilul profesional de personalitate la studenti;
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4. elucidarea profilului profesional al personalitatii studentilor;
5. elaborarea, implementarea si validarea experimentala a Programului psihologic de dezvoltare
a inteligentei sociale la studenti.

Ipoteza de cercetare: Presupunem ca profilul profesional de personalitate al studentilor
este determinat de particularitatile de dezvoltare ale inteligentei sociale, astfel, prin implementarea
unui program psihologic, poate fi dezvoltata inteligenta sociala la studenti.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese, rezulta
din scopul, ipoteza si obiectivele cercetarii, fiind compusa din: metode teoretice (analiza teoretica
a literaturii stiintifice in domeniul psihologiei; analiza conceptuala a disertatiilor, articolelor si
monografiilor la tematica propusd; metoda ipotetico-deductiva pentru interpretarea cantitativa si
calitativa a rezultatelor cercetdrii); metode empirice (Test de inteligenta sociala Guilford
O Sullivan, versiune adaptata dupa Muxaiinosa E.C.) [162]; Test 16PF (autor R.B. Cattell, 1950,
Institute for Personality and Ability Testing, Editia franceza: Editura Centrului de Psihologie,
aplicata, adaptata de C. Cotor, A. Jula si C. Zahirnic, 1972) [35]; Ancheta cu stimuli verbali
(Indicatorii inteligentei sociale, conform testului Guilford-O'Sullivan) [162]; Ancheta pentru a
evidentia dificultatile de interactiune a studentilor [127]; metode statistice pentru verificarea
ipotezei cercetarii (Programul SPSS — 20): coeficientul de corelatie Spearman; Testul t pentru
doua esantioane perechi (Paired-Samples T-Test); testul U Mann-Whitney pentru esantioane
independente; testul Wilcoxon pentru compararea valorilor distributiilor obtinute in urma
masurarii initiale si finale.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor cercetdrii constau in oferirea unui
studiu comparativ-experimental a particularitatilor inteligentei sociale la studenti, din perspectiva
profilului profesional de personalitate, luand in calcul genul, anul de studii si domeniul de formare
profesionald ca factorii psihosociali cercetati; fundamentarea teoretica a componentelor de baza
ale conceptului de inteligentd sociala a studentilor si manifestarile specifice ale acestor
componente, la reprezentantii diferitelor profiluri profesionale de personalitate; elaborarea unei
definitii complexe a inteligentei sociale; identificarea diferentelor dintre nivelele de inteligenta
sociald; elaborarea modelului explicativ al profilului profesional de personalitate al studentilor
formati in cadrul domeniilor generale de studii, raportat la nivelul de dezvoltare a inteligentei
sociale; elaborarea modelului explicativ al inteligentei sociale la studenti, din perspectiva factorilor
de personalitate; elaborarea modelului integrativ al formarii profilului profesional de personalitate,
din perspectiva inteligentei sociale; elaborarea unui program psihologic de interventie pentru
dezvoltarea nivelului de inteligentd sociala a studentilor.

Rezultatele obtinute, care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante,
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vizeaza stabilirea particularitatilor dezvoltarii inteligentei sociale a studentilor in dependenta de
gen, an de studii, domeniul de formare profesionald; elaborarea modelelor explicative ale
profilurilor profesionale de personalitate la studenti, din perspectiva nivelelor de dezvoltare a
inteligentei sociale; implementarea si valorificarea experimentald a Programului psihologic de
dezvoltare a inteligentei sociale la studentii cu diferite profiluri profesionale de personalitate, ce
ar conduce la diminuarea multiplelor dificultdti de interactiune sociald in mediul de formare
profesionala.

Semnificatia teoretica. Rezultatele obtinute au permis formarea unei viziuni stiintifice
complexe pentru conceptele de inteligenta sociald, cu formularea unei definitii, si profil
profesional de personalitate. Totodatd, au fost determinate orientarile de personalitate
caracteristice formarii si dezvoltarii inteligentei sociale, care presupun formarea profesionala a
viitorilor specialisti capabili sd recunoasca conditiile si sa interactioneze Tn mod eficient cu ceilalti.

Valoarea aplicativa a cercetarii consta in elaborarea metodologiei de diagnosticare a
inteligentei sociale si a profilului de personalitate la studenti; elaborarea modelului explicativ al
profilului profesional de personalitate al studentilor formati in cadrul domeniilor generale de
studii, raportat la nivelul de dezvoltare a inteligentei sociale; elaborarea modelului explicativ al
inteligentei sociale la studenti, din perspectiva factorilor de personalitate; elaborarea modelului
integrativ al formarii profilului profesional de personalitate, din perspectiva inteligentei sociale;
elaborarea unui program psihologic de interventie pentru dezvoltarea nivelului de inteligentad
sociald a studentilor. Datele experimentale vor fi utile cercetatorilor, psihologilor, cadrelor
didactice si de conducere, adolescentilor, pdrintilor etc., inclusiv pentru eficientizarea si
imbunatatirea procesului de invatdmant, prin utilizarea cunostintelor despre interactiunea sociala.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizata in cadrul proiectelor, conferintelor,
simpozioanelor stiintifice nationale si internationale; in activitatea didacticd de formare a
studentilor la specialitatile Psihopedagogie si pedagogie sociala si Pedagogie in invatamantul
primar si pedagogie prescolara din cadrul Universitdtii de Stat ,,B.P. Hasdeu” din Cahul; in cadrul
activitatilor realizate cu cadrele didactice si de conducere din sistemul educational (USC).

Sumarul compartimentelor tezei: adnotare in limbile romana, rusa si engleza, lista
abrevierilor, lista tabelelor, lista figurilor, introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie constituita din 194 titluri, 8 anexe, 145 pagini de text de baza, 16 figuri
si 24 tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 13 lucrari stiintifice.

In Introducere se argumenteazi actualitatea si importanta temei de cercetare, problema
stiintifica solutionata, sunt formulate scopul si obiectivele investigatiei, ipoteza cercetarii, sinteza

metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese, noutatea si orginalitatea
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stiintifica, rezultatele obtinute, care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante,
semnificatia teoreticd, valoarea aplicativd a cercetdrii, urmate de prezentarea implementarii
rezultatelor stiintifice si sumarul compartimentelor tezei.

In Capitolul 1, intitulat Repere teoretice privind inteligenta sociald si porfilul profesional
de personalitate al studentilor, este realizat un scurt istoric al evolutiei conceptului de inteligenta
sociala. Sunt definite conceptele de inteligenta sociald si personalitate. Se prezinta clasificarea
tipurilor de inteligenta, modelelor teoretico-descriptive ale inteligentei sociale si ale abordarilor
teoretice ale personalitatii. Sunt trecute in revista cercetarile stiintifico-practice realizate de
specialistii in domeniu, cu referire la profilul profesional de personalitate.

Capitolul 2, intitulat Cercetarea experimentala a particularitatilor inteligentei sociale la
studenti, din perspectiva profilului profesional de personalitate, prezinta obiectivele, ipotezele si
metodologia cercetarii. Sunt descrise succint instrumentele de cercetare utilizate. Sunt prezentate
caracteristicile esantionului investigat (varsta, sex, domeniul formarii profesionale).

In urma aplicarii testelor psihologice, este identificat nivelul de inteligentd sociald si
profilul de personalitate a reprezentantilor grupului investigational. Este prezentat modelul
explicativ al inteligentei sociale, din perspectiva factorilor de personalitate determinati.

In Capitolul 3, Cadrul experimental de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti, este
prezentata caracteristica generald a experimentului formativ: sunt analizati factorii dezvoltarii
inteligentei sociale la studenti, sunt descrise directiile, obiectivele si principiile elaborarii
programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti, tehnicile, procedeele si
metodele de consiliere psihologica, caracteristicile si etapele activitdtilor individuale si de grup,
cu reprezentantii selectati din cadrul esantionului cercetat. Sunt precizate principiile care ghideaza
programul psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti si conditiile necesare pentru
buna desfasurare a acestuia.

Este prezentata structura programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la
studenti, care include consiliere de grup orientatd, in primul rand, asupra comportamentelor,
cognitiilor si emotiilor ce contribuie la imbunatatirea abilitatilor de relationare, atasament si
control asupra comportamentului. La final, este discutata eficienta programului psihologic de
dezvoltare, elaborat §i implementat prin compararea rezultatelor studentilor din grupul de control
cu cele ale studentilor din grupul experimental, fiind prezentate diferentele semnificative obtinute,
care indicd eficienta programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti.

Concluziile generale i recomandarile sintetizeaza rezultatele finale ale cercetarii si ofera

recomandari pentru specialistii implicati n studierea domeniului cercetat.
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1. REPERE TEORETICE PRIVIND INTELIGENTA SOCIALA Sl
PROFILUL PROFESIONAL DE PERSONALITATE AL STUDENTILOR

1.1. Incursiune in evolutia conceptului de inteligenta sociala

Succesul sau eficacitatea in diverse activitati, destul de des, sunt asociate cu nivelul de
dezvoltare a inteligentei sau a abilitatilor generale. In mod traditional, inteligenta este perceputi
ca o trasaturd de personalitate relativ stabila, care se dezvolta In contextul interactiunii dintre
ereditate si mediu [65; 106; 113; 116; 123; 131; 145; 158; 172; 186].

Una dintre primele definitii ale conceptului de inteligenta apartine renumitului W. Stern,
care trateaza drept o capacitate generald de adaptare a acesteia la conditiile schimbatoare ale
mediului. Adaptabilitatea se rezuma la solutionarea unor sarcini vitale prin intermediul
inteligentei, fapt ce are loc n baza activitdtii obiectuale la nivel mental in momentul in care
constiinta domina inconstientul. Astfel, procesul de solutionare a problemelor poate fi realizat in
lipsa unor modele externe de ordin comportamental. Indicatorul comportamentului inteligent nu
consta 1n convertirea mediului, ci in descoperirea oportunitatilor posibile de adaptare a individului
in contextul mediului dat [98; 104; 132; 149; 157].

Astfel, cercetatorii au fost interesati de ceea ce determind succesul actiunilor adaptive, in
baza comportamentului intelectual.

In cadrul abordarii psihometrice, care la randul ei a dominat, mult timp, stiintele
psihologice, atentia cercetatorilor strdini a fost orientata spre determinarea unui factor general care
ar conditiona succesul in realizarea diverselor sarcini, atat de ordin teoretic, cat i practic. Asadar,
procesul definirii conceptului de inteligentd a suferit multiple schimbari cantitative si calitative la
etapa de consolidare a factorului general, in cadrul procesului de evidentiere a legitatilor generale
ale inteligentei.

In acelasi timp, unui cercetitorii s-au axat pe aspectul psihometric al inteligentei, cu
speranta cd va fi posibil, astfel, de a forma si emite unele concluzii fatd de potentialul adaptiv al
individului. P. Jelescu a cercetat teoretic si experimental geneza si dezvoltarea complexului
de nemultumire sociald, incepand cu etapa nasterii si finalizand cu varsta adolescentei, inclusiv,
cat si a negarii/ afirmarii, ca operatii intelectuale pentru a putea ,,respecta dreptul omului de a
afirma si nega” [29, pp. 208-209].

Astfel, majoritatea cercetatorilor in momentul recunoasterii existentei factorului general al
inteligentei, au ajuns la etapa in care a aparut necesitatea de abordare a mai multor tipuri sau feluri
de inteligenta sau a unor abilitati particulare.

Totodata, in contextul imaginii holistice a psihicului, existenta unor relatii dintre variatele
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competente nu a fost negata de nici unul dintre cercetatori. Inteligenta a ajuns sa fie perceputa ca
general, personalitatea etc. [71; 74].

Analiza minutioasa a literaturii de specialitate ne permite sd constatam utilizarea mai multe
feluri de abordari empirice, destinate studiului inteligentei sociale. Astfel, vom trata urmatoarele
abordari: ideografice, psihometrice si teoriile implicite. Trecand in revista abordarea psihometrica,
este necesar de a evidentia ideea centrald a adeptilor metodei respective, conform careia, oricare
din atributele de ordin psihologic, pe care le poseda o persoana, pot fi identificate, masurate si
comparate. Abordarea respectivd, in cadrul cercetarii inteligentei, porneste de la ideea ca
inteligenta sociala nu este altceva decat o configurare a Indemandrilor si 1insusirilor aflate in
posesia oamenilor.

l. Adeptii abordarii psihometrice afirmad ca performantele si reusita individului, in
procesul de realizare a sarcinilor corelate domeniului inteligentei sociale, pot fi
supuse proceselor evaluativ-comparative si de cuantificare, iar obiectul acestora
constituie judecata in cadrul situatiilor de natura sociald si perceperea starilor
psihice ale interlocutorului.

1. Adeptii abordarii ideografice afirma ca scopul acesteia nu se axeaza pe ideea
masurdrii si cuantificarii inteligentei sociale, posedata de o persoana si raportata la
standarde si cadrul normativ, ci mai degraba pe incercarea de a intra in esenta
structurilor si proceselor mentale, primordiale procesului de formare si construire
a personalitdtii umane, precum si a modului de interconexiune cu celelalte structuri
distincte in cadrul vietii oamenilor.

I1l.  Adeptii abordarii empirice, dedicata conceptului de inteligenta sociala, au calificat-
o0 drept 0 viziune de natura teoretica implicita [61].

O metoda avansata, in cadrul studiilor in domeniu, a fost axata pe dezvaluirea a ceea ce
oamenii inteleg prin inteligenta sociald si pe examinarea sensului implicit al conceptului pus in
discutie.

In plus, atunci cand studiem inteligenta sociala, putem afirma cu certitudine ca exista o
legatura intre abordarile ideografice si psihometrice. O prima observatie, care se impune, este cea
referitoare la faptul ca aceste abordari se afla intr-o relatie complementara. Reiesind din viziunea
data, cercetatorii in domeniu au dezvoltat tangential conceptul de inteligenta sociald, care rezulta
din analiza comportamentului uman si studiul vietii.

De asemenea, procesele implicate in cadrul inteligentei sociale, pe care aceasta insista sa

le defineasca, sunt de natura afectiva si cognitiva. In acest fel, se incearci si se explice procesul
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prin care se dobandeste, functioneaza si se schimba inteligenta sociala. Rolul de baza pe care 1l
capata abordarea psihometrica consta in masurarea gradului de aplicare a itemilor semnificativi
diversificati, drept componente ale inteligentei sociale si definirea acesteia din perspectiva
abordarii ideografice. In cazul corectitudinii demonstrate a abordarii ideografice, inteligenta
sociald, in concluzie, este diferita de inteligenta academica, fapt confirmat, in final, si de abordarea
psihometrica [62].

Formarea si dezvoltarea anumitor tipuri de inteligenta, raportate la domeniile de formare,
sunt conditionate de profesionalizarea oamenilor in diverse domenii de activitate, care exprima
procesul de aplicare si consolidare a inteligentei generale, sau rezultatul pregatirii si formarii intr-
un domeniu specific din activitate, sau de valorificare a inteligentei fluide.

Edward Lee Thorndike — celebru reprezentant al psihologiei mondiale, care si-a axat
travaliul spre popularizarea conceptului de IQ in anii 1920-1930, aborda, intr-un articol din cadrul
Harper’s Magazine, ideea conform careia ,inteligenta sociala” reprezintd unul din ansamblul
aspectelor inteligentei emotionale — rezumandu-se la capacitatea de a-i intelege pe ceilalti si de a
actiona cu intelepciune in relatiile interumane, fapt care, la randul sau, reprezintd un aspect de baza
al intelectului unei persoane.

Masurarea inteligentei sociale si primele Incercari de a o face au avut la baza conceptia
propusa E. Thorndike. Inteligenta, potrivit conceptiei respective, are la baza o structura constituita
din trei fatete, care se refera la abilitatea de a intra In esentd si a manipula cu: viziuni (inteligenta
abstractd), oameni (inteligenta sociald) si obiecte certe (inteligenta mecanica) [92].

In lucrarile sale, “Frames of mind” din 1983 si in “Multiple intelligence” din 1993, Howard
Gardner arata ca exista mai multe tipuri de inteligenta, care pot fi distinse printr-o serie de
observatii. Initial, a fost propus un ansamblu de tipuri de inteligenta printre care se enumera:
logico-matematicd, lingvisticd, spatiala, kinestezica, muzicala, naturalistd, intrapersonald si
interpersonala. H. Gardner (1993) aloca un loc prioritar, in teoria inteligentelor multiple, acelor
tipuri de inteligenta care permit unei persoane sa aiba 0 mai buna adaptare la mediul social mai
apropiat sau mai indepartat de el [45, p. 126].

e [nteligenta interpersonala se refera la usurinta de a gasi limba comuna cu ceilalti, de a percepe
motivele dupd care acestia se conduc, modul de a lucra si de a coopera reciproc mai eficient.
Prin urmare, H. Gardner estimeaza ca aceasta forma de inteligenta, dezvoltata la cel mai inalt
nivel, este in posesia celor mai buni reprezentanti in oricare domeniu: lideri spirituali,
politicieni si cadre didactice.

o [Inteligenta intrapersonald este capacitatea de a se concentra asupra propriei persoane, in sinea

sa; reprezinta capacitatea de a-si dezvolta cu exactitate o viziune verticala despre sine si de a
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utiliza acest model cu scopul de a actiona corect in viatd. Dezvoltarea inteligentei
intrapersonale este egald cu un tip de instruire comportamentald, bazatd pe un sistem de
cunostinte foarte profund despre propria persoana [71].

Tipurile speciale de inteligenta, propuse de H. Gardner, au fost redate de K. Albrecht in
cadrul unui model ce este considerat extrem de util in domeniul profesional si practic. Astfel,
dimensiunile inteligentei pe care le poseda oamenii sunt materializate prin modelul ASPEAK.

- Inteligenta abstracta (A) — include ratiunea, abilitatile verbale, conceptele, informatiile de
ordin simbolic, matematic;

- Inteligenta sociala (S) — se rezuma la capacitatea de a interactiona cu succes si eficace cu
ceilalti, In circumstante sociale diferite;

- Inteligenta practica (P) — include iscusinta de a solutiona probleme actuale si de a fi
insistent 1n a finaliza activitatile Incepute;

- Inteligenta emotionala (E) — duce la cunoasterea lumii interioare si la priceperea de a tine
sub control, in mod pozitiv, reactiile emotionale;

- Inteligenta apreciativa (esteticd) (A) — se refera la evaluarea justa si adevaratd a design-
ului si felului relatiilor;

- Inteligenta kinestezica (K) — implica abilitatile de miscare ale intregului organism, care
contribuie la dezvoltarea setului de aptitudini specifice.

K. Albrecht afirmd urmatoarele: ,,Eu consider cele sase dimensiuni principale ale
inteligentei: abstractd, sociald, practica, emotionald, apreciativa, kinestezica, ca fiind asemenea
celor sase fete ale unui cub. Fiecare prezinta o fateta diferita a sumei de competente. Putem sa le
ludm 1n mod separat, din motive de dezbatere si analiza, dar adevarul este ca ele sunt strans legate”
[1, p. 58].

O perioada indelungata, multe studii au abordat subiectul inteligentei de natura sociala, iar
cercetatorii au acordat mai multa atentie problemelor legate de factorii sociali cu impact asupra
personalitatii umane.

R. Moss si T. Hunt, in 1927, au abordat conceptul de inteligentad sociala definind-o drept
»capacitatea de a te intelege cu ceilalti”. Definirea conceptului de inteligentda sociald, intr-0
acceptie mai largd, a fost realizatd de Philip Ewart Vernon, afirmand urmatoarele: ,,abilitatea
individului de a se intelege cu ceilalti, in general, dezinvoltura in societate, cunostinte despre
chestiuni sociale, sensibilitate la stimulii oferiti de alti membrii ai grupului si, de asemenea,
intuirea starilor de spirit temporare sau a trasaturilor intime de personalitate ale acestora” [75, p.
322].

Alti specialisti in domeniu au oferit inteligentei sociale un sens mai abstract, afirmand ca
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aceasta este virtuozitatea de a manipula cu oamenii, pentru a-i conditiona sa indeplineasca
dorintele noastre, indiferent de prezenta sau absenta dorintei acestora.

David Wechsler, referindu-se la Wechsler Adult Intelligence Scale — in cadrul subtestului
»Aranjarea imaginilor din W.A.L.S.”, a pretins ca acesta este un potential instrument de masurare
a percepe situatiile sociale reale. Totusi, conform acceptiunii personale, tipul de inteligenta sociala
este doar inteligenta administrata la situatii de interactiune generale, inclusiv sociale [100].

In 1960, a fost publicat un manual important despre testele de inteligents, care sustinea ca
conceptul de inteligenta sociala este unul lipsit de utilitate. Inteligenta proprie nu poate fi
desconsiderati anume din cauza existentei unei laturi de bun simt si a uneia intuitive. in momentul
in care Robert Sternberg a solicitat subiectilor sa descrie ce inseamna o persoand inteligenta,
printre setul de trasaturi importante, evidentiate si incluse in listd, se estimau abilitatile de a fi
descurciret in aplicare. In consecinti, R. Sternberg a revenit la una dintre concluziile lui E.
Thorndike, adica inteligenta sociala este diferita de inteligenta academica si este o parte deosebit
de importanta a oamenilor care pot da raspunsuri bune in situatiile practice pe care le intalnesc in
viata [94, p. 126].

Joy Paul Guilford, in 1975, a propus o definitiec a conceptului de inteligenta sociala,
afirmand ca aceasta se rezuma la capacitatea de a identifica si percepe comportamentul altor
oameni, capacitatea de a intelege motivele, ideile, cugetele si sentimentele celorlalti, bazandu-se
pe experiente dobandite in urma relatiilor sociale de receptie, comunicare si feedback fata de
manifestarile comportamentale ale altor persoane, priceperea de a instala si a pastra cu usurinta
raporturile sociale, precum si de a determina solutii privind intretinerea relatiilor interpersonale,
capacitatea de a anticipa orice situatie sociald si de a raspunde flexibil la aceasta — adaptarea la
situatii sau asteptari [74].

In 1987, N. Cantor si J. Kihlstrom, luand ca bazi ansamblul cunostintelor posedate de un
individ despre specificul si caracteristicile mediului social, au recurs la incercarea de a redefini
conceptul de inteligenta sociala [62].

P. Salovey J. si P. Mayer, 1n perioada anilor 1990-1993, au recurs la incercarea de a defini
conceptul de inteligenti emotionala in baza cercetarilor intreprinse. In opinia autorilor, conceptul
de inteligenta emotionald s-ar rezuma la un fel de inteligentd sociala care cuprinde indeméanarea
de a tine sub control emotiile de ordin personal si cele ale altor persoane, de a diferentia setul de
emotii, consolidate sub forma unei baze de date informationale, destinate
usurarii procesului de indrumare a gandirii si actiunilor proprii [89].

Viziunile autorilor sus mentionati sunt tangentiale cu cele a lui H. Gardner, care la randul
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sau, afirma existenta incluziunii in inteligenta emotionala a inteligentelor intrapersonala si
interpersonald — ca aptitudine implicata in cele 5 domenii principale:

1. Constientizarea emotiilor personale; relatiilor;

2. Detectarea, recunoasterea si analiza emotiilor in momentul aparitiei acestora;

3. Cumpatarea (canalizarea) emotiilor;

4. Motivare personald;

5. Empatie.

Managementul interactiunilor interpersonale — este concentrat pe competenta sociald in
calitate de aptitudine de a intelege si analiza sentimentele celorlalti [45].

Studiile expertilor in domeniul psihologiei aratd ca inteligenta sociala nu este doar de
naturd cognitivd in exclusivitate. In 2007, D. Goleman, transpunand conceptia propusa de E.
Thorndike, a propus definitia conform careia: ,,inteligenta sociala reprezinta abilitatea de a actiona
cu intelepciune in relatiile umane”, iar drept baza pentru definitia de mai sus i-au servit termenii
de facilitare si cunoastere sociala [14, p. 84].

Actualmente, una dintre cele mai comune si acceptate teorii este cea a inteligentei de succes
a lui R. J. Sternberg [182].

Inteligenta de succes reprezinta o reflectie de a rezolva, in mod eficient, sarcinile practice,
in conditiile vietii reale de zi cu zi. Prin introducerea conceptului de ,,inteligenta de succes”, R. J.
Sternberg este de parere ca, decat sd se acorde o atentie abordarii traditionale a inteligentei, este
cu succes la conditiile de mediu. Oamenii, in general, ajung sa obtind succese nu doar din cauza
faptului ca tind sa fie bine pregatiti, dar deoarece acestia detin un control asupra conditiilor de
mediu, modifica si formeaza aspecte semnificative ale vietii, alegand din start cele mai adecvate
conditii, respingandu-le pe cele care impiedica comunicarea si activitatea umana optima. In scopul
modificarii conditiilor sociale, indivizii utilizeaza cu maiestrie mijloacele psihologice necesare si
utile.

In structura inteligentei de succes, R. J. Sternberg include trei componente: abilitdtile
analitice, primul component atat de necesare pentru selectia si evaluarea optiunilor de actiune. Al
doilea component importantd, in opinia autorului, este creativitatea — capacitatea oamenilor de a
»activa productiv si de a fi autonomi si independenti”. Abilitétile respective au fost numite creative
deoarece se manifestd in astfel de activitati precum prognozare, inventie si descoperire. Al treilea
element este inteligenta practicd, care, de fapt, este identificata drept inteligentd sociald. In
general, capacitatea de a reusi in rezolvarea problemelor practice depinde de abilitatea omului de

a-si acumula punctele forte si corecta (sau compensa) punctele sale slabe, prin intermediul
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echilibrarii abilitatilor analitice, creative si practice.

Recunoasterea rolului Insusirilor de personalitate in structura inteligentei de succes a
permis autorului s intre in esenta intelegerii surselor de constituire a acesteia si sa-i amplifice
continutul.

Astfel, in cadrul modelului tridimensional al inteligentei de succes, propus de R.J.
Sternberg, a fost evidentiat caracterul multi-nivelar al inteligentei sociale, drept insusire ce
contribuie la asigurarea succesului in comunicare si in activitatile practice de interactiune.
Orientarea practica a inteligentei sociale este asociata cu o transformare creativa a mediului social.
In lucrdrile autorului dat, este confirmati, in cel mai convingator mod, valabilitatea si
rezonabilitatea studierii inteligentei sociale ca fenomen psihologic independent, asociat si strans
legat de activitatile practice de succes si de eficienta [94, p. 126].

Cu toate ca exista viziuni si conceptii diferite privind definirea inteligentei sociale si nu
existd o definitie unanim acceptata, cercetatorii in domeniu au ajuns sa formuleze si opinii
concordante, bunaoara ca inteligenta sociald este o componentd multidimensionala. Mai mult
decat atat, diversitatea abordarilor, acceptiunilor §i neputinta de a obtine un consens au la baza
problemele asociate procesului de mésurare a inteligentei sociale.

Distinctiile, specificul si administrarea structurii inteligentei sociale este discutabild, in
anumite cazuri, pentru ca existd notiuni tangentiale conceptului de inteligentd sociala, precum
inteligenta emotionala, inteligenta cu trasaturi aplicative, competenta sociala etc.

Diferenta dintre sus-numitele elemente asociate este lipsita, in unele cazuri, de claritate, iar
faptul respectiv conditioneaza aparitia fenomenului de diversificare a terminologiilor utilizate de
catre cercetatori. Ce mai evidentd inconsecventd se refera la accentuarea elementelor constitutive
ale comportamentelor sau la cele de natura cognitiva, in structura conceptului.

O categorie de autori sunt ferm convinsi de necesitatea calibrarii tuturor componentelor
sociale, care ar trebui calificate ca inteligenta sociald. Alta categorie de reprezentanti recurg la o
interpretare circumscrisa a conceptului de inteligenta sociald, pe cand altii califica inteligenta
sociala ca flexibilitate in cadrul performantelor si activitdtii de ordin social. Astfel, in ultimii ani,
pe langa incercdrile de a oferi o definitie unanim acceptata pentru de inteligenta sociald, mai ales
in studiul conceptului si structurii acesteia, au aparut o serie de conceptii, viziuni i perspective,
diferite in exclusivitate unele de altele. Unii cercetatori se bazeaza pe o abordare psihometricd, in
timp ce ceilalti autori se orienteaza spre ideea conform careia inteligenta sociala este privita ca
fiind reprezentata de personalitate [43; 75; 80; 82; 91; 94].

Factorul unificator, al ansamblului definitiilor elaborate, se refera la faptul ca inteligenta

social exprima perceperea sau ansamblul cunostintelor necesare unei persoane, in vederea
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eficientizarii si cresterii gradului de confort, atat pentru sine, cat si pentru ceilalti, a unei activitati
realizate in cadrul domeniului social al vietii. Astfel, in cadrul cercetarii date, ne-am axat pe studiul
particularitatilor inteligentei sociale, din perspectiva profilului profesional al personalitatii, si nu
pe demonstrarea existentei acesteia.

Abordari teoretico-practice ale inteligentei sociale: evaluand ideile sus-mentionate,
inteligenta sociala este asociata cu un set de componente fenomenologice prin care se Intocmesc
diferite niveluri de percepere a sensului si structurii mecanismelor acesteia.

Un numar impunator de cercetatori, aplicand in studiile lor metoda bazata pe analiza
factoriald, elaborata in 1959 de catre D. Cambell si D. Tiske, au pus bazele incercarilor de a defini
conceptul de inteligenta sociala, cu conditia stabilirii raportului de corelatie intre tipul respectiv de
inteligenta si cea general abstracta, fiind aplicate o multitudine de sisteme si metode de masurare
destinate inteligentei sociale si celei de tip non-social [60].

Avand la baza teoria dezvoltarii morale, elaboratd de L. Kohlberg, D. Keating, in 1978, a
intreprins incercarea de a evalua inteligenta sociald prin intermediul catorva teste: ,, Testul de
Definire a Problemelor”, ”Testul de Maturitate Sociald” — o scald auto descriptiva, care urmarea
evaluarea functionalitdtii reale a subiectului In plan social si ,,Testul de Intuitie Sociald” — care
solicita solutionarea diferitelor probleme de ordin social din partea subiectului implicat in
cercetare.

D. Keating nu a obtinut succes in incercarea de a gasi dovezi privind diferentele intre
conceptele de inteligenta sociald si cea teoretica, testele administrate in acest sens au fost orientate
spre evaluarea particularitatilor inteligentei sociale, fiind preponderent de naturd verbala, iar
rezultatul logic s-a referit la ,,contaminarea” cu abilitati de tip rational si verbal-abstracte [78].

M. Ford si M. Tisak au identificat patru exercitii de masurare a abilitatilor verbale si
matematice, care au fost aplicate la realizarea cercetarii unui grup de liceeni, axate pe analiza
notelor obtinute la obiecte de studiu si a rezultatelor elevilor la evaluarile obtinute in baza testelor
docimologice. Nivelurile inteligentei sociale a elevilor, determinate in baza autoevaluarilor
subiectilor Tn cauza, au permis constatarea faptului ca evaluarile competentei sociale si a
rezultatelor la Scala de Empatie a lui Hogan, obtinute din partea colegilor si profesorilor, realizau
corelatii semnificative cu evaludrile competentei sociale obtinute prin interviuri, fatd de metodele
de masurare teoretice (bazate pe stimuli verbali).

In cercetarile altor autori, comparativ cu rezultatele demonstrate de catre D. Keating, atét
inteligenta sociald, cat si metodele de masurare a inteligentei teoretice sunt ,,saturate” cu diferiti
factori. Autorii au atribuit aceste rezultate selectiei masuratorilor inteligentei sociale, obtinute dupa

criteriul eficientei comportamentelor in diverse situatii sociale si mai putin dupa criteriul
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intelegerii acestora [21; 69].

Un studiu realizat de K. Jones si J. Day S-a concentrat pe diferenta dintre inteligenta
cristalizatd si fluidd, dedusi si demonstrata de R.B. Cattel. In sfera domeniului social, cunostintele
unei persoane despre contextul social, incorporand aici si vocabularul aplicat in cadrul talmacirii
circumstantelor sociale si comportamentelor aparute, reflectd caracteristicile inteligentei fluide.
Prin comparatie, capacitatea unei persoane de a solutiona intr-un mod rapid si coerent probleme
originale, care apar in contextul unor circumstante sociale, reflectd in exclusivitate sfera
inteligentei cristalizate. Ideea dedusa din studiul propus de K. Jones si J. Day, se refera la faptul
ca inteligenta sociald cristalizatd nu difera de inteligenta teoretica (generald), cu care este strans
legata si difera in totalitate de inteligenta sociala de tip fluid [77].

In continuare ne vom orienta demersul cercetdrii spre prezentarea studiilor bazate pe
aspectul functional al inteligentei sociale, ce au ca scop evidentierea componentelor de baza a
acesteia, factorilor de influenta, mediilor si conditiilor de aplicare etc.

Modificarile sociale au exacerbat problema depersonalizarii omului in interactiune cu
mediul social. Solutionarea acestei probleme depinde de dezvoltarea capacitatii unei adaptari
socio-culturale active. Consolidarea sistemului de relatii umane, in conditiile difuze ale
globalizarii, din punct de vedere relational, este determinata de inteligenta sociald. La randul ei,
inteligenta sociald este o proprietate individuala, care se manifesta in abilitatea de a forma relatii
cu sine nsusi, de a prezice efectele comportamentului sau si al celorlalti.

Activitatea intelectului permite oricdrei persoane sa construiascd diferite versiuni ale
,hartii lumii”. Dezvoltarea inteligentei sociale, prin intermediul comunicdrii educationale,
presupune stabilirea relatiilor sociale constructive pe dimensiunile: educator-educat, educat-
educat, educat-parinte si educat-comunitate. Identitatea si viitorul adolescentilor sunt determinate
de bundstarea lor relationala si spirituald, nu doar de rezultatele academice si performantele
intelectuale. Interactiunile zilnice au o influentd importanta in raport cu procesul de adaptare
sociala posterioara a individului, asa ca acestea nu pot fi ignorate din perspectiva educatiei [19;
20; 190].

Specificul caracteristicilor varstei arata ca adolescentii doresc sa se alature actiunilor, dar,
in acelasi timp, sunt fragili mental si emotional. Nereusita le reduce din elan, sprijinul insuficient
din partea societatii, scolii i a pdrintilor, in ansamblu, 11 plaseaza intr-o situatie nesigura si
confuza. Se simt nedreptatiti de reactiile si comportamentul celor din jur si, uneori, imita oamenii
care ii obliga sa se comporte nepotrivit varstei lor. Adolescentii au nevoie de intelegere, acceptare
si nu de ajutor, ei se autoexclud dacd nu sunt auziti i nu sunt implicati in luarea deciziilor.

Activitatea scolii de la Geneva considera interactiunea sociald ca posedand un loc avantajat
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pentru dezvoltarea sferei cognitive a copilului. W. Doise si G. Mugny pleaca de la premisa ca
dezvoltarea sferei cunoasterii se propaga in conditii sociale standardizate. Autorii mentionati au
initiat activitati de ordin experimental cu subiecti cu varstele cuprinse intre 7 si 8 ani, intr-un caz,
si intre 9 s1 10 ani, 1n alt caz, pentru a atesta ca in cadrul unei circumstante de interactiune sociala
sunt oferite avantaje de ordin cognitiv, incontestabile in faza de insusire a noilor concepte. In acest
sens, se realizeazd experimente privind jocul de cooperare si coordonare a actiunilor
interdependente. Investigatiile initiate au conditionat decizia autorilor, privind interpretarea
sistemelor, de a afirma faptul ca capacitatea individuala de cunoastere este imbunatatita prin
intermediul interactiunii sociale.

In contextul problematicii investigate, au fost efectuate cercetiri experimentale care au
reclamat mai multe domenii de operare: masurari ale numerelor, volumului de lichide, lungimilor,
transformarilor spatiului, subliniind ideea de centrare a conflictelor, ca etapa a procesarii cognitive.
Experimentele realizate in cadrul scolii geneveze insistd pe ideea conform cdreia cresterea
capacitatilor intelectuale trebuie privita prin prisma dezvoltarii sociale si, cu atdit mai mult, prin
implicarea conflictului socio-cognitiv de ordin pozitiv, care, in esenta, contribuie asupra
modificarii sferei cognitive. Adversitatea ce se cautd a fi solutionatd poseda, intr-0 masurda mai
mare, un caracter social si nici intr-un caz doar de ordin cognitiv, fiind transpusa in doud planuri:

- interindividual, la baza cdruia sta diferenta reactiilor de raspuns a subiectilor.
- intraindividual, la baza caruia se afla ideea aparitiei dubiilor subiectilor fata de
raspunsurile personale, din cauza unui raspuns concurent [85].

In aceasta ordine de idei, vom prezenta cateva cercetirii stiintifice care s-au axat pe studiul
inteligentei sociale, indeosebi in cadrul domeniului educational.

Studiul inteligentei sociale a tinerilor este un subiect intrigant, ceea ce se reflectd in
aborddrile analitice ale fenomenelor care au loc In asa-numita ,,societate a tineretului”, care, in
mod clar, depasesc standardele existente. Tinerii trebuie, ca intotdeauna in istorie, nu numai sa
continue impulsul de reinnoire a cursului vietii, dar, de asemenea, sa-si gaseasca un loc in cadrul
acesteia.

Analiza rezultatelor studiului comparat realizat intre studentii scolilor tehnice si colegii a
aratat cd nivelul de inteligentd sociald este mai mare in cazul studentilor din colegii, desi intre
studentii primului an, din toate institutiile de nvatamant, nivelul de inteligenta sociala este
aproximativ acelasi. Explicatia acestui fapt constd in aceea ca in colegii, timp de 10 ani activeaza
un sistem special de formare a viitorilor specialisti, care, asa cum a fost demonstrat in timpul
studiului, in mod semnificativ, duce la activizarea inteligentei sociale.

Toate rezultatele de cercetare arata ca inteligenta sociala a studentilor institutiilor de
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invatamant profesional, desi demonstreaza unele impulsuri de reducere a nivelului, sunt definite
nu ca avand consecinte catastrofale de criza si nenorocire, ci ca un proces normal de dezvoltare de
sine, auto-reglementarea vietii sociale [21; 23; 27; 127; 129; 164; 170; 191].

In continuare, vom trece la prezentarea unui studiu ce se bazeaza pe cercetarea conditiilor
psihologice ale dezvoltarii inteligentei sociale la reprezentantii claselor absolvente si studenti.

In urma administrarii metodelor de cercetare, rezulta ca scorul compozit al valorilor
standard pentru inteligenta sociala a respondentilor este mediu. Acest lucru indica faptul ca
respondentii inteleg destul de bine legatura dintre comportament si consecintele sale, ceea ce ne
sugereaza cd acestia sunt capabili de a construi propria strategie de comportament pentru realizarea
obiectivelor. In unele cazuri ei pot prezice comportamentul interlocutorului pe baza analizei
situatiilor reale de interactiune. Respondentii Se pot orienta in cazul reactiilor nonverbale simple
ale interlocutorilor, standardelor general acceptate si normelor de conduitd. Totodata, ei sunt apti
sa-si dezvolte abilitatile eficiente de a comunica, dar numai cu prietenii sau buni cunoscuti.

Prin cercetarea data a fost constatata relatia dintre diferitele stiluri de educatie in familie si
nivelul de dezvoltare a inteligentei sociale, conditiile productive si neproductive constituirii
acesteia.

Totodata, a fost stabilit rolul de baza al unor aspecte de personalitate, precum sociabilitatea
si curiozitatea, in procesul de formare a inteligentei sociale.

Teoretic si experimental, S-a stabilit ca nivelul de dezvoltare a inteligentei sociale este
direct dependent de inteligenta generala, stilul de educatie in familie si de proprietatile de baza ale
personalitatii [144].

O alta cercetare s-a axat pe studiul corelational dintre competentele comunicative si
inteligenta sociala la studenti (pedagogi sociali). Rezultatele studiului asupra rolului inteligentei
sociale in formarea competentei comunicative a pedagogului social au aratat ca: 1) La asistentii
sociali cu un nivel ridicat de dezvoltare a inteligentei sociale sunt mai pronuntate urmatoarele
competente comunicative: deschiderea, increderea, insistenta, tactul psihologic, capacitatea de
reactie; 2) deoarece inteligenta sociald este legata de doi factori dupa R. Cattell, factorul A abilitati
comunicative si factorul H curajul social, este evident ca studentii (pedagogii sociali) cu un nivel
ridicat de dezvoltare a inteligentei sociale manifesta flexibilitate in activitati, cooperare, empatie
si curaj social [187].

In lucrarea realizati de JIymmaesa U. si ITanosa O., dedicata particularititilor psihologice
ale caracteristicilor dinamice ale inteligentei sociale la studentii, au fost propuse concluziile ce
vizeaza cateva aspecte specifice prezentate narativ in continuare.

Principalele contributii asupra diferentelor individuale sunt aduse de factorul trasaturilor
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de personalitate. Astfel, inteligenta sociald ne permite sa analizdm realitatea sociala si fenomenele
sociale 1n conditiile unei interconexiuni dintre toate calitatile si contradictiile interioare.

Formarea inteligentei sociale si a rationamentului social este conditionata i supusa unor
legitati istorice. Omul incepe sd gandeasca si sa perceapa realitatea sociala numai atunci cand vrea
sd Inteleaga ceva. Procesul de gandire incepe cu definirea problemei si emiterea de generalitati, ce
sunt exprimate In concepte sociale, care opereaza in relatie Cu reprezentarile vizuale si prin
intermediul cuvintelor. Orice proces rational real este inclus intr-un sistem psihic complet si se
afla Intr-o interactiune cu toate aspectele activitatii psihice [148].

Continuand ordinea de idei, nu putem ignora realizarile obtinute de Knemesa T. in cadrul
studiul relatiei dintre inteligenta sociala si orientarea profesionala la studenti, care evidentiaza un
ansamblu de particularitati ce urmeaza a fi prezentate imediat.

Formarea inteligentei sociale, fiind unul dintre aspectele de baza ale procesului instructiv-
educativ, ca parte componenta a educatiei sociale, joaca un rol important in formarea si dezvoltarea
personalitatii studentilor. Inteligenta sociald presupune dezvoltarea capacitatii persoanei de a
intelege comportamentul personal, comportamentul celorlalti i construirea unor interactiuni
eficiente si utile 1n atingerea scopurilor urmarite.

Dezvoltarea inteligentei sociale permite studentului de a se implica cu succes in relatiile
sociale, ceea ce 1i ofera posibilitatea de a se adapta la orice situatie sau pozitie noud, pe tot parcursul
vietii. Datoritd acestei capacitdti, are loc adaptarea studentilor la conditiile mediului social
(adaptarea sociald). Deci, instruirea studentilor diferitor specialitati, in vederea intelegerii relatiilor
interpersonale i managementul acestora, posedd o contributie eficientd asupra activitafii
profesionale, prin avansarea in cariera si crearea unei dispozitii sociale pozitive.

Orientarea profesionald este inteleasd in termenii unei colectii de structuri motivationale
(interese, necesitati, inclinatii, tendinte etc.) legate de activitatile umane, care afecteaza, in special,
alegerea unei profesii, dorinta de a activa In domeniu si satisfactia primita in urma activitatilor
profesionale. Orientarea profesionala este un model educational integral [139; 170].

Cu toate ca majoritatea cercetarilor in domeniu se axeaza pe descoperirea conceptului de
inteligentd sociald, totusi, au fost identificate lucrari care au pus accentul pe constatarea
diferentelor dintre esantioane diferite. Rezultatele unei astfel de cercetari vor fi prezentata in
continuare.

O primd constatare ardtd cd studentii domeniilor sociale obtin mai multe succese in
comparatie cu studentii domeniilor tehnice si exacte, in ceea ce priveste, anticiparea efectelor
comportamentului, a actiunilor viitoare bazate pe analiza situatiilor reale de comunicare.

Prezicerea evenimentelor bazate pe intelegerea sentimentelor, gandurilor, intentiilor oamenilor,

29



urmarind in mod clar strategia propriului comportament pentru a atinge acest obiectiv, permite
intelegerea nonverbald a reactiilor, standardelor si modelelor de rol si normative care
reglementeazd comportamentul uman. Pe de altd parte, studentii domeniilor tehnice si exacte
demonstreaza scoruri mai mici in ceea ce priveste intelegerea relatiei dintre comportament i
consecintele lui. Ei sunt mai predispusi spre a face greseli, ajungand deseori in situatii de conflict,
cauza fiind perceptia eronatd despre rezultatele actiunilor proprii sau despre actiunile altora. La
fel, nu se orienteaza atat de bine in normele general acceptate si in regulile de conduita.

O alta constatare denota ca studentii domeniilor sociale obtin scoruri mai mari in ceea ce
priveste abilitatea de a analiza situatiile de interactiune interpersonald. Acest lucru sugereaza ca ei
sunt mai eficienti decat ceilalti, fiind capabili sd analizeze interactiunile sociale complexe, sa
inteleaga logica de dezvoltare a acestora, sa reflecte adecvat obiectivele, intentiile, nevoile
participantilor In comunicare si sd prezica consecintele comportamentului personal.

In urma rezultatelor studiului asupra autoevaludrii abilitatilor comunicative, la nivelul
ambelor esantioane implicate in cercetare, s-a constatat ca studentii domeniilor sociale
demonstreaza un nivel ridicat al stimei de sine, situatie total inversa 1n cazul studentilor domeniilor
tehnice si exacte [167, p. 125].

Astfel, putem spune ca inteligenta sociala, stima de sine si abilitatile de comunicare sunt
corelate intre ele, iar auto-evaluarea abilitatilor comunicative poate servi drept indicator al
nivelului de dezvoltare al inteligentei sociale.

O cercetare similara celei precedente, dar orientate pe un studiu longitudinal, a fost propusa
de BermkBeipkraa M., ideile de baza si concluziile la care a ajuns vor fi prezentate in continuare.
Prin urmare, putem deduce ca in acest stadiu de dezvoltare al societatii, studentii cu varstele
cuprinse Intre 17-19 ani au un nivel mai scdzut de dezvoltare a inteligentei sociale in comparatie
cu grupul de studenti de aceeasi varsta, dar cu sase ani mai in urma. Totusi, scorul compozit al
nivelului inteligentei sociale al studentilor nu depdsesc limitele nivelului mediu. Astfel, putem
constata ca cinci ani In urma, studentii obtineau mai multe succese in procesul de comunicare,
fiind 1n stare sd-i inteleagd mai bine pe oameni si erau in stare sa prezica actiunile acestora in
diverse situatii de interactiune.

Astfel de dinamica negativa, in opinia autoarei, poate fi explicata prin reducerea frecventei
contactelor interpersonale directe in randurile adolescentilor, in ultimii cinci ani. Din pacate, la
nivelul tineretului, comunicarea interpersonald in afara institutiilor este mai mult indirecta si
mediata de tehnologii digitale moderne, inclusiv de jocuri la calculator, comunicare pe internet si
comunicarea prin telefon etc. Reducerea interactiunilor interpersonale directe, in cazul studentilor

primului an de studii, presupune o lipsa de experientd in a cunoaste o altd fiintd umana si prin
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urmare, un sever declin in ceea ce priveste adaptarea sociala si in dezvoltarea inteligentei sociale
[44; 121].

In continuare, ne vom referi la un studiu recent efectuat de Platon L., care si-a concentrat
cercetarile pe determinarea nivelului de dezvoltare al inteligentei sociale la inceputul adolescentei,
studiind caracteristicile inteligentei sociale dupa tipul de familie, gen, climatul psihologic al
tinerilor in cadrul familiei, precum si relatia de interdependenta cu factorii de personalitate si, in
final, determinarea conditiilor psihologice pentru dezvoltarea inteligentei sociale a adolescentilor
[41].

Urmatorul studiu a fost realizat in contextul educatiei sociale a copiilor de varsta prescolara
mare. In urma acestuia au fost emise concluzii vizand importanta organizarii muncii in gradinita
pentru copii, ce urmdreste formarea inteligentei sociale si se referd la rezolvare urmatoarelor
probleme: instruirea copilului pentru a-1 face apt sa se orienteze in diverse situatii interpersonale,
dezvoltarea capacitatii de a intelege propriile starile psihice si ale altora, evaluarea corelatiei dintre
actiunile lor si actiunile celorlalte persoane, argumentarea si anticiparea comportamentului
personal. Nu in ultimul rand, a fost constatatd importanta procesului de organizare strictd a
activitatilor bazate pe formarea competentelor psihologice, atat in cazul parintilor, cat si al
pedagogilor. Unul dintre principalele obiective s-a axat pe importanta constientizarii parintilor
privind necesitatea formarii inteligentei sociale a copiilor, incepand de la varsta prescolara. La fel,
una din concluziile rezultate a atins problema necesitatii posedarii $i formarii unui nivel inalt de
inteligenta sociala la pedagogi, ca factor predictiv al unui nivel inalt de inteligenta sociala la copii
[171, p. 129].

Cercetarile praxiologice efectuate In domeniul dat au fost realizate si in cazul copiilor cu
CES. Una din astfel de cercetari a fost realizatd in baza studiului asupra adolescentilor cu activitate
cognitiva subdezvoltata.

Avand in vedere principiile si conditiile organizatorice si pedagogice formulate, a fost
elaboratd si testatd o tehnologie speciald de formare la elevi a cunostintelor si abilitagilor in
domeniul socio-perceptiv, care se axeazd pe orientarea corectional-compensativa si social-
adaptiva in conformitate cu obiectivele stabilite, sarcinile, etapele, metodele, tehnicile, formele si
continuturile activitatii pedagogice.

Utilizarea tehnologiei a contribuit la imbunatatirea nivelul de formare la copii a capacitatii
de a stabili importanta psihologicd a starilor emotionale caracteristice varstei, pe baza
componentelor comportamentului nonverbal, ce este necesar pentru realizarea interpretarilor
verbale ale interlocutorului in cadrul situatiilor de comunicare.

In procesul de exercitare a travaliului pedagogic a fost formata orientarea sociala a copiilor;
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sistemul de identificare a comportamentului nonverbal; disponibilitatea celor necesare pentru
interpretarea limbajului verbal; experienta pozitiva a relatiilor sociale.

Activitatea experimentald si de explorare a confirmat cd organizarea procesului de
invatamant cu orientare speciala, aplicandu-se tehnologia pedagogica propusa, care vizeaza
formarea cunostintelor si competentelor elevilor in domeniul social si perceptual, impreund cu
conditiile organizatorice si pedagogice, au contribuit la organizarea, intr-un mod eficient, a
procesului de formare a inteligentei sociale la elevii adolescenti cu activitate cognitiva
subdezvoltata [119].

Concomitent, sunt realizate cercetari asupra inteligentei sociale si in cazul persoanelor cu
comportament deviant. Unul dintre astfel de studii s-a referit la faptul ca dependenta de alcool si
heroind, ca o boala biopsihosociala cronicd si grava, modifica cognitiile omului si rolul sdu in
depasirea provocarilor de viata. Acestea contribuie direct asupra unui mod special de functionare
a aptitudinilor intelectuale, asupra procesului de adaptare la mediul social si capacitatii de a forma
mediul dat. Tulburarile cognitive, in cazul dependentilor de alcool si droguri, au o anumita gama
si o amplitudine oscilatorie, presupunand relatia acestora cu efectele neurotoxice asupra oricarei
parti a cortexului. Cu toate acestea, trebuie sd recunoastem cd problema disfunctiilor cognitiei
sociale, in cazul dependentelor chimici, a fost putin cercetata.

Dependentii de heroind au un nivel scdzut al inteligentei sociale, ceea ce reduce
posibilitatea de adaptare psihosociald a acestora. Le sunt deformate capacitatile de anticipare ale
consecintelor comportamentul oamenilor, ceea ce duce la stabilirea legaturilor logice diferite intre
aceleasi mesaje verbale, in functie de natura relatiilor dintre oameni si de contextul situatiei de
comunicare. Ei au dificultd{i in analiza situatiilor de interactiune interpersonala, avand un efect
nociv asupra adaptarii lor intr-un mediu social dat [5; 24; 178].

Este nevoie de mai multe cercetari, care sa aiba la baza si sa poata aplica masurari eficiente
ale inteligentei sociale, inainte de a se putea trage concluzii despre relatiile dintre diferitele aspecte
ale inteligentei sociale (validitatea convergenta a modelului), precum si interactiunile dintre
ansamblul abilitatilor intelectuale si inteligenta sociala (valabilitatea divergentd a modelului).

In vederea cercetirii esentei inteligentei sociale se soliciti prezenta instrumentelor
diagnostice si metodelor satisfacatoare de evaluare, teste care sa reflecte sfera inteligentei sociale
intr-un mod coerent si adecvat. Actualmente, capacitatea diagnosticd a sferei inteligentei sociale
sufera din cauza unui set redus si insuficient perfectionat de metode si instrumente.

In procesul de elaborare a masuratorilor destinate inteligentei sociale, ar trebuie sa se tina
cont de acceptiunile intuitive si gandirea oamenilor de rand despre conceptul in cauza.

Modele explicative ale structurii inteligentei sociale: una din dificultatile de baza in
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studierea inteligentei sociale este si faptul, ca odatd cu trecerea timpului, diferite cercetari au
definit acest concept in diferite moduri.

Pentru inceput vom prezenta o analizd a investigatiilor practice, dedicate domeniului
inteligentei sociale, realizate primordial cu scopul de a descoperi partile componente ale structurii
acesteia.

J.P. Guilford, in 1959, a demonstrat existenta unui set format din minimum 120 de abilitati
intelectuale particulare, ansamblu de abilitdti pe care 1-a constatat in baza posibilelor combinari si
recombindri intre: 5 clase de operatii: Cognitie, Productie divergentd, Memorie, Evaluare,
Productie convergentd si 6 clase de produse: Grupe, Sisteme, Clase, Transformari, Relatii,
Implicatii.

In baza a 6 abilitati principale, in 1965, J. Guilford, M. O’Sullivan si de R. Mille au propus
modelul explicativ al conceptului de inteligenta sociala, care se rezuma la: Perceptia elementelor
de comportament — abilitatea unei persoane de a identifica conditiile psihologice interne ale
individului; Perceptia claselor de comportamente — abilitatea unei persoane de a unifica conditiile
psihologice ale celorlalti pe baza analogiilor determinate intre acestea; Perceptia relatiilor intre
comportamente — abilitatea unei persoane de a reda relatiile elocvente pe care le atesta intre
actiunile comportamentale ale celorlalti; Perceptia sistemelor de comportament — abilitatea unei
persoane de a explica lantul manifestarilor comportamentale de naturd sociald; Perceptia
transformadarilor de comportament — abilitatea unei persoane de a reda intr-un mod flexibil
modificarile atestate in cadrul comportamentelor sociale ale celorlalti; Perceptia implicatiilor
comportamentelor celorlalfi — abilitatea anticipativa a unei persoane fatd de posibilele derulari ale
unei situatii sociale concrete, bazandu-se pe analiza comportamentelor manifestate de interlocutori
in cadrul situatiei respective.
asiguratd de un set de 30 de abilitati (6 produse x 5 operatii), care sunt prezente in sfera
manifestarilor comportamentale, in contextul modelului componential al intelectului [56; 87].

Desi inteligenta sociald s-a dovedit greu de investigat de catre cercetatori, din punct de
vedere operational, se pare cd aceasta joaca un rol primordial in formarea la oameni a conceptului
personal de inteligenta. J. Ketron si M. Bernstein, R. Sternberg, B. Conway [95, p. 42] au analizat
continutului si specificului caracteristic inteligentei obisnuite, din perspectiva prezentei si absentei
acesteia, in baza enumerarilor efectuate de reprezentantii unui grup de subiecti referitor la
comportamentele specifice in opinia acestora. Analiza estimarilor determinate de autorii In cauza,
a permis relevarea competentei sociale drept factor unificator al comportamentelor prototipice:

- Recunoasterea celorlalti pentru ceea ce sunt si a felului lor de a fi;
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- Acceptarea greselilor celorlalti, manifestarea interesului pentru mediul social, in general;

- Punctualitatea in cadrul intrevederilor;

- Manifestarea constiintei sociale;

- Reflectia premergatoare comunicarii si actiunii;

- Demonstrarea curiozitatii,

- Omiterea producerii unor rationamente pripite cu privire la ceilalti;

- Evaluarea coerenta a necesitatii informatiilor referitoare la problema sociala obisnuita,

- Sinceritatea §i onestitatea fata de propria persoana si fata de ceilalti, precum gi
manifestarea seductiei pentru mediul social inconjurator.

Toate aceste dimensiuni au aparut in mod constant in evaluarile competentei sociale facute
de subiecti obisnuiti. In schimb, in cadrul evaludrilor competentei sociale, facuti de un grup de
specialisti in inteligentd, nu a aparut in mod constant nici o altd dimensiune a acesteia. Estimarile
constatate de expertii in domeniul inteligentei s-au axat, in exclusivitate, pe caracteristicile verbale
ale inteligentei si pe aptitudinile de solutionare a problemelor. Pe de alta parte, competenta sociala
a luat forma unui mod evident doar in cazul procesului de evaluare a inteligentei practice a unei
persoane, a nivelului ideal al acesteia. Ajungem la concluzia ca subiectii chestionati in cadrul
cercetarii realizate de R. Sternberg si colegii sai au ajuns la unanimitate cu viziunea lui D.
Wechsler, care, in 1939, afirma inexistenta inteligentei sociale ca un concept separat si distinct in
comparatie cu celelalte aparente ale inteligentei teoretice [96].

Astfel, Sternberg R. a evidentiat urmatoarea structura a inteligentei sociale:

- Capacitatea de a rezolva probleme practice: omul judeca in mod logic si sanatos,
percepe toate aspectele problemei; ia decizii eficiente, apeleaza la cele mai veridice din sursele
de informare, este atent la toate argumentele etc;

- Capacitate verbald: vorbeste clar, articuland cuvintele; intrd bine in esenta celor citite; poseda
un vocabular bogat; nu se confrunta cu dificultati in cazul limbajului scris; comunica eficient
cu ceilalti etc;

- Competenta sociald: acceptd neconditionat pe ceilalti; este punctual; emite hotarari juste;
sensibil la nevoile si dorintele celorlalti; poseda o sfera larga de interese etc. [94].

In 1993, C. Kosmitzki si O. John au realizat un studiu similar in urma ciruia a fost
formulata o lista ce includea 18 trasaturi in baza carora se pretindea a elucida in totalitate esenta
inteligentei sociale a unei persoane. Subiectii au fost intrebati In continuare cat de importanta a
fost fiecare trasatura din cadrul listei identificate pentru propria lor percepere a conceptului de
inteligenta sociala. Respectiv, finalitatile rezultate, vizdnd conceptul investigat, se refera la

identificarea urmatorului set de fatete prototipice:
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- Intelegerea pdtrunzdtoare a emotiilor, preocupdrilor si gandurilor celorlali;

- Capacitatea de interactionare cu celelalte persoane, posesia unui bagaj imens de
cunogtinte cu privire la cadrul normativ al relatiilor interumane;

- Capacitatea de admitere a viziunilor distincte ale altora;

- Acomodarea cu succes la noile contexte sociale;

- Atasamentul §i pasiunea in relatiile cu ceilalti;

- Deschiderea spre noi idei, valori §i experiente in cadrul interactiunilor umane.

In cea de-a doua etapi a studiului, subiectilor li s-a cerut si evalueze o persoani agreata de
ei in functie de aceste atribute. Autorii citati, in urma stabilirii si controlului statistic al diferentelor
cu referire la preferintele subiectilor, vizand fatetele indicate mai sus, au efectuat o analiza
factoriala care a relevat o dimensiune incontestabila a inteligentei sociale, definita in baza
trasaturilor mentionate anterior. in concluzie, rolul factorilor identificati a fost preluat de ,,memorie
sociala” si ,,inteligenta sociala” [80, p. 15].

Studiul inteligentei, in opinia lui H. Eysenck, poate fi realizat pe mai multe niveluri:
inteligenta biologica, inteligenta psihometricd, inteligenta psihosociala [66].

Diferentele dintre indivizi pot fi explicate prin diferente ale valorilor variabilelor masurate.
La fiecare dintre aceste niveluri, existd determinanti interni si externi care influenteaza
manifestdrile variabilelor masurate (timp de reactie, scoruri la teste de inteligenta, indicatori ai
reusitei scolare sau profesionale), determinanti de care trebuie tinut cont atunci cand interpretam
rezultatele masuratorilor si formuldm explicatii despre rolul variabilei respective 1In
comportamentul inteligent.

- Abordarea la nivelul biologic — inteligenta biologicd — porneste de la ipoteza ca factorii
genetici determind structurile neurologice, mecanismele fiziologice si biochimismul cerebral, in
ultima instanta, functionarea creierului si psihica, in ansamblul lor.

Masurarea vizeaza variabile de naturd fiziologicd cum sunt: biocurentii prezenti in
electroencefalograma (EEG), timpul de reactie (TR), potentialul evocat al mediului (PEM), reactia
dermogalvanica (RDG) etc.

- Inteligenta psihometricid — abordarea la acest nivel are ca premisd faptul ca diferentele
individuale de natura biologica pot fi masurate indirect prin intermediul unor variabile de natura
strict psthologicd, dependente de functionarea fiziologica, cum ar fi scorurile la teste de inteligenta.

Scorurile la testele de inteligenta sunt insa influentate de variabile de mediu foarte
complexe — statutul socioeconomic al familiei, educatia de care a beneficiat individul (formala si
informald), diversi alti factori culturali.

Chiar daca, la nivel de inteligenta biologica, doi indivizi sunt dotati cu acelasi potential,
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datoritd diferentelor de mediu in care ei au crescut, este posibil ca rezultatele la teste sa difere.
. Inteligenta practica (sociald) consta in ceea ce face individul cu acest 1Q 1n viata de fiecare
z1, In performantele la Tnvataturd sau in profesie.

Succesul in activitatile cotidiene depind partial de 1Q si partial de alti factori care nu au de-
a face cu inteligenta. In viata sociald, diferentele interindividuale, masurate prin metode
psihometrice, nu se reflecta neaparat in diferentele de realizare sociala si profesionald, asa cum ar
fi de asteptat.

Demonstratia practica a randamentului intelectual, in viata de zi cu zi, mai depinde de un
sir indefinit de factori, printre care se enumera motivatia, stilul de alimentatie, abilitatile sociale,
consumul de substante narcotice si psihotrope, contextul familial, strategiile de adaptare insusite,
tulburarile psihice, experienta de viata, starea sanatatii, trasdturile de personalitate, oportunitatile
oferite de contextul social s.a. Aceste influente explica de ce oameni cu acelasi potential intelectual
au rezultate diferite in activitatea practica si de ce oameni cu potential diferit obtin rezultate de
nivel asemanator. Importanta factorilor de mediu consta tocmai in faptul ca pot facilita o
valorificare superioara a potentialului sau pot frana dezvoltarea lui [31, p. 134].

Un studiu recent, de cuantificare a fenomenelor psihice, referitor la continutului inteligentei
sociale, a folosit o metodologie similara celei utilizate de R. Sternberg si colaboratorii sai. in 1996,
P. Ackerman, R. Kanfer si R. Schneider au realizat un studiu in care subiectilor li s-a cerut sa
descrie comportamente care au fost considerate potrivite competentelor sociale. In rezultatul
estimdrilor obtinute, care au fost supuse unei comparatii minutioase, a fost elaborat un chestionar
destinat procesului de masurare si estimare a competentei sociale. O analiza factoriala intreprinsa
asupra raspunsurilor a evidentiat sapte componente ale competentei sociale §i anume:
Extraversiune; Influenta sociald; Cordialitatea in relatiile cu ceilalti; Sinceritatea in relatiile
cu ceilalti; Intuitia sociald; Inadaptabilitatea la relatiile sociale; Adecvarea sociala.

Stabilirea corelatiilor statistic semnificative dintre metodele de masurare ale abilitétilor de
rationament numeric si verbal, cu scorurile cuprinzatoare ale componentelor rezultate, nu au fost
demonstrate. Autorii citati, avand la baza constatarile emise, au ajuns la concluzia revolutionara
conform careia competenta sociald nu mai poate fi tratata drept componenta elementara a structurii
inteligentei generale administrate unor contexte sociale [91, p. 472].

Rezultate asemanatoare au fost obtinute si de alti reprezentanti din domeniul psihologiet,
care au recurs la aplicarea chestionarelor de personalitate prin care se incerca a inrola unele
particularititi ale inteligentei sociale. In 2000, cercetatorul Lee J. si colaboratorii sii au demonstrat
si dezvoltat rezultatele precedente fata de studiul inteligentei sociale, prin excluderea inteligentei

academice. Pluridimensionalitatea inteligentei sociale si academice a fost constatatd si
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demonstrata in cadrul cercetarii a unui grup de subiecti format din 169 de studenti, unde probele
administrate s-au axat pe determinarea si masurarea abilitatilor de cunoastere a notiunilor,
conceptelor sau a gradului si specificului de aplicativitate si, nu in ultimul rand, a modalitatilor de
solutionare a problemelor. Totodata, se atestd largirea cadrului investigational al cercetarilor
anterioare destinate demonstrarii existentei diferentelor Intre inteligenta academica si cea de tip
social [83].

In 2002, cercetitorul Lee J. si colaboratorii sii au demonstrat si dezvoltat rezultatele
premergdatoare fata de studiul inteligentei sociale, in cadrul cercetdrii a unui grup de subiecti format
din 239 de absolventi de facultate, care se reflectd atat in cunoasterea sociala, cat si in priceperea
de a solutiona probleme si creativitate, constatand dovezi incontestabile care demonstreaza ca la
baza componentelor indicate anterior stau procese psihice similare, iar in cazuri particulare se
atestd chiar suprapunerea acestora [82]. Utilizdnd evaluari ale nivelului performantei cu care au
fost testati 118 elevi de liceu si studenti in primul an universitar, S. Weis si H. Siib, in 2005, au
furnizat dovezi empirice concludente in ceea ce priveste multidimensionalitatea inteligentei
sociale. Pluridimensionalitate in cauza cuprinde arealul perceptiei sociale, memoriei sociale,
intelegerii sociale si nuanteaza existenta reala a capacitatilor interpretationale [101, p. 219].

Paralel, K. Bjorkqvist, K. Osterman si A. Kaukiainen, in 2000, afirmau cd nu exista nici un
dubiu ca inteligenta sociala este un concept multilateral, considerand ca aceasta are 3
componente diferite: perceptiva, cognitiv-analitica; comportamentala [72, p. 3].

Potrivit opiniei lui S. Moscovici, in 1998 afirma ca, din punct de vedere al competentei
sociale, sub-abilitatile componente sunt: comunicarea, asertivitatea, empatia, sprijinul,
autoprezentarea, solutionarea problemelor.

- Comunicarea: in miezul competentei sociale se afla procesul de comunicare verbala, iar un rol
extraordinar in modelul celei dintai il ocupd comunicarea nonverbala, cu ansamblul componentelor
sale si semnalele sociale. Indiferent de tipul conversatie, se atesta o legatura stransa a acesteia, iar
semnale nonverbale capatd rolul de suport, care exprima forta motrica de baza a autoprezentarii.

- Asertivitatea: comparata cu abilitatile sociale si chiar competenta sociald, aceasta se refera la
iscusinta de a-l convinge pe celalalt sa procedeze conform asteptarilor noastre. Aceasta depinde
de gradul dezvoltarii altor doud elemente componente, comunicare i empatie, subintelegadnd 0
selectie constienta, un grad de adaptabilitate si pricepere, ambitie in procesul comunicarii.

- Empatia: competenta sociala presupune o relatie coerenta intre comunicare si empatie, aceasta
din urma fiind deosebit de valoroasa, indicand priceperea individului de a se reflecta in psihologia
celuilalt pentru a dobandi, constient sau nu, o cale de comunicare inter-individuala inteligenta din

punct de vedere social.
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- Gratificatia si sprijinul: la baza prieteniei §i simpatiei personale, in opinia cercetatorilor in
domeniu, se afla recompensa si suportul, care intr-un final pot lua forme diferite. Suportul
comunicativ implicd consacrarea, acceptarea, intelegerea, acordul, afectiunea, incurajarea.
Compensatiile de naturd nonverbala iau forma manifestarilor de zdmbet, aplecare a capului,
contacte, intonatie.
- Autoprezentarea: reprezentantii domeniului psihologiei sociale apreciaza ca expunerea de sine
reprezintd un obiectiv exceptional al competentei sociale, primordial nu doar in contextul
respectului de sine manifestat de interlocutori, dar si asupra formarii unui model comportamental
demonstrativ pentru ceilalti. Toate acestea, pot fi calificate drept repere ale inteligentei sociale.
- Solutionarea problemelor: la baza competentei sociale se regaseste o structura cuprinzatoare
ce incorporeaza si abilitati de solutionare a problemelor, managementul situatiilor problematice
preia forma unei metode de antrenare si mobilizare [36].

K. Albrecht, pentru caracterizarea, aprecierea si formarea inteligentei sociale, a elaborat un
model amanuntit dar simplu — S.P.A.C.E. In contextul acronimul mentionat, pe care autorul il
percepe drept instrument de diagnosticare a inteligentei sociale, tot el marcheaza cele 5 dimensiuni
prin care poate fi definita inteligenta sociald, anume: Constiinta situationald (Situational
Awarness-S) — ,,radar social” sau priceperea de a examina situatiile si de a explica comportamentul
oamenilor; Prezenta (Presence-P) — ,tinuta” sau setul intreg de indicii pe care ceilalti le reproduc
intr-0 convingere evaluatoare a unei persoane; Autenticitatea (Authenticity-A) — radarele sociale
ale celorlalti, indreptate spre comportamentul nostru; Claritatea (Clarity-C) — indemanarea
noastra de a-1 provoca pe ceilalti sa coopereze cu noi; Empatia (Empathy-E) — ca stare sectionata
intre doua persoane, ce vizeaza asocierile cu o altd persoand care pune bazele interactiunii
productive si cooperarii eficiente [1, p. 86].

D. Goleman grupeaza elementele inteligentei sociale in alte doua mari categorii:
1. Constiinta sociala —acoperd o gama extinsa care incepe cu sesizarea subitd a starii afective
a celuilalt, pana sa reuseasca intelegerea emotiilor si ideilor acestuia: Empatia primard (emotiile
comunicate celeilalte persoane); Rezonanta emotionala (ascultarea activa); Precizia empatica
(intelegerea sensului judecdtilor, emotiilor, ndzuintelor celorlalti); Cognitia sociald (perceptia
functionalitatii mediului social).
2. Dezinvoltura sociala — are la bazd constiinta sociald destinatd producerii interactiunilor
operante si lipsite de potentialele probleme: Sincronia (interactionarea lipsita de probleme de ordin
nonverbal); Imaginea de sine (expunerea convingdtoare a propriei persoane); Influenta

......

implicarea in consecintd) [14, p. 149].
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Descrierea structurii inteligentei sociale, din perspectivele enumerate mai sus, este

prezentata in tabelul 1.1 [Contributie persoanla].

Tabelul 1.1. Tabloul generalizator privind structura inteligentei sociale

Autori

Descrierea

J.P. Guilford

care le-a identificat pe baza posibilelor combinari si recombinari intre 5 clase de
operatii: Cognitie, Productie divergenta, Memorie, Evaluare, Productie convergents;
si 6 clase de produse: Grupe, Sisteme, Clase, Transformari, Relatii, Implicatii.

R. Sternberg, B.
Conway, J.
Ketron si M.
Bernstein

Au implicat un grup de subiecti pentru a analiza continutului si specificului
caracteristic inteligentei obisnuite, din perspectiva prezentei si absentei acesteia.
Analiza estimarilor, determinate de autorii in cauza, au permis relevarea competentei
sociale drept factor unificator al comportamentelor prototipice in opinia
cercetatorilor: Recunoasterea celorlalfi pentru ceea ce sunt si a felului sau de a fi;
Acceptarea greselilor celorlalfi, manifestarea interesului pentru mediul social in
general; Punctualitatea in cadrul intrevederilor; Manifestarea constiintei sociale;
Reflectia premergitoare comunicdarii si actiunii; Demonstrarea curiogititii
Omiterea producerii unor rationamente pripite cu privire la ceilalti; Evaluarea
coerentd a necesitatii informatiilor referitoare la problema sociald obisnuitd;
Sinceritatea §i onestitatea fata de propria persoand i de ceilalti si manifestarea
seductiei pentru mediul social inconjurator.

D. Wechsler

Afirma inexistenta inteligentei sociale ca un concept separat si distinct in comparatie
cu celelalte aparente ale inteligentei teoretice.

R. Sternberg

A evidentiat urmédtoarea structura a inteligentei sociale: 1. Capacitatea de a rezolva
probleme practice: omul judecd in mod logic si sandtos, percepe toate aspectele
problemei; ia decizii eficiente, apeleaza la cele mai veridice din sursele de informare,
este atent la toate argumentele etc; 2. Capacitate verbala: vorbeste clar, articuland
cuvintele; intrd bine in esenta celor citite; poseda un vocabular bogat; nu se confrunta
cu dificultati In cazul limbajului scris; comunica eficient cu ceilalti etc; 3. accepta
neconditionat pe ceilalti; este punctual; emite hotarari juste; sensibil la nevoile si
dorintele celorlalti; poseda o sfera larga de interese etc.

C. Kosmitzki si
O. John

Finalitatile rezultate, vizdnd conceptul investigat, se referd la identificarea
urmatorului set de fatete prototipice: Intelegerea pitrunzitoare a emotiilor,
preocuparilor si gandurilor celorlalti; Capacitatea de interactionare cu celelalte
persoane, posesia unui bagaj imens de cunostinge cu privire la cadrul normativ al
relatiilor interumane; Capacitatea de admitere a viziunilor distincte ale altora;
Acomodarea cu succes la noile contexte sociale; Atasamentul §i pasiunea in
relatiile cu ceilalti; Deschiderea spre noi idei, valori si experiente in cadrul
interactiunilor umane.

R. Schneider, P.

Ackerman si R.

O analiza factoriala intreprinsa asupra raspunsurilor a evidentiat sapte componente
ale competentei sociale si anume. Extraversiune; Cordialitatea in relatiile cu

Kanfer ceilalti; Influenta sociala: Intuitia sociald; Sinceritatea in relatiile cu ceilalti;
Adecvarea sociald; Inadaptabilitatea la relatiile sociale.

J. Lee, J. Day, | Inteligenta sociald se reflectd atat in cunoasterea sociald, cét si in priceperea de a
C. Wong, S. solutiona probleme s§i creativitate, constatind dovezi incontestabile care
Maxwell, S. demonstreaza ca la baza componentelor indicate anterior stau procese psihice
Weis, H. Stib | similare, iar in cazuri particulare se atesta chiar suprapunerea acestora.
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K. Bjorkgvist, | Inteligenta sociala are 3 componente diferite: perceptuald; cognitiv analitica;

K. Osterman si | comportamentala.

A. Kaukiainen
K.Albrecht Numeste cele 5 dimensiuni: constiinta situationald; prezenta; autenticitatea;

claritatea; empatia.

D. Goleman Grupeaza elementele inteligentei sociale in alte doua mari categorii

Luand in calcul cele prezentate anterior, am considerat necesara formularea unei definitii
proprii a conceptului de inteligenta sociala, unde inteligenta sociala, abordata din perspectiva
valorificarii domeniului de formare profesionald, care la randul lor sunt actorii acestei
interactiuni, se referd la abilitatile specifice de interactiune sociald a specialistilor formati sau
aflati in procesul de formare, ce indeplineste, paralel, rolul sursei si mijlocului de producere, ce
se rezuma la formarea cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor dezirabile, ce valorifica
potentialul sau socio-profesional, adica in concordanta cu propriul profil profesional de

personalitate.

1.2. Inteligenta ca dimensiune a personalitatii

Desi, 1n evolutia cunoasterii §i vietii umane prospectul conceptului de personalitate se
aprofundeaza destul de adanc, problematici si cercetari care reflectad conceptul de personalitate in
cadrul titlurilor sale, au devenit posibil de constatat inca din secolul al XV1ll-lea, stiinta destinata
constructului de personalitate — psihologia personalitatii — este relativ tanara, din cauza
imposibilitatii acceptarii ideii recunoasterii suficiente a formelor posibile de manifestare a
personalitatii, chiar mai degraba sd fie supusd unui studiu riguros, descifrind compozitia si
procedura sa de functionare. Reiesind din perspectiva data, constatdm implicarea relativ intarziata
a stiintei bazate pe un aspect dominant referitor la aprobarea domeniului [79].

In calitate de ramura distincti de investigare si cunoastere, Psihologia personalitdtii a fost
precizata la inceputul celui de al treilea deceniul al secolului XX in calitate de despartitura special
a psihologiei [6; 16; 18; 51; 54; 55; 63].

I.Tn 1980, P. Popescu-Neveanu si S. Teodorescu subliniazd dovada potrivit cireia
personalitatea a fost apreciatd ca mentinand o conotatie exterioard in racordare cu psihologia
proceselor psihice si a componentei comportamentale, cu referire la provocarile general acceptate
ale psihologiei personalitatii [12]. Inci de la nastere, individul preia rolul de ,candidat la
umanitate” si isi formeaza (ajunge) personalitatea prin intermediul sculptarii sale, conform
relatiilor si comportamentelor sociale [34].

I1. Astfel, tratarea stiintifica a conceptului de personalitate ne prezinta, incd de la inceput,
un aspect antagonic: lipsita de un acord cu referire la caracterul obiectului sau de studiu. Deoarece

expresia notiunii de ,,personalitate” posedd un caracter polisemic (diferit dupad context si
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semnificatie), deducem existenta caracterului eterogen al modelului personalitatii [2; 17; 28; 32;
39; 40; 81]. in abordarea destinati personalitatii, este cazul de a se tine cont de interactiunea
contradictorie a constantii functionale (invariabilitatea structurald) si a mobilitatii functionale
(acomodarile sau dezadaptarile parvenite din exterior) [51; 97]. Abordarile interactioniste, in care
atat trasaturile de personalitate, cat si situatiile au o pondere aproximativ egala in constructia
personalitatii, sunt bine reprezentate in domeniul personalitatii, altadata atat de ostil termenului
situatie [13; 57].

Intr-o metanaliza, realizati in 1997 de citre P. Ackerman si N. Heggestad, s-a constatat o
crestere a interesului fatd de legdtura dintre personalitate si inteligentd. in 1971, H. Eysenck,
avanseaza ideea unei posibile legaturi intre anumite dimensiuni ale personalitatii si scorurile
obtinute de 396 de subiecti la matricele progresive Raven. Bazandu-se insa pe ipoteze teoretice
diferite, S. Robinson initiaza o serie de studii in care a constatat existenta unei relatii pozitive intre
dimensiunile personalitatii si reusita subiectilor in diferite sarcini cognitive. H. Eysenck era de
acord cu R. Cattell asupra faptului ca inteligenta reprezintd un aspect al personalitatii cu
predispozitie genetica; daca si Extraversiune si Nevrotismul au un puternic fundament genetic,
atunci se ridicd intrebarea care e relatia dintre aceste aspecte ale personalitatii (E-I, N si
Inteligentd)?

Studiul inteligentei, in opinia lui H. Eysenck, poate fi realizat pe baza mai multor niveluri:

inteligenta biologica, inteligenta psihometrica, inteligenta psihosociala, prezentate in figura 1.1.

Factori Educatia Statut  Sanatatea Experienta
culturali  in familie socioeconomic \’
Fiziologia Biochimia J Alimentatia \ /Educagia
X Factori culturali %A I'd
Mediul

familial

INTELIGENTA
SOCIALA

Personalitate

Motivatia -

bl X Consum
Gengtica Educatia Statut de alcool
formala socioeconomic Strategii Tulburari
de adaptare mentale
INTELIGENTA INTELIGENTA PSIHOMETRICA INTELIGENTA PRACTICA/
BIOLOGICA SOCIALA

Fig. 1.1. Relatiile dintre inteligenta biologica, inteligenta psihometrica si inteligenta

practici/ sociald dupa H. Eysenck [67, p. 128]
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In contextul relatiilor multidimensionale, regulile de interactiune poarti un caracter
exterior, comparativ cu finalitatea ce reprezinta o reactie de raspuns parvenita din interior. Aceasta
reactie interna, care nu este altceva decat o reactie intelectuala, este cauzata de diversi factori de
personalitate (doleante, frici, satisfactie, indispozitie, entuziasm, depresie etc.). In termeni
metodologici, se ridica o intrebare foarte importanta: cum influenteaza dispozitiile personale
(structura de factori ai personalitatii) rezultatele in probele de performantd (care masoara
inteligenta)? La ora actuala, majoritatea cercetatorilor sunt de acord cu faptul ca rezultatul la o
proba de inteligenta este influentat si de factorii de personalitate si de starile organismului. Toate
cercetdrile care incearca sa rdspunda la aceste Intrebari se inscriu in problematica numita “interfata
dintre inteligentd §i personalitate” [11].

Cercetarile in domeniul relatiei dintre inteligenta si dimensiunea E-I a personalitatii (H.
Eysenck, 1985; 1991; G. Matthews, 1992; A. Furnham, 1995 etc), aratd ca aceasta relatie este
influentata de tipul de test utilizat si de tipul de inteligentd misurati. in general, s-a demonstrat
ca Extravertitii au rezultate superioare comparativ cu Introvertitii, atunci cand testele sunt scurte
(pana la 5 minute), pe cand probele cu timp mai mare sau nelimitat 1i avantajeaza pe Introvertiti.
Aceasta Tnseamna ca, in general, Extravertitii au o vitezd de lucru mai mare comparativ cu
Introvertitii, care au o acuratete mai mare (viteza si acuratetea sunt 2 aspecte mdsurate intr-0
proba de abilitagi) 1a probele de inteligenta. Aceste rezultate primesc explicatii din partea teoriei
lui H. Eysenck, explicatii legate de nivelul arousal-ului sau excitabilitatii corticale: o structura de
tip Extravertit cu inhibitie corticala, va cduta excitatia si se va descurca la probele care presupun
limitd in timp, pe cand Introvertitii, care evita stimularile, au 0 mai mare capacitate de concentrare,
care explicd numarul mai mic de erori, deci acuratetea mai mare in detrimentul vitezei. De
asemenea, in functie de tipul de inteligentd masurat prin testul respectiv, S-a constatat ca, in
general, Introvertitii au performante superioare celor Extravertiti in teste care masoara inteligenta
verbala (analogii, diferentieri la nivel lingvistic, similaritati verbale, probleme cu input verbal etc.)
si in managementul problemelor care subinteleg prezenta insightului si proiectiei.

Alte cercetari subliniaza aspecte convergente cu aceste rezultate: de pilda, H. Neubauer
(1997) arata ca persoanele caracterizate prin dominanta polului Extraversiune, in probele de
aptitudini, au 0 mai mare viteza de procesare a informatiei.

Cercetarile recente asupra relatiei dintre trasaturile de personalitate i rezultatele la probele
psihometrice (C. Snow, 1995; P. Ackerman, 1999, C. Robert, 2002), pornesc de la operarea unei
diferente importante intre inteligenta fluida si cea cristalizata, dupa R. Cattell. Astfel, cercetarile
aratd ca trasaturile de personalitate au un efect, o influentd de lungd duratd asupra dezvoltarii

abilitatilor intelectuale — in special asupra inteligentei cristalizate. Reamintim cd, In esentd,
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Inteligenta fluida apeleaza la activitati $i componente neurologice care intaresc procesualitatea
mentala”, iar, in consecinta, respectiva este materializata incadrandu-se in conotatia coeficientului
de inteligenta (Q.1.); paralel acesteia, Inteligenta cristalizata apeleaza la “ansamblul informatiilor
speciale posedate si practicilor sociale dobandite, care contribuie la solutionarea de probleme”, cu
alte cuvinte, in rezolvarea unor probleme particulare se atesta o importanta de manifestare distinsa
a Inteligentei fluide. Concluzioniand, rezultatul aplicarii Inteligentei fluide in timp nu este
altceva decat Inteligenta cristalizata in functiune.

Analiza repetata a raportului dintre sporurile obtinute la probele de inteligenta si trasaturile
de personalitate (cum este E-I), ne permite sa evidentiem legitatea conform careia rezultatele la
itemii care au destinatia evaluarii nivelului inteligentei cristalizate, in special, sunt puternic
influentati de componenta Extraversiune, la bazd fiind acumularea de cunostinte noi, unde se
constatd un rezultat diametral opus in cazul itemilor destinati evaluarii inteligentei fluide [37].

Vom putea mentiona specificul relatiei dintre personalitate si inteligenta 1n acord cu ideile
lui A. Sarton, care afirma ca sunt o serie de aspecte ale activitatii umane care tin de inteligenta,
cum ar fi: precizia si rapiditatea indeplinirii unei sarcini, asocierea imaginilor, iar altele tin de
caracterul persoanei: calitatea rezultatelor, efortul antrenat in rezolvarea unei sarcini, rigurozitatea,
tenacitatea, perseverenta, modul de utilizare a inteligentei. Disfunctiile la nivelul inteligentei sunt
provocate de tulburarile de personalitate, dupa cum acestea manifesta ecouri asupra celei dintai,
in ansamblu [20; 22; 24; 67].

Fiind o latura componenta a personalitatii, interactiunea inteligentei se atesta atit in cazul
laturilor, componentelor si partilor personalitatii, cat si cu intregul construct reprezentat de nsdsi
personalitate. Inteligenta este forta motrice a dezvoltarii individuale si generale, manifestate in
contextul situatiilor de viatd, subintelegdnd conditionarea acesteia conform necesitatii duble: pe
de o parte, de a omite situatiile vatdmatoare, iar pe de alta parte, de a conserva elementele pozitive
si cu un grad inalt de utilitate. Selectia intre componentele cu caracter util sau bine si vatdmator
sau rau intra n exclusivitate in prerogativa inteligentei, total deliberatd in cazul unei oarecare
persoane, devine tot mai mult cizelata in cadrul procesului evolutiv [50].

Cand ne referim la inteligentd ca mecanism amalgamat de operatii care determind
procedeul de abordare generalad si managementul ansamblului diversificat de sarcini si contexte
problematice, presupunem implicarea manifestarilor si aptitudinilor cum ar fi: adaptare la situatii
noi, integrarea intr-un sistem al componentelor relativ disparate, generalizarea, corelarea, deductia,
suprapunerea paraleld a alternativelor actionale si stapanire, previziunea consecintelor,
managementul coerent al problemelor cu grad progresiv de dificultate.

Setul respectiv de operatii si aptitudini scoate in evidentd minim trei caracteristici
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dominante ale inteligentei:

1. capacitatea de a clarifica situatiile problematice noi, iar cele vechi si frecvente fiind

2. clarificate n baza inclinatiilor si deprinderilor;

2. rapiditatea, adaptabilitatea, motricitatea si supletea ei;

3. flexibilitatea acceptabila si eficace la conditiile mediului [33; 53].

Inteligenta reprezinta forta motrice a procesului de evolutiei generald i individuala,
manifestatd in cadrul contextelor de viata ce presupun dependenta de o dubla necesitate:

1. de a evita ce este necorespunzitor;

2. de a ingloba ceea ce este destoinic si potrivit [18; 22; 90].

Dezvoltarea umana si formarea personalitafii este preponderent determinatd de sistemul
interactiunilor sociale si al relatiilor, fapt ce asigurd formarea personalitatii subiectului social activ

pe parcursul vietii.

1.3. Caracteristici ale profilului profesional de personalitate

O personalitate aflata in procesul insusirii oricarei profesii si exercitarii acesteia in viitor,
deja sufera de o deformare. Trebuie de remarcat faptul ca, pentru multe tipuri de profesii, inca de
la etapa profesionalizarii, Incepe dezvoltarea sindromului arderii profesionale, preponderent in
cadrul profesiilor de tip ,,om-om”, deosebit de vulnerabile in esenta.

Adecvarea subiectului muncii pentru o anumita activitate profesionala este determinata de
regularitatile procesului de dezvoltare si formare, de nivelul de profesionalism al specialistului si
de caracteristicile profesionalizarii personalitatii. Conditiile preliminare pentru a pune problema
formarii unei personalitdti profesionale sunt determinate de rolul si semnificatia activitdtii de
muncd In viata unei persoane. Ea creeazd conditii pentru autorealizarea si autoafirmarea
personalitatii, pentru cunoasterea lumii din jur si comunicare, pentru asigurarea bundstdrii
materiale si crearea valorilor materiale si spirituale. Insa semnificatia deosebiti a activitatii se
manifestd In dezvoltarea personalitdtii, si anume, in formarea orientarii sale profesionale, a
orientarilor valorice, a strategiilor comportamentale, a sensului si a stilului de viata.

Potrivit oamenilor de stiinta, procesul formarii personalitatii in contextul profesiei este
insotit de aparitia unor neoformatiuni psihice, reflectand gradul de convergentd a imaginii de sine
si a imaginii standardului personalitatii profesionistului. Studiile stiintifice au aratat ca in cursul
acestui proces se dobandesc proprietati si calititi specifice, reflectand un fel de integrare a
caracteristicilor personale cu conditii obiective si subiective ale activitatii [141].

Procesul de formare a personalitatii, in legaturd cu natura activitdtii profesionale, se

desfdsoara si este implementat intr-un mod destul de neobisnuit, pe baza caracteristicilor unui
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numadr de factori de personalitate si de activitate. De remarcat este faptul ca aceasta formare
vizeaza asigurarea unui comportament suficient de fiabil al individului, in conditii specifice si
tipice de viatd si profesionale, ceea ce determind formarea unor trasaturi stabile de personalitate,
specifice, in special, tipului de activitate dominant [15; 173].

Activitatea umana, ca forma o constienta a activitatii comportamentale diversificate, este
determinatd nu numai de calitatile profesionale ale subiectului, ci si de caracteristicile sale
personale. Reflectarea calitatilor personale 1n activitate se manifestd prin includerea lor in
mecanismele de reglare a procesului de munca, la diferite niveluri (senzoriu-perceptiv,
reprezentational, comunicativ si de gandire). Ele asigurd activarea proceselor productive ale
activitatii, compensarea anumitor procese ce au un nivel insuficient de manifestare, mobilizarea
functiilor operationale, implementarea planurilor si strategiilor de comportament etc. Desigur,
mobilizarea inadecvata a personalitétii, tulburarile in sfera personalitatii si alte neconcordante ale
manifestarii personalitdtii, in conditiile specifice de activitate, creeaza disfunctionalititi in
realizarea acesteia si provoaca scaderea eficientei si fiabilitatii subiectului activitatii si a aptitudinii
sale profesionale [57; 163].

Adecvarea profesionala, eficienta si fiabilitatea activitatii depind in mod semnificativ de
caracteristicile psihologice individuale ale personalitatii. In prezent, specialistii din domeniul
psihologiei aplicate acorda o mare atentie studiului trasaturilor de personalitate, care, pe de o parte
si de reguld, sunt caracteristici constante de bazd ale unui anumit individ si, pe de altd parte,
determind mai pe deplin reactiile comportamentale individuale si starile psihice care afecteaza
eficienta si fiabilitatea activitatii.

In cercetirile psihologice si pedagogice a fost elaborati o anumita structura si un continut
aproximativ al calitdtilor importante din punct de vedere profesional, semnificative pentru procesul
diagnostic al personalitatii si eficacitatea activitdtii profesionale. Aceastd structurd de calitati
profesionale si de personalitate include calitati care implicd mai multe niveluri:

1) trasaturile psihologice ale personalitatii ca individualitate;

2) profesionistul in structura relatiilor interpersonale;

3) trasaturile profesionale de personalitate ale unui profesionist;

4) eficienta activitatii profesionale.

Cercetarile ulterioare au condus la intelegerea necesitdtii de a studia nu atat trasaturile
individuale de personalitate, ci si personalitatea profesionistului in ansamblu, ceea ce ar asigura
orientarea umanista a activitatii profesionale. Adeptii acestei abordari disting urmatoarele calitati
principale ale personalitatii unui profesionist: 1) empatia — capacitatea de a Intelege lumea

interioard a celeilalte persoane si de a patrunde in esenta sentimentelor acesteia; 2) capacitatea de
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a interactiona si interveni activ; 3) stabilitatea emotionala si capacitatea de a se controla [22; 183].

Dacé facem o analizd mai profunda, ludnd in considerare cele trei calititi de baza ale
personalitati profesionistului, atunci, in structura lor, se pot evidentia multe calitati separate si mai
putin extinse, cum ar fi, capacitatea de a simti o alta persoana, starea sa de spirit, starea emotionala.
Aceasta abilitate ajutd un profesionist s gaseasca limba comuna cu orice persoand, sd construiasca
in mod corespunzator un dialog cu acesta, ceea ce, desigur, are un efect pozitiv asupra calitatii
procesului de munca. Fara indoiala, nivelul de empatie este asociat, in mare masura, cu nivelul de
reflectie, care este un mijloc primordial de crestere a eficientei activitatii profesionale.

In societatea moderna, rolul cunostintelor psihologice despre activitatea umana este in
crestere datoritd particularitatilor dezvoltérii socio-economice si tehnice din toate sferele vietii
noastre, cresterii complexitatii, responsabilitatii si pericolului multor tipuri de activitati
profesionale, cerinte sporite pentru nivelul aptitudinilor profesionale pentru munca, in general, si
pentru profesii specifice, in special. Cunoasterea tiparelor psihologice ale activitatii profesionale,
adaptare reciprocd a persoanei si a mijloacelor, continutului si a conditiilor de muncd, pot
imbunatati, in cele din urma, eficienta, fiabilitatea, siguranta, precum si atractivitatea muncii si
satisfactia fatd de aceasta.

Studiul psihologic al activitatii de muncd permite nu numai fundamentarea modalitatilor,
metodelor si mijloacelor de Imbunatatire a activitatii, ci si explorarea fenomenelor fundamentale
ale psihicului (formarea subiectului muncii, dezvoltarea abilitatilor, formarea personalititii unui
profesionist, mecanismele de reglare a starilor functionale, manifestarea caracteristicilor de
personalitate in comportamentul, caracteristic muncii etc.) [7].

Unul dintre domeniile de studiu al caracteristicilor psihologice ale activitatii profesionale,
imbinand atat aspectele psihologice generale ale teoriei activitatii, cat si aspectele aplicative ale
acesteia, a fost dezvoltarea problemei profilului profesional al personalitatii subiectului muncii. in
primul rand, termenul se refera la diferentele psihologice individuale, care afecteaza dezvoltarea
calitatilor si trasaturilor de personalitate in cadrul etapelor vietii si a traseului profesional, la natura
si gradul de manifestare a abilitatilor profesionale, structura si dinamica motivatiei profesionale.
Anume starea calitdtilor si trasaturilor psihologice respective este cea care determina profilul
profesional de personalitate al individului, adaptarea la activitatea profesionald, manifestarea si
formarea personala ca profesionist si rezolvarea problemelor unei activitati profesionale specifice.
in cele din urma, aceasta determina gradul de corespundere sau adecvare a subiectului la cerintele
activitatii. In al doilea rand, un aspect important al problemei profilului profesional de

personalitate este esenta activitatii foarte specifice la care se raporteaza profesionistul — continutul,
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mijloacele si conditiile care actioneaza in sistemul de cerinte fatd de subiect, natura modificarii
componentelor activitatii, pe masurd ce are loc avansarea profesionald, nivelul semnificatiei
obiective si subiective a sarcinilor de munca etc. In al treilea rand, profilul profesional de
personalitate al individului se manifesta in cadrul rezultatelor specifice intermediare sau finale ale
instruirii, formarii si activitatii profesionale reale (succes, productivitate, fiabilitate etc.), care, in
comparatie cu indicatorii normativi de referintd, capatd valori estimative pentru subiect.
Importanta acestora este determinatd, pe de o parte, de rolul evaluarilor (obiective si subiective) in
cadrul procesului de reglementare a activitatilor bazate pe includerea unui mecanism de feedback,
iar pe de altd parte, de influenta acestor evaludri asupra solutionarii diverselor probleme sociale,
economice, profesionale si de altd natura ale vietii si activitdtii unui individ, pe judecétile despre
gradul de pregatire, perspective si profesionalismul acestuia [38; 169].

Intr-o serie de studii dedicate problemei vocatiei profesionale, se analizeaza persistent
existenta componentelor corelationale de naturd psihologica cu referire la predispozitiile unei
persoane la actiuni eronate in sfera trasaturilor de personalitate si a starilor psihice nefavorabile.
Astfel, cercetdtorii au identificat doudsprezece trasaturi de personalitate, a caror prezenta
predispune la aparitia unor incidente nedorite la locul de munca. Principalele sunt frivolitatea,
manifestatd prin lipsa de cunostinte suficiente, o atitudine neserioasa fata de cerintele regulilor de
productie; indisciplina, care este adesea rezultatul unui exces de energie psihicd, mandriei si
arogantei excesive, supraestimarii propriilor capacitati, dorintei de a trezi admiratia celorlalti, care
este insotitd, in cele din urmd, de ignorarea normelor si regulilor; neatentia, manifestatd in
subordonarea atentiei nu sarcinilor procesului de munca, ci unor scopuri straine, secundare;
indecizie, care provoaca intarziere sau lipsa actiunilor necesare si se poate datora incapacitatii de
a prevedea consecintele actiunilor imprecise; dominanta interna, adica asteptarea unui eveniment
periculos, nefavorabil, in urma caruia actiunile lucratorului pot fi constranse [9].

Aceste date indica faptul ca evaluarea trasaturilor de personalitate este una dintre cele mai
eficiente modalitati de a identifica indivizii care sunt cei mai de incredere si potriviti din punct de
vedere profesional, in ceea ce priveste caracterul, temperamentul si starile psihice dominante. Cu
toate acestea, utilizarea unor tehnici bine cunoscute si dezvoltarea de noi tehnici metodologice in
mare de cercetari pentru standardizare, validarea metodelor si elaborarea de criterii de evaluare a
particularitatilor de personalitate. Studiul rolului ,factorului de personalitate” in asigurarea
productivitatii activitatii profesionale a condus la concluzia ca esenta acestui mecanism consta in
faptul ca influenta reglatoare a sferei de personalitate a subiectului muncii, care determina in mare

masura rezultatul final al activitatii sale, se manifesta prin prisma legitatilor de formare si dinamica
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atitudinii unei persoane care lucreaza fata de activitatea sa profesionald [168].

Regularitatile acestui proces pot fi relevate pe baza unei analize a formatiunilor semantice
de personalitate, extrem de complexe, care caracterizeaza legatura inseparabila a anumitor
proprietati psihologice individuale-stabile ale personalitatii cu judecatile subiectiv-evaluative
specifice asupra diferitelor elemente ale unei situatii caracteristice activitatii. In acest sens, in
structura ,,factorului de personalitate” se pot distinge trei componente: individual-psihologica,
subiectiv-evaluativd si comportamentala, care reflecta capacitatile individuale de a efectua
activitati specifice si se manifesta in indicatori de performanta.

Componenta subiectiv-evaluativa de baza a ,,factorului de personalitate” este o veriga de
reglementare si de mediere in determinarea naturii dependentei indicatorilor de performanta fata
de caracteristicile psihologice individuale ale subiectului muncii. Un studiu eficient al ,,factorului
de personalitate”, tindnd cont de influenta acestuia asupra succesului activitatii, a fost realizat de
H. A. KoposukoBa, cu referire la asa-numitele ,,constructe personal-semantice”, care sunt
formatiuni structurale identificate ca urmare a analizei factoriale a relatiilor individuale a
caracteristicilor ,,factorului de personalitate”. Eficacitatea utilizarii ,,constructului personal -
semantic” s-a constatat in procedura de selectie profesionala a specialistilor [146].

Este incontestabil cd semnificatia caracteristicilor psithologice specifice ale unei persoane,
in reglarea proceselor de activitate, intr-un grad sau altul al adecvarilor sale, este determinatd de
multi factori si, mai ales, de natura unei anumite activitdti, de cerintele acesteia pentru
personalitatea unui profesionist, pentru capacitatile (resursele) sale functionale si pentru criteriile
de eficacitate si fiabilitate a activitdtii, precum si o combinatie de trasaturi individuale, calitati ale
subiectului activitatii, originalitatea individuala si irepetabilitatea acestuia la nivel de dezvoltare,
a gradului de actualizare, a compensarii reciproce etc.

Se poate presupune cd unele dintre aceste calitati psihologice (temperament, stiluri
cognitive, stabilitate emotionald etc.) actioneazd ca predispozitiile asupra manifestdrii unei
aptitudini profesionale inalte sau scadzute, altele actioneaza ca niste calitati activatoare si
stimulatoare (organizarea atentiei, responsabilitatii etc.) care formeaza un anumit stil de organizare
a activitatii, iar calitatile terte (perceptia informatiei, luarea deciziilor, psihomotorii etc.)
reglementeaza direct si determind natura actiunilor specifice, manifestarile lor normative sau
eronate [122].

Debutul formarii profesionale este stadiul stdpéanirii unei profesii ce continud in
urmatoarele etape, fiind parte componentd a procesului profesionalizarii personalitdtii. Formarea
profesionald este un proces ciclic complex, unde in timpul activitatii o persoana nu numai ca isi

imbunatateste abilitdtile, aptitudinile, cunostintele, calitatile profesionale, dar este expusa si
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influentelor negative, fiind influentatd de diversi facotir si continudnd formarea profilului
profesional de personalitate.

Eficientda maxima in activitatea profesionald, care poate fi atinsd de o persoand, este
posibila atunci cand profesia aleasa capata un sens pentru personalitatea acesteia. Capacitatea de
a vedea pentru sine toate sensurile noi in cadrul profesiei optate, contribuie la obtinerea succesului
in activitatea profesionald. O motivatie constantd de a munci conform domeniului formarii
profesionale, dorinta de a se realiza in ea, de a-si aplica cunostintele si abilitatile, reflecta formarea
orientarii profesionale a personalitatii. Componentele orientarii profesionale a personalitatii unui
specialist sunt orientdrile sociale si profesionale, interesele, motivele activitatii profesionale si
autoperfectionarii si pozitiile profesionale ale personalitatii. Caracterul sdu strategic este
determinat, in primul rand, de acele valori si sensuri de viatd care formeaza nucleul profilului de
personalitate al unui profesionist — sfera sa motivationald, orientarea sa morald, ideologica,
profesionald, iar specificul setului si combinatia acestor componente determind profilul
profesional de personalitate [26; 27; 141].

Astfel, toate acestea indica faptul cd nivelul de adecvare profesionala a subiectului
activitatii este determinat (direct sau indirect) de totalitatea proceselor, proprietatilor si starilor
psihologice care se genereazd si se manifestd in activitate si o influenteazd. Impactul
caracteristicilor psihologice ale personalitatii asupra activitatii profesionale, care determina in cele
din urma structura si esenta profilului profesional de personalitate, se releva prin sistemul de
reglare psihica a acestuia, prin procesele de determinare personald a formelor si nivelelor activitatii
muncii, sistemul de mobilizare a resurselor psihologice si fiziologice ale corpului si personalitatii
si rezervele operationale ale acestora.

Profilul profesional de personalitate reflecta originalitatea si varietatea formelor de
conditionare psihologica a naturii activitatii profesionale, iar caracteristicile date determina, in cele
din urma, nivelul de adecvare profesionala a individului.

In prezent, standardele educationale sunt orientate spre dotarea specialistului, in proces de
formare, cu un set de cunostinte, dar nu la formarea caracteristicilor profesionale de personalitate
semnificative. Cercetdrile moderne in domeniul psihologia muncii, pedagogiei si psihologiei,
recomandd o tranzitie cdtre o noua tehnologie instructiv-educativa, inclusiv spre educatia si
instruirea centrata pe cel ce invata si invatarea pe tot parcursul vietii.

Continuand sirul logic al gandurilor, ne propunem sa cercetdm tinerii din cadrul
invatamantului superior, ca ultima si una din cele mai importante etape in procesul dobandirii de
catre student, viitor tAndr specialist, statutului de membru activ al societatii.

In contextul analizei unor particularititi ale inteligentei sociale la studenti, din perspectiva
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profilului profesional de personalitate, au fost publicate lucrarile care reliefeaza acest continut [4;
5; 19; 20; 21; 22; 23; 24, 25; 26; 27; 38].

Fundamentarea epistemica prezentatd denotd baza demersului experimental ulterior, ce
se pune in evidenta prin scopul, obiectivele enumerate si problema cercetarii — care vizeaza analiza
teoreticd a inteligentei sociale, ca una din componentele dominante ale vietii si activitatii
profesionale ce conditioneazd diminuarea multiplelor dificultdti de interactiune sociald in mediul
de formare profesionald si este un concept lipsit de o definitie concreta, lipsit de unanimitate in
privinta structurii, factorilor si etapelor de formare, unde sunt lacunare datele cu privire la
dezvoltarea inteligentei sociale, din perspectiva profilurilor profesionale de personalitate, iar lipsa
studiilor reprezentative in Republica Moldova, referitoare la tema propusa, justifica necesitatea

cercetdrilor stiintifice privind inteligenta sociala.

1.4. Concluzii la capitolul 1

In cadrul primului capitol, ne-am axat pe analiza teoretica a literaturii de specialitate
privind conceptualizarea inteligentei sociale, ca parte componentd a personalitdtii, in vederea
realizarii cercetarii experimentale a particularitatilor inteligentei sociale, din perspectiva profilului
profesional de personalitate la studenti, care ne-a permis elaborarea urmatoarelor concluzii:

1. Cercetarile destinate stabilirii rolului inteligentei sociale s-au concentrat asupra unor abilitagi
precum cunoasterea sociald sau capacitatea de a deduce regulile, protocoalele si normele care
ghideaza comportamentul adecvat intr-un context social dat, reducand identificarea
interpersonala la genul acesta de intelect aplicat interactiunilor.

2. Efectuand o analiza comparativa a abordarilor stiintifice, realizate de mai multi cercetétori in
domeniu, putem afirma ca inteligenta sociala este un construct pluridimensional format din
trei elemente diferite, cel de ordin perceptiv, de ordin analitic si cel de ordin cognitiv-
comportamental. In acest sens, persoanele cu inteligenta sociala sunt considerate a fi cele care
au capacitatea de a produce un comportament acceptabil procesului de planificare si realizare
a obiectivelor sociale aspirate.

3. Caracteristicile inteligentei sociale si de personalitate, la vérsta anilor studentesti, se formeaza
si se dezvoltd in cadrul procesului in care se formeazd primele planificari ale vietii, se
determind gradul de constientizare a activitatilor sale, formarea abilitatilor de comunicare
eficienta si stabilirea cercului de prieteni. Dezvoltarea intelectuala si formarea personalitatii,
la etapa datd, devine un proces constient.

4. Eficienta activitatii sociale si profesionale, depinde nu numai de ereditate, calificare sau

profesionalism, dar si de particularitatile personale si de mediu, rezumandu-se la capacitatea
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de a stabili relatii sigure, puternice si constructive cu o mulfime de oameni. Inteligenta sociala
capata conotatia unei calitafi personale si profesionale relevante si necesare oricarei persoane
care tinde spre o activitate profesionala si publica de succes.

Definitia elaborata prezintd o valoare stiintificd importanta, care vine sd conceptualizeze
inteligenta sociald si profilul profesional de personalitate In cercetarea noastra, inteligenta sociala,
abordata din perspectiva valorificarii domeniului de formare profesionald, care la randul lor sunt
actorii acestei interactiuni, se refera la abilitatile specifice de interactiune sociala a specialistilor
formati sau aflati in procesul de formare, ce indeplineste, paralel, rolul sursei si mijlocului de
producere, ce se rezuma la formarea cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor dezirabile, ce
valorifica potentialul sau socio-profesional, adica in concordantd cu propriul profil profesional

de personalitate.
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2. CERCETAREA EXPERIMENTALA A PARTICULARITATILOR
INTELIGENTEI SOCIALE, DIN PERSPECTIVA PROFILULUI
PROFESIONAL DE PERSONALITATE LA STUDENTI

2.1. Organizarea cercetarii si descrierea metodelor experimentale

Particularitétile organizarii cercetdrii noastre sunt conditionate de aplicarea metodelor
existente si actuale, destinate studiului inteligentei sociale si a profilului profesional de
personalitate, precum si de deficientele actuale ale conditiilor concrete in care isi fac studiile
studentii.

Cercetarea experimentald a avut drept scop evidentierea particularitatilor inteligentei
sociale la studentii, din perspectiva profilului profesional de personalitate, pentru a determina in
final continutul programului de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti, formandu-le
capacitatea de a detecta in mod corespunzator, conditiile semnificative si semnalele mediului
social, precum si capacitatea de a intelege dificultatile si nevoile altor oameni.

Obiectivele cercetarii de constatare sunt urmatoarele:

1. stabilirea nivelelor de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti;

2. stabilirea relatiilor dintre inteligenta sociala si profilul profesional de personalitate la studenti;

3. elucidarea profilului profesional al personalitatii studentilor.

Ipoteza experimentului de constatare: presupunem ca profilul profesional de
personalitate al studentilor este determinat de particularitatile de dezvoltare ale inteligentei sociale.

Astfel, investigatia data a parcurs cateva etape:

» prima etapa a inclus clarificarea variabilelor cercetarii, determinarea metodelor de cercetare
si selectarea esantionului ce urmeaza a fi supus cercetarii;

> la etapa a doua, au fost colectate materialele experimentale, destinate reprezentantilor
grupului de cercetare, in scopul studierii particularitatilor psihologice de dezvoltare a
inteligentei sociale, din perspectiva profilului profesional de personalitate;

> laetapa a treia, a fost efectuata analiza datelor obtinute, prelucrarea statistica, sintetizarea si
interpretarea rezultatelor cercetarii;

» la etapa a patra, in contextul confirmarii ipotezei cercetarii, am recurs la formularea
concluziilor si elaborarea concluziilor generale si recomandarilor, in scopul asigurarii
dezvoltarii inteligentei sociale la studenti.

In cadrul cercetarii au fost implicate 352 de persoane, selectate respectand urmitoarele
criterii:

- fac parte dintr-un grup concret de varsta, intre 19-24 ani;
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- 1si fac studiile in cadrul Universitatii de Stat ,,B.P. Hasdeu” din Cahul,

- compozitia de gen a esantionului fiind reprezentata de proportia conform careia 64% din
subiecti sunt de genul feminin si, respectiv, 36% din subiectii cercetarii sunt de genul
masculin.

Subiectii cercetati se aflau in situatii similare de cercetare, la acelasi nivel de dezvoltare
profesionald si personald, doar compozitia de gen fiind disproportionata in favoarea subiectilor de
genul feminin, situatie caracteristica pentru multe domenii profesionale.

Variabilele dependente ale studiului au fost reprezentate de indicatorii separati ai
abilitatilor cognitive ce constituie inteligenta sociald: capacitatea de a prevedea consecintele
comportamentului oamenilor; capacitatea de a emite generalizari logice, evidentierea
caracteristicilor esentiale comune a diverselor reactii umane nonverbale; capacitatea de a intelege
schimbarea valorilor reactiilor verbale similare ale oamenilor in functie de contextul situatiei care
le-au provocat; capacitatea de a intelege logica evolutiei situatiei de interactiune si valoarea
comportamentului persoanelor 1n aceste situatii.

Variabilele independente ale cercetarii noastre au fost reprezentate de factorii psihosociali
precum genul, anul de studii si specialitatea, ca optiune spre alegerea viitoarei profesii.

Caracteristicile constituirii grupului experimental si a celui de control corespund cu
cerintele de baza ale reprezentativitatii [ 148; 176].

Cercetarea a fost realizata la etapa de viata in care studentii resimt nevoi reale pentru a
stabili noi contacte si relatii, intr-un mediu de formare modificat. Perioada critica data, determina
trasaturile de personalitate specifice si atitudinea fata de alte persoane.

Avand 1n vedere procedura de psihodiagnostic aplicatd in cercetarea noastra, ne-am axat
pe determinarea si examinarea dificulttilor asociate cu Intelegerea oamenilor, a conditiilor sociale
si cu stabilirea contactelor cu ceilalti oameni. Studiul caAmpului problematic al interactiunii ne-a
oferit o oportunitate pentru a evidentia si a rezuma dificultatile tipice cu care se confrunta studentii
in procesul de studiu.

Pentru a evidentia dificultatile de interactiune cu care se confrunta studentii, a fost aplicata
Ancheta pentru a evidentia dificultitile de interactiune a studentilor, ce cuprinde 80 de
afirmatii [127].

Prin intermediul afirmatiilor din cadrul anchetei s-au stabilit diverse manifestari ale
dificultdtilor de interactiune:

- 1n procesul de instruire, cu cadrele didactice;
- in procesul de manifestare a creativitatii;

- referitoare la recunoasterea si acceptarea din partea societatii;
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- legate de achizitionarea de suporteri 1n activitatile preferate;
- legate de familie si viata personala;

- legate de realizarea prosperitdtii materiale;

- legate de demonstratia calitatilor de lider;

- in procesul de construire a carierei,

- asociate cu dezvoltarea spirituala a individului;

- legate de activitatea socio-politica.

Continutul anchetei si instructiunile corespunzdtoare sunt prezentate in anexe (Anexa 1).

Pentru o evaluare mai precisd a informatiilor obtinute despre dificultatile de interactiune si
corelarea acestora cu indicatorii selectati ai inteligentei sociale, am aplicat Ancheta cu stimuli
verbali (indicatorii inteligentei sociale, conform testului Guilford-O Sullivan) [162], in baza
metodei — afirmatii neincheiate (Anexa 1).

Metoda data ocupa un loc central in procesul de diagnosticare si consiliere, demonstrand
astfel universalitatea sa. Pe de alta parte, trebuie sa percepem obiectiv potentialul anchetei ca
metoda in studiul relatiilor dintre componentele personalitatii. Elaborarea anchetei, in baza
metodei afirmatiilor neincheiate, este strans legata de doi factori: obiectivele cercetarii si
»asteptarile lingvistice” ale afirmatiilor stimul.

S-a stabilit cd un set optim de afirmatii stimulente pentru a diagnostica subiectii este format
din 15-25 de Afirmatii neincheiate [161; 188].

Scopul diagnostic al cercetarii date a fost de a corela raspunsurile individuale obtinute cu
indicatorii selectati ai inteligentei sociale. Categoriile semantice ale anchetei au fost corelate cu
indicatorii (caracteristicile) inteligentei sociale, masurate cu ajutorul testului Guilford-O"Sullivan.

Stimulii verbali selectati au ghidat directia rationamentelor si au incurajat respondentii sa
raspunda astfel incat sa fie evidentiate particularitatile intelegerii sau neintelegerii situatiilor de
comunicare sociald — a inteligentei sociale. Asteptarile lingvistice au fost asociate cu analiza
relatiilor familiare i a montajelor legate de intelegere a mesajelor verbale si nonverbale, logicii si
consecintelor actiunilor oamenilor.

Variantele de raspuns la afirmatiile neincheiate au fost analizate de un grup de experti in
domeniu, care au elaborat un sistem de codare a variantelor mentionate. Astfel, varianta ce indica
nivelul scazut al inteligentei sociale detine codul (s), nivelul mediu — detine codul (m), iar nivelul
inalt — detine codul (1) [194, p. 85].

Aceasta cercetare este orientata spre studiul aspectului cognitiv al inteligentei sociale, care
poate fi cercetat cu ajutorul unor metode psihodiagnostice sigure si actuale.

Am cercetat mai multe versiuni adaptate ale Testului de inteligenta sociala Guilford -
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O’Sullivan (Anexa 1), dintre care evidentiem urmatoarele:

- Varianta franceza, publicata de Editions de Centre de Psychologie Appliquée (1978) [73].

- Varianta rusa, pe care am §i aplicat-o, versiune adaptata a testului de inteligenta sociala
Guilford-O'Sullivan, drept rezultat a 10 ani de activitate a cercetatorului Muxaiinosa E.C. [162].

Conform opiniei autorului Muxaiinosa E.C., testul contribuie, indeosebi, la diagnosticul
componentei cognitive a abilitatii de comunicare. Avand un cadru structural comun cu dezvoltarea
cognitiva si bazele moralitatii, inteligenta sociald este o aptitudine relativ independenta si integra.

In literatura de specialitate, testul psihologic dat este considerat ca fiind cea mai sigura si
impartasitd metoda si instrument de diagnosticare a inteligentei sociale [105; 109; 110; 112; 136;
143; 147; 152; 170].

Cele patru elemente constitutive din proba elaboratd de Guilford si O’Sullivan in 1965,
(Anexa 1) se rasfrang asupra asa-ziselor abilititi de cunoastere a comportamentelor celorlalti
(adica indemanarile de a intelege sensul gandurilor, emotiilor i cugetelor indivizilor cu care
contacteaza un individ) [87].

Toate subtestele fac apel neinsemnat la aptitudinile evaluate prin testele din cadrul
ansamblului de baterii traditionale, a caror contributie atotcuprinzatoare bruta este convertibild in
[.Q. (materialul inaintat subiectilor, in cazul a trei din cele patru subteste poartd un caracter
nonverbal in Intregime). Proba mentionatd poate fi administratd persoanelor cu limita de varsta
incepand cu 14-15 ani. Subtestele pot fi aplicate atat personal, cat si in cadrul unui grup (ceea ce
le face a fi coerente demersului investigational). Timpul destinat administrarii este de circa 90 de
minute (toate subtestele fiind limitate de timp). Aplicarea subtestelor se realizeaza intr-0 ordine
anumita, conditie necesara simplificarii incarcarii subiectului si evitarii contra motivarii lui.

Autorii testului pledeaza pentru urmatoarea ordine: subtestul povestirilor de incheiat, urmat
de subtestul grupurilor de expresii, apoi de cel al expresiilor verbale si, in final, de subtestul
povestirilor de completat. Desigur, aceasta ordine poate fi schimbata, dar in toate cazurile este
esential sd se tind cont de potentialii factori care ar putea afecta negativ raspunsurile date de
subiecti (monotonia sarcinilor, oboseala, contra motivarea). Cotarea separata a subtestelor este
elementara. Se acorda 1 punct pentru un raspuns corect. Cota bruta a subtestului se intocmeste in
baza sumei cotelor la partile constitutive. Nu se penalizeaza subiectul pentru raspunsurile eronate,
astfel evitandu-se posibilitatea unor cote negative. Cota generalizatoare a unei probe este oferita
de suma cotelor prime, avand un caracter mult mai predictiv in cadrul investigatiilor aplicative.

Totusi, in cadrul demersurilor investigationale academice, se indica administrarea notelor
brute, separat pentru toti factorii, deoarece ele aduc un ansamblu informational mai bogat. Astfel,

vom prezenta pe scurt fiecare subtest.
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Povestirile de incheiat se prezintd sub forma unui caiet format din doua parti (continand
14, respectiv 15 itemi). Timpul de rezolvare este limitat la 12 minute (cate sase minute pentru
fiecare parte). Subtestul respectiv masoard factorul de cunoastere a implicatiilor
comportamentului, adicd indeméanarea de a prevedea consecintelor atitudinilor/comportamentelor
unei persoane situate in circumstante specifice. Subiectul poate sa raspunda corect extrapoland
raporturile stabilite intre sistemul de secvente expuse vizual (benzi desenate). Contextele
interpersonale sunt conforme fiecarui desen.

Grupurile de expresii reprezinta subtestul alcatuit din 30 de itemi (céte 15, separat pentru
fiecare). Limita per fiecare parte este de sapte minute, in total 14 minute. Acest subtest evalueaza
cunoasterea claselor de comportamente, drept maiestrie de a extrage particularitatile comune
majoritatii comportamentelor sau pronuntdri gestuale, mimice, pantomimice. Obiectivul sarcinii
constd in recunoasterea, In baza a patru desene (versiunile de raspuns) exprimand expresiile
mimice, gesturi sau posturi, pe cel care exprimd ganduri similare, sentimente sau intentii,
comparativ cu setul desenelor-stimul.

Expresiile verbale sunt cuprinse intr-un caiet format din doua componente a céte 12 itemi
fiecare. Timpul destinat rezolvarii constituie 5 minute pentru fiecare componentd. Subtest in cauza
evalueazd perceperea modificarilor comportamentului, adicad indemanarea cuiva de a distinge
liniile diferite pe care informatiile similare le pot lua in contexte variate. In cadrul itemilor
particulari, individul vine cu un mesaj adresat altei persoane. Subiectul este pus sa discrimineze
din trei variante de raspuns, indicand cate doua persoane aflate in interactiune, a episoadelor unde
fraza similara poseda un sens sau se afirma o intentie variata. Testul expresiilor verbale este o
metoda unica care consuma doar fraze imprimate.

Povestirile de completat, incadrate in setul de 28 de itemi si divizati in doua parti egale.
Timpul limita alocat, separat fiecdrei parti, constituie 10 minute. Testul evalueazd cunoasterea
ansamblului de comportamente, adica priceperea subiectilor de a descifra componenta contextelor
sociale concrete.

Toate povestirile iau forma unui set din patru imagini din care o imagine este alba la culoare
si se solicitd a fi completata prin selectia doar a uneia din cele patru imagini oferite subiectului.
Subiectul pus sa selecteze imaginea cu potential de inserare in demersul firesc al povestirii din
perspectiva sensului viziunilor si rationamentelor declarate de personaje [73].

Testul dat este proiectiv si prezentarea lui asigurd gradul necesar de confidentialitate. In
plus, procedura de testare a fost organizatd Intr-un mod care a exclus consultarea cu alti subiecti
investigati, prezentarea materialului stimulativ a fost realizata individual si in limite stricte de timp.

Pentru a determina profilul de personalitate al subiectilor implicati in cercetare, am aplicat
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Chestionarul de personalitate 16 PF (Anexa 1), elaborat de R. Cattell [35]. Personalitatea poarta
un caracter diagnostic si diferential direct, element ce permite o previziune a faptelor si actiunilor
persoanei intr-un context dat. In scopul identificarii trasaturilor evaluate, s-a aplicat metoda bazata
pe analiza factoriala, dupa R. Cattell, care elaboreaza si publica in 1950 chestionarul 16 PF
denumit: ,,Chestionarul celor 16 factori ai personalitatii”. Respectivul instrument este constituit
din 12 scale (trasaturi sursd), de ordin prim si 4 scale (trasaturi de suprafata, ce armonizeaza) de
ordin secund. Majoritatea titlurilor destinate trasaturilor sus-mentionate sunt enuntari exceptionale
ale lui R. Cattell. Chestionarul este organizat paralel in doua forme, ambele compuse din 187 de
itemi. In esentd, respectivii 16 factori reprezinta constructe bipolare: unde ambii poli ajung si fie
evidentiati intr-un mod elocvent cu atat mai mult, cu cat se apropie de limitele scalei, iar zona de
semnificatie medie sau zona mijlocie nefiind demonstrativa.

Itemii chestionarului sunt formati sub forma de enunturi la persoana I, urmati de 3
alternative de raspuns posibile a fi selectate si anume a), b) si c);

Raspunsurile demonstrative la itemii corespunzatori, separat pentru fiecare scala, iau forma
de a) sau c) — cotate cu 2 puncte, raspunsul b) pentru itemii in cauza, separat pentru fiecare scala
sunt cotati cu un punct; in aria exceptiilor se regdsesc raspunsurile la itemii corespunzatori, pentru
scala B, cotati cu un singur punct, fiind ignorate alegerile efectuate de subiect (tabelele cu grila de
cotare) intre a), b) sau c).

Mecanismul de normare aplicat de R. Cattell a fost constituit din 11 clase normalizate, in
modul in care zona de semnificatie medie era constituita din clasele 4, 5 si 6, iar clasele 0 si 10
consemnand un maximum de manifestare al tuturor trasaturilor in cadrul paternului personalitétii
exteriorizatd in particularitdtile caracteristice polului respectiv.

Respectivii 16 factori de personalitate constituie un set de itemi, inegal la numar (13-26)
in functie de plurivalenta si greutatea de surprindere a acestora, in baza modului de exprimare.

In vederea explicarii profilului de personalitate (in formula caracteristica subiectului),
sunt evidentiati acei factori de ordin primar, extrem de activi, incepand cu factorii la care se atesta
note standard de 0 si 10, Tn continuare se revine la factorii la care se atesta note de 1 s1 9, apoi vine
randul celor la care se atestd note de 2 si 8 si, in finalul listei, este setul de factorii la care se atesta
note de 3 si 7.

Se apreciazd (a se vedea o formuld elaboratd prealabil pentru masurarea particularda a
factorilor de ordin secund) si se talméacesc si factorii de ordin secund, identic numeratiei aplicate
factorilor primari.

Pentru subiectii supusi chestionarii, in baza alternativelor de raspuns ce au fost selectate,

era posibil a se obtine un scor intre zero si punctaj maxim independent pentru toti factorii de
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personalitate. Itemii formulati sub forma interogativa au fost divizati in modul in care sa exprime
0 alternanta destinata subiectilor.

Administrarea chestionarului celor 16 factori de personalitate este posibil a fi realizata
individual sau colectiv, in conformitate cu instructiunile incorporate in cadrul primelor doud pagini
ale respectivului. Timpul destinat administrarii variaza in functie de specificul grupului de
subiectii implicati in cercetare. Subiectilor ce demonstreaza aptitudini deosebite a vitezei de
lecturare le sunt de ajuns 60 de minute pentru a-1 parcurge si completa, celor din categoria opuse
le sunt necesare 120 de minute [35].

Definirea tipurilor psihologice de personalitate ne-a permis nu doar sa selectam grupurile
ce au fost supuse compardrii ulterioare la nivel de caracteristici ale inteligentei sociale dar,
totodata, ne-a permis sd diversificdm implicatiile corective in cadrul programului psihologic de
dezvoltare, pentru fiecare din tipurile evidentiate.

Trasaturile determinate ale tipurilor psihologice de personalitate ne-au permis sa formulam
recomandari, tindnd cont de specificul orientarii personalitatii [151].

Metoda respectiva ne permite sd evidentiem studentii ce manifesta cele mai mari dificultati
de adaptare, confruntandu-se cu conflicte interne si externe. In timpul examinrii si implementarii
programului psihologic de dezvoltare au fost efectuate observatii constante asupra participantilor,
care au contribuit la completarea datelor cantitative.

Descrierea manifestarilor externe ale inteligentei sociale a fost efectuatd in cadrul
procesului testdrii §i programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale de catre
experimentator si asistentii acestuia. Analiza manifestdrilor comportamentale si expresiilor
emotionale ale studentilor, raportate la diferite profiluri de personalitate este inclusa in analiza
rezultatelor cercetarii.

Astfel, ansamblul metodelor psihodiagnostice aplicate a fost destinat studiului ansamblului
caracteristicilor inteligentei sociale la studenti, ce au diferite profiluri profesionale
de personalitate.

Metode statistico-matematice pentru verificarea ipotezei cercetarii (Programul SPSS —
20): coeficientul de corelatie Spearman; Testul t pentru doud esantioane perechi (Paired-Samples
T-Test); testul U Mann-Whitney pentru esantioane independente; testul Wilcoxon pentru

compararea valorilor distributiilor obtinute in urma masurarii initiale si finale.

2.2. Specificul inteligentei sociale si profilului de personalitate al studentilor
Pentru a determina continutul programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale,

a fost necesar sd se examineze nivelul initial al inteligentei sociale, fapt pentru care am recurs la
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prezentarea graficd a datelor, In cadrul careia am prezentat indicatorii inteligentei sociale dupa
Guilford — O'Sullivan, corespunzatoare nivelelor respective ale inteligentei sociale. Datele
obtinute au fost prelucrate cantitativ si atribuite diferitelor nivele ale abilitatilor individuale, in
calitate de componente ale inteligentei sociale.

Figura 2.1, contine demonstrarea procentuald a raspunsurilor oferite de subiectii cercetarii

pe cele trei nivele: scazut, mediu si inalt, vizdnd componentele inteligentei sociale (Anexa A2.1).

47,53%
L Ry ilemec

54,30%

Logica evolutiei situatiei

0,

i49,40% Reactiile verbale similare

Mediu
42,30%
38,40% = Reactiile umane non-verbale
15,55% m Consecintele

comportamentului

Fig. 2.1. Distributia pe nivele a rezultatelor vizand capacitatile particulare drept

componente ale inteligentei sociale [Contributie personala]

In Tabelul 2.1, sunt prezentate datele vizand valorile medii ale rezultatelor demonstrate de
subiectii cercetarii, in urma administrarii testului de inteligenta socialda Guilford — O'Sullivan
(Anexa A2.5).

Tabelul 2.1. Mediile obtinute in urma aplicérii testului de inteligenta sociala

Componentele 1IQS_1 1QS_2 1QS_3 1QS_4 1QS_Total
inteligentei
sociale
Media 6,63 6,4 5,62 6,37 24,91

Capacitatea de a anticipa consecintele comportamentului uman de nivel inalt, a fost
constatatd la circa 7,3% din raspunsurile subiectilor implicati in cercetare. Raspunsurile
caracteristice nivelului mediu al capacitatii de a prevedea consecintele oamenilor sunt legate de
aspectul episodic si situational, constituind astfel 38,4% din raspunsuri. Nivelul scazut a fost oferit

raspunsurilor indicate de 54,3% dintre respondenti, in care exista indici conform carora
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respondentii niciodatd nu se gandesc la ceea ce se va intampla in viitor.

Deci, analiza raspunsurilor ne-a permis sd constatdim ca majoritatea studentilor, indeosebi
din primul an de studii, nu realizeaza si nu sunt in stare sa prezica consecintele diferitelor situatii
de comunicare, raspunsurile studentilor contin informatii despre predispozitia subiectilor spre
reflectie. Mai putin de jumatate din respondenti au oferit raspunsuri care indica tendinta de a se
adresa sie insusi si de a analiza efectele diferitelor situatii de comunicare.

Capacitatea de a comunica logic §i de a delimita simbolurile semnificative ale reactiilor
umane nonverbale de nivel inalt tine de abilitatea de a recunoaste emotiile, sentimentele si starea
de spirit In baza reactiilor nonverbale. Astfel de raspunsuri au fost oferite de 25,5% dintre
respondenti. Capacitatea medie de a recunoaste semnele nonverbale este indicata de 42,3% dintre
respondenti. Capacitatea scazuta de a recunoaste semnele nonverbale este indicata de aproximativ
32,2% dintre respondenti. In concluzie, studentii sunt mai predispusi de a oferi raspunsurile care
indicd nivelul mediu al capacititii de a recunoaste indicii nonverbali si reactiile oamenilor in
procesul comunicarii. Aproape acelasi numar de raspunsuri oferite de respondenti, indicd o
capacitate ridicata, intr-un caz, si scazuta, in alt caz, de a recunoaste reactiile nonverbale ale
oamenilor. Constatarile noastre pot fi explicate prin faptul ca analiza informatiilor obtinute, prin
intermediul canalului vizual, este cea mai usoara cale perceptiva si se refera la procesarea
semnalelor stereotipale si a celor general acceptate. Totodata, rezultatul obtinut poate depinde de
caracteristicile personale, fapt care necesitd a fi interpretat si verificat, iar in consecinta sa fie inclus
in cadrul programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale.

Capacitatea de a intelege sensul reactiilor verbale similare in functie de context de nivel
inalt, a fost demonstrata de 18,9% dintre respondenti. Nivelul mediu al capacitatii mentionate a
fost demonstrat de 17,6% dintre respondenti.

Respectiv, nivelul scazut al capacitatii mentionate a fost demonstrat de 63,5% dintre
respondenti. Raspunsurile obtinute ne indica faptul cd informatiile verbale detin o importanta
secundard Tn comparatie cu informatia obtinuta prin intermediul canalului vizual, totusi canalul
verbal nu este cel mai principal. Totodatd, formularile de propozitii indica faptul ca sensul
cuvintelor deseori este primordial, dar nu este in totalitate constientizat si, astfel, devine neclar sau
neinteles.

Constatarile obtinute pot fi explicate prin faptul ca lipsa experientei de comunicare si de
interactiune au fost obtinute de la respondentii care intretin relatii doar cu persoanele
cunoscute/familiare: pdrinti, familie, prieteni sau profesori. Astfel de modele formate de
comunicare sunt axate pe baza de scheme si semne verbale obisnuite, iar unele situatii de

comunicare, cauzeaza dificultati si duc la instalarea incertitudinii.
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Nivelul inalt al Capacitatii de a intelege logica evolutiei situatiei si a sensului
comportamentului oamenilor in aceste situatii este prezent la 10,5% dintre respondenti. Nivelul
mediu al capacitatii mentionate a fost demonstrat de 49,4% dintre respondenti. Respectiv, nivelul
scazut al capacitatii mentionate a fost demonstrat de 40,1% dintre respondenti.

Analiza datelor obtinute ne-a permis sa formulam unele concluzii in urma carora deducem
ca raspunsurile oferite caracterizeaza, intr-o mai mare masura, nu atat capacitatile individuale, care
constituie inteligenta sociald, ci tendinta spre reflectie si constientizare a evenimentelor ce au loc.

Astfel, aproape jumatate din raspunsurile studentilor indicd o capacitate bine dezvoltata
pentru a intelege logica evenimentelor interpersonale si dorinta de a intelege aceste evenimente.
Conchidem ca evenimentele ce au loc in cercul lor social sunt, deseori, foarte previzibile si pot fi
prezise.

Totodata, doar o mica parte din respondenti au manifestat dorinta de a reflecta si analiza
evenimentele care se intampla cu ei. Majoritatea respondentilor manifesta lipsa dorintei de a
constientiza actiunile personale si de a observa pe ale altora, pentru a intelege nevoile si
sentimentele lor.

Varsta subiectilor cercetati este caracterizatd prin tendinta de a realiza sarcina principala,
de a constitui o familie si de a crea contacte personale, etapa in care studentii intampind cele mai
mari dificultati. Capacitatea de a alege mijloacele eficiente de comunicare depinde, deseori, nu
numai de educatia parentala si Invatarea stereotipurilor de comportament, dar si de incertitudinea
realitatii sociale in schimbare si de incapacitatea de a recunoaste sensul real al evenimentelor ce
au loc.

Dobandirea experientei de viata si capacitatea de a evalua rapid informatiile sociale se
intampld spontan, prin Incercare si eroare. Bagajul modalitatilor destinate obtinerii informatiilor si
cooperdrii nu este strict fixata. Acesta poate fi extins In cazul in care persoana trateaza cu incredere
purtatorul experientei.

In cazul in care modelele parentale de comunicare nu sunt suficient de eficiente, majoritatea
tinerilor sunt deschisi spre noi experiente si doresc sa invete noi instrumente de comunicare si
colaborare, ajung sa caute mijloacele personale de comunicare.

Astfel, putem constata ca mediul social in care a avut loc dezvoltarea panad acum nu a fost
destul de diversificata. Situatiile problematice din cadrul mediului scolar si de acasa fiind din start
independent.

Se poate concluziona ca dezvoltarea inteligentei sociale, ca o abilitate cognitiva complexa,

deseori are loc Tn mod spontan si episodic, corectia actiunilor gresite se efectueaza prin utilizarea
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modalitétilor primare de comportament si prin particularitatile de intelegere, evaluare si formare.
De multe ori, personalitatea compenseaza incertitudinea oricarei situatii printr-un comportament
defensiv, aplicd metoda uzuald de recunoastere si evaluare a semnalelor si a conditiilor sociale,
care este determinata de inclinatiile si nevoile personalitatii [Contributie personala].

Continuarea demersului experimental a fost orientat spre identificarea nivelului de
dezvoltare a inteligentei sociale la studenti, din perspectiva anilor de studii (Anexa A2.2).

Pentru analiza grafica a diferentelor constatate la nivel de inteligenta sociala, in dependenta

de anii de studii a subiectilor cercetarii a fost propusa figura 2.2.
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Fig. 2.2. Nivelele inteligentei sociale la studenti in functie de anul de studii
[Contributie personald]
Datele statistice, axate pe stabilirea diferentelor intre studentii anului I si IV de studii, la
nivelul dezvoltarii inteligentei sociale, sunt sistematizate in tabelul 2.2, care reflecta rezultatul
nivelului general si a celor patru component ale inteligentei sociale (Anexele A2.9; A2.10;
A3.2).
Tabelul 2.2. Semnificatia statistica a diferentelor la nivelul dezvoltarii inteligentei sociale in

functie de anul de studii a studentilor

Diferenta | Intervalul de Gradede
Variabile Abaterea intre incredere pentru TeftUI libertate s:r;{’;g%lcgze
standard medii diferente ’
1QS_1 4,165 0,336 -5,027 | -3,701 |-13,003| 153 <0,001
1QS 2 3,890 0,313 -5,210 | -3,972 |-14,646| 153 <0,001
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10S_3 3,732 0,301 | -4,386 |-3,198 [-12,609] 153 <0,001
10S_4 4,026 0,324 | -5024 |-3,742 |-13509| 153 <0,001
10S_total 15,100 1217 | -19,534 |-14,726]-14,078| 153 <0,001

Analiza diferentelor constatate, vizdnd dezvoltarea generalda a inteligentei sociale si a
componentelor sale intre studentii anului I si IV de studii, ne permite sd deducem ca acestea au
fost statistic semnificative in cazul scorului general/compozit (t=-14,07, p<0,001), in cazul
subtestelor 1 (Capacitatea de a anticipa consecintele comportamentului uman) (t=-13,003,
p<0,001), 2 (Capacitatea de a comunica logic si de a delimita simbolurile semnificative ale
reactiilor umane nonverbale) (t=-14,64, p<0,001), 3 (Capacitatea de a intelege sensul reactiilor
verbale similare in functie de context) (t=-12,6, p<0,001) si 4 (Capacitatea de a intelege logica
evolutiei situatiei si a sensului comportamentului oamenilor in aceste situatii) (t=-13,5, p<0,001).
Rezulta ca studentii anului I, comparativ cu cei din anul IV, care poseda nivelul inalt de dezvoltare
a inteligentei sociale, sunt mai capabili sd prezica ulterioarele actiuni ale celorlalti oameni,
bazandu-se pe analiza situatiilor de comunicare reale, sa anticipeze evolutia evenimentelor
bazandu-se pe Intelegerea gandurilor, sentimentelor si intentiilor celor implicati in procesul de
comunicare.

In campul problematic al studentilor respectivi ar intra interactiunea cu oamenii
imprevizibili sau atipici din punct de vedere comportamental. Totodata, este pronuntata
capacitatea de a evalua corect starea, intentiile si starea emotionala a oamenilor, in baza
manifestarilor nonverbale, posturii, expresiilor faciale si gesturilor.

Studentilor le este caracteristica sensibilitatea inalta fatd de specificul, nuantele si natura
interactiunilor umane, fapt care ii ajuta la intelegerea corecta si rapidad a tot ceea ce 1 se spune
(exprimarea verbald) tindnd cont de specificul contextului situational si/sau a relatiilor.

La fel, studentilor anului 1V cu un nivel inalt al inteligentei sociale le este caracteristica
capacitatea de recunoastere a structurii situatiilor interpersonale aflate in dinamica, de a intelege
logica evolutiei si a analiza situatiile complexe ale interactiunilor umane si de a simti specificul
schimbarii sensului situatiei in comunicare.

La nivelul mediu de dezvoltare a inteligentei sociale, intre studentii anului I si IV de studii,
putem constata prezenta diferentelor statistic semnificative, atdt in cazul scorului
general/compozit, cat si in cazul subtestelor 1 (Capacitatea de a anticipa consecintele
comportamentului uman) (t=-13,003, p<0,001), 2 (Capacitatea de a comunica logic si de a delimita
simbolurile semnificative ale reactiilor umane nonverbale) (t=-14,64, p<0,001), 3 (Capacitatea de
a intelege sensul reactiilor verbale similare in functie de context) (t=-12,6, p<0,001) si 4

(Capacitatea de a intelege logica evolutiei situatiei si a sensului comportamentului oamenilor in
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aceste situatii) (t=-13,5, p<0,001).

Evidentiem faptul cd studentii anului [V, comparativ cu studentii anului I, cu nivelul mediu
de dezvoltare a inteligentei sociale, se caracterizeaza printr-o capacitate optima de intelegere a
in normele si regulile care guverneaza si reglementeaza comportamentul in societate. Studentii,
pot prezice comportamentul viitor al celorlalti si cauzele acestuia in baza capacitatii de rationaliza
logic, completand verigile complet sau partial necunoscute si absente in lantul unor interactiuni
concrete.

Paralel, studentii anului IV, comparativ cu studentii anului I, se caracterizeaza printr-0
capacitate mai dezvoltatd in a-si atinge scopul si obiectivele propuse, fiind in stare, in mod clar,
sd-si construiascd o strategie comportamentald proprie, fiind destul de dotati la capitolul
repertoriului comportamentelor de rol, capabili la adecvarea tonului comunicarii, 1n situatii diferite
cu interlocutori diferiti, manifestand o plasticitate de rol.

Analiza diferentelor la nivelul scazut de dezvoltare a inteligentei sociale, in functie de anul
de studii a studentilor, ne-a permis sa afirmam ca studentii studentii anului I, comparativ cu
studentii anului IV, sunt mai putin dotati la capitolul recunoasterii diverselor semnificatii ale
mesajelor verbale, nefiind in stare de a tine cont de natura relatiilor si a contextului situational al
comunicarii umane, fapt confirmat prin prezenta diferentelor constatate la subtestul 3 (Capacitatea
de a intelege sensul reactiilor verbale similare in functie de context) ) (t=-12,6, p<0,001).

Totodata, dezvoltarea redusa a capacitatii de a anticipa consecintele comportamentului
uman (subtestul 1) evidentiaza faptul ca ambele grupuri de Studenti ai anului I gresesc mai des, se
implica in conflict si, eventual, in situatii cu grad inalt de periculozitate, motivul fiind estimarea
eronata a rezultatelor actiunilor proprii si/sau ale oponentilor.

Continuand sirul logic, indicatorii subtestului 2 (Capacitatea de a comunica logic si de a
delimita simbolurile semnificative ale reactiilor umane nonverbale), mai slab dezvoltati in cazul
studentilor anului I, denotd faptul ca acestia manifestd o capacitate nedezvoltata a stapanirii
limbajului nonverbal si paraverbal. In cadrul procesului comunicativ, studentii se axeazi
preponderent pe continutul verbal al mesajelor, dar pot demonstra lacune la capitolul intelegerii
sensului mesajului interlocutorului, din cauza faptului ca nu tin cont de reactiile nonverbale care,
paralel, il insotesc.

Se observd o adaptabilitate redusa in cadrul diverselor relatii umane, conditionata de
imposibilitatea partiala sau totald de a analiza situatiile interactiunilor interpersonale — 4
(Capacitatea de a intelege logica evolutiei situatiei si a sensului comportamentului oamenilor in

aceste situatii), indica faptul ca studentii anului I, comparativ cei din anul IV, sunt mai putin
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priceputi la capitolul intelegerii raportului dintre comportament si posibilele consecinte ale
acestuia.

Constatam, astfel, ca diferentele dintre studentii anului I si cei din anul IV au fost
demonstrate statistic, deduse si confirmate chiar din raporturile procentuale diferentiate pe nivele
de dezvoltare ale inteligentei sociale unde: la nivelul inalt, reprezentativitatea studentilor anului I
este de 8%, comparativ cu 24,67% dintre studentii anului I'V; la nivelul mediu — reprezentativitatea
studentilor anului I este de 15,15%, comparativ cu 62,33% dintre studentii anului IV; la nivelul
scazut — reprezentativitatea studentilor anului I este de 76,76%, comparativ cu 12,98% dintre
studentii anului IV; la nivelul general — reprezentativitatea studentilor anului I este de 56,25%,
comparativ cu 43,75% dintre studentii anului IV (Anexa A2.2) [Contributie personala].

Pentru analiza grafica a diferentelor constatate la nivel de inteligenta sociala, in functie de

genul subiectilor cercetarii, a fost propusa figura 2.3. (Anexa A2.3).

IQS total )
Scizut 1
Mediu )
fnalt |
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
fnalt Mediu Scizut IQS total

IS Gen F 18,31% 42.41% 39,28% 63,63%
IS Gen M. 9,37% 24,21% 64,44% 36,37%

Fig. 2.3. Nivelele inteligentei sociale la studenti, in functie de genul subiectilor cercetarii

[Contributie personala]

Datele statistice axate pe stabilirea diferentelor intre studenti, in functie de gen, la nivelul
dezvoltarii inteligentei sociale, sunt sistematizate in tabelul 2.3, care reflecta rezultatul nivelului
general si a celor patru component/teste ale inteligentei sociale (Anexele A2.7; A2.8; A3.1).

Tabelul 2.3. Semnificatia statistica a diferentelor la nivelul dezvoltarii inteligentei sociale

din perspectiva gender

Variabile Abaterea DIIE[?: " inlcrlgg lé)legfru Testul ﬁl:r)z(:til(:g Pragul de.
standard medii diferente t semnificatie
1QS_1 4,199 0,371 -0,828 | 0,641 | -0,253 127 0,801
1QS_2 4,191 0,370 -0,811 | 0,655 | -0,211 127 0,833
1QS_3 3,696 0,327 -0,607 | 0,685 | 0,120 127 0,905
1QS 4 4,083 0,361 -0,902 | 0,527 | -0,520 127 0,604
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\.Qs_tom 15,503 1,370 \ -3,032 \ 2,391 \ -0,234\ 127 \ 0,816

Analiza diferentelor constatate, vizdnd dezvoltarea generald a inteligentei sociale si a
componentelor sale, intre studentii de gen masculin si cei de gen feminin, ne permite s deducem
ca acestea nu au fost statistic semnificative nici in cazul scorului general/compozit (t=-0,23,
p<0,816), nici in cazul subtestelor 1 (Capacitatea de a anticipa consecintele comportamentului
uman) (t=-0,25, p<0,801), 2 (Capacitateca de a comunica logic si de a delimita simbolurile
semnificative ale reactiilor umane nonverbale) (t=-0,21, p<0,833), 3 (Capacitatea de a intelege
sensul reactiilor verbale similare in functie de context) (t=0,12, p<0,905) si 4 (Capacitatea de a
intelege logica evolutiei situatiei si a sensului comportamentului oamenilor in aceste situatii) (t=-
0,52, p<0,604). In cazul studentilor cu nivelul inalt de dezvoltare a inteligentei sociale.

Acesti studenti sunt capabili, in egala masura, sa anticipeze evolutia evenimentelor
bazandu-se pe intelegerea gandurilor, sentimentelor si intentiilor celor implicati in procesul de
comunicare, sa prezica ulterioarele actiuni ale celorlalti oameni, bazandu-se pe analiza situatiilor
de comunicare reale.

Totodata, este pronuntatd capacitatea de a evalua corect starea, intentiile si Starea
emotionald a oamenilor, in baza manifestarilor nonverbale, posturii, expresiilor faciale si a
gesturilor.

La fel, studentilor cu nivelul inalt al inteligentei sociale, le este caracteristica capacitatea
de recunoastere a structurii situatiilor interpersonale aflate in dinamica, de a intelege logica
evolutiei si a analiza situatiile complexe ale interactiunilor umane si de a simti specificul
schimbarii sensului situatiei in comunicare. Studentilor le este caracteristica sensibilitatea inalta
fata de specificul, nuantele si natura interactiunilor umane, fapt care ii ajuta la intelegerea corecta
si rapida a tot ceea ce i se spune (exprimarea verbald), tinand cont de specificul contextului
situational si/sau a relatiilor.

La nivelul mediu de dezvoltare a inteligentei sociale, intre studentii de gen feminin si cei
de gen masculin, la fel nu a fost constatata existenta diferentelor statistic semnificative, nici in
cazul scorului general/compozit (t=-0,23, p<0,816), nici in cazul subtestelor:

- 1 (Capacitatea de a anticipa consecintele comportamentului uman) (t=-0,25, p<0,801);

- 2 (Capacitatea de a comunica logic si de a delimita simbolurile semnificative ale reactiilor
umane nonverbale) (t=-0,21, p<0,833);

- 3 (Capacitatea de a intelege sensul reactiilor verbale similare in functie de context)
(t=0,12, p<0,905);

- 4 (Capacitatea de a intelege logica evolutiei situatiei si a sensului comportamentului
oamenilor 1n aceste situatii) (t=-0,52, p<0,604).
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Studentii ambelor sexe se caracterizeaza printr-o capacitate medie de dezvoltare in a-si
atinge scopul si obiectivele propuse, fiind in stare, In mod clar, sd-si construiascd o strategie
comportamentala proprie, fiind destul de dotati la capitolul repertoriului comportamentelor de rol,
capabili la adecvarea tonului comunicarii in situatii diferite cu interlocutori diferiti, manifestand o
dezvoltate fatd de exprimdrile nonverbale si de a se orienta optim in normele si regulile care
guverneaza si reglementeaza comportamentul in societate.

Observam ca studentii de gen feminin si cei de gen masculin, cu nivelul mediu de
dezvoltare a inteligentei sociale, se caracterizeaza printr-o capacitate optim dezvoltata de a prezice
comportamentul viitor al celorlalti si cauzele acestuia, In baza capacitatii de a rationaliza logic,
completand verigile complet sau partial necunoscute si absente 1n lantul interactiunii concrete.

Analiza diferentelor la nivelul scazut de dezvoltare a inteligentei sociale, in functie de genul
studentilor, ne-a permis sa afirmam ca studentii implicati in cercetare, sunt in egald masura slab
dotati la capitolul intelegerii raportului dintre comportament si posibilele consecinte ale acestuia.

Astfel de studenti deseori gresesc, se implica in conflict si eventual in situatii cu grad inalt
de periculozitate, motivul fiind estimarea eronatd a rezultatelor actiunilor proprii si/sau ale
oponentilor, fapt confirmat prin lipsa diferentelor constatate la subtestul 1 (Capacitatea de a
anticipa consecintele comportamentului uman) (t=-0,25, p<0,801); la capitolul stdpanirii
limbajului nonverbal si paraverbal, studentii ambelor genuri, se axeaza preponderent pe continutul
verbal al mesajelor, dar pot demonstra lacune la capitolul intelegerii sensului mesajului
interlocutorului, din cauza faptului ca nu tin cont de reactiile nonverbale care paralel il
insotesc.

Se observd o adaptabilitate redusa in cadrul diverselor relatii umane, conditionatd de
imposibilitatea partiald sau totala de a analiza situatiile interactiunilor interpersonale, fapt
confirmat prin lipsa diferentelor constatate la subtestul 2 (Capacitatea de a comunica logic si de a
delimita simbolurile semnificative ale reactiilor umane nonverbale) (t=-0,21, p<0,833).

La capitolul recunoasterii diverselor semnificatii ale mesajelor verbale, studentii ambelor
genuri, in egala masurd, nu sunt in stare a tine cont de natura relatiilor si a contextului situational
a comunicdrii umane, fapt confirmat prin lipsa diferentelor constatate la subtestul 3 (Capacitatea
de a intelege sensul reactiilor verbale similare in functie de context) (t=0,12, p<0,905).

Constatarea diferentelor statistic semnificative nu a fost posibila nici in cazul subtestului
4 (Capacitatea de a Intelege logica evolutiei situatiei i a sensului comportamentului oamenilor in
aceste situatii) (t=-0,52, p<0,604), care indica faptul ca studentii de gen feminin si cei de gen

masculin sunt mai putin priceputi la capitolul intelegerii raportului dintre comportament si
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posibilele consecinte ale acestuia.

Constatam astfel ca diferentele dintre studentii de gen feminin si cei de gen masculin nu au
fost demonstrate statistic, in pofida faptului ca, aparent, acestea puteau fi deduse din raporturile
procentuale diferentiate pe nivele de dezvoltare ale inteligentei sociale unde:

-la nivelul Tnalt — reprezentativitatea studentilor de gen feminin este de 18,31% comparativ
cu 9,37% dintre studentii de gen masculin;

-la nivelul mediu — reprezentativitatea studentilor de gen feminin este de 42,41%
comparativ cu 24,21% dintre studentii de gen masculin;

-la nivelul scazut — reprezentativitatea studentilor de gen feminin este de 39,28%,
comparativ cu 66,42% dintre studentii de gen masculin; la nivelul general-reprezentativitatea
studentilor de gen feminin este de 63,63%, comparativ cu 36,37% dintre studentii de gen masculin
(Anexa A2.3) .

Astfel, ideea conform careia studentii de gen feminin, comparativ cu studentii de gen
masculin, posedd capacitdti mai dezvoltate in vederea intelegerii sensul cuvintelor raportat
caracterul relatiilor interumane, fapt ce le-ar plasa pe o treapta net superioard in procesul de
intelegere justa si mai rapidd a mesajelor transmise intre doi sau mai multi interlocutori (expresia
verbala) in contextul unei situatii anume, nu se adeveresc a fi valabile pentru contextul pregatirii
profesionale, in care reprezentantilor ambelor sexe le sunt oferite conditii si cerinte asemanatoare
pentru formarea competentelor profesionale.

Pentru analiza grafica a diferentelor constatate la nivel de inteligenta sociald, in functie de

facultatea din cadrul careia fac parte subiectii cercetarii, a fost propusa figura 2.4. (Anexa A2.4).

1QS total ey
Scizut
Medi I
fnalt [
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

inalt Mediu Scizut IQS total

FFI 17,32% 39,74% 42,94% 44,33%
u FEMI 10,59% 34,12% 55,29% 24,14%
u DAP 15,38% 31,35% 53,27% 31,53%

Fig. 2.4. Nivelele inteligentei sociale la studenti, in functie de facultatea in cadrul careia isi

fac studiile [Contributie personala]
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Datele privind diferentele constatate la nivelul dezvoltarii inteligentei sociale, in functie de
facultatea din cadrul careia fac parte subiectii cercetarii, Sunt prezentate in tabelul 2.4, care reflecta
rezultatul nivelului general si a celor patru component/teste ale inteligentei sociale intre studentii
Facultatii Drept si Administratie Publica si Facultdtii Economie, Matematica si Informatica
(Anexele A2.11; A2.12; A3.3).

Tabelul 2.4. Semnificatia statistica a diferentelor la nivelul dezvoltarii inteligentei sociale

dintre studentii FDAP si FEMI

Abaterea | Diferenta | Intervalul de | Testul | Grade Pragul de
Variabile standard intre incredere pentru t de semnificatie
medii diferente libertate
IQ_social_1 4,605 0,499 -1,523 | 0,464 | -1,060 84 0,292
IQ_social_2 4,696 0,509 -1,401 | 0,625 | -0,762 84 0,448
IQ_social_3 4,347 0,471 -1,467 | 0,408 | -1,123 84 0,265
IQ_social_4 4,886 0,530 -1,548 | 0,560 | -0,932 84 0,354
IQ_social_total | 17,915 1,943 -5,805 | 1,923 | -0,999 84 0,321

La nivelul dezvoltarii inteligentei sociale intre studentii FDAP si FEMI, nu a fost constatata
existenta diferentelor statistic semnificative, nici in cazul scorului general/compozit (t=-0,99,
p<0,321), nici in cazul subtestelor 1 (Capacitatea de a anticipa consecintele comportamentului
uman) (t=-1,06, p<0,292), 2 (Capacitatea de a comunica logic si de a delimita simbolurile
semnificative ale reactiilor umane nonverbale) (t=-0,76, p<0,448), 3 (Capacitatea de a intelege
sensul reactiilor verbale similare in functie de context) (t=-1,12, p<0,265) si 4 (Capacitatea de a
intelege logica evolutiei situatiei i a sensului comportamentului oamenilor in aceste situatii) (t=-
0,93, p<0,354).

Lipsa diferentelor este dedusa si din raporturile procentuale pe nivele de dezvoltare ale
inteligentei sociale unde:

- la nivelul nalt — reprezentativitatea studentilor FDAP este de 15,38%, comparativ cu
10,59% dintre studentii FEMI,

- la nivelul mediu — reprezentativitatea studentilor FDAP este de 31,53%, comparativ cu
34,12% dintre studentii FEMI,

- la nivelul scazut — reprezentativitatea studentilor FDAP este de 53,27% comparativ cu
55,29% dintre studentii FEMI,

- la nivelul general — reprezentativitatea studentilor FDAP este de 31,53%, comparativ cu
24,14% dintre studentii FEMI (Anexa A2.4) [Contributie personala].

Datele privind diferentele constatate la nivelul dezvoltarii inteligentei sociale, in functie de

facultatea din cadrul careia fac parte subiectii cercetdrii, Sunt prezentate in tabelul 2.5, care reflecta
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rezultatul nivelului general si a celor patru component/teste ale inteligentei sociale intre studentii
Facultatii Drept si Administratie Publica si Facultatii Filologie si Istorie (Anexele A2.11; A2.13;
A3.4).

Tabelul 2.5. Semnificatia statistica a diferentelor la nivelul dezvoltarii inteligentei sociale

dintre studentii FDAP si FFI

Abaterea |Diferenta | Intervalul de Grade de
Variabile standard intre incredere | Testult |libertate Pragul dg
medii pentru diferente semnificatie

1Q_social_1 4,777 0,453 |-0,998| 0,799 | -0,219 110 0,827
IQ_social_2 4,531 0,430 |-0,537| 1,168 | 0,733 110 0,465
1Q_social_3 4,409 0,418 |-0,865| 0,793 | -0,086 110 0,932
1Q_social_4 4,863 0,462 |-0,608| 1,221 | 0,664 110 0,508
IQ_social_total 17,917 1,701 |-2,884| 3,857 | 0,286 110 0,775

La nivelul dezvoltarii inteligentei sociale intre studentii FDAP si FFI nu a fost constatata
existenta diferentelor statistic semnificative, nici in cazul scorului general/compozit (t=0,286,
p<0,775), nici in cazul subtestelor 1 (Capacitatea de a anticipa consecintele comportamentului
uman) (t=-0,211, p<0,827), 2 (Capacitatea de a comunica logic si de a delimita simbolurile
semnificative ale reactiilor umane nonverbale) (t=0,733, p<0,465), 3 (Capacitatea de a intelege
sensul reactiilor verbale similare in functie de context) (t=-0,086, p<0,932) si 4 (Capacitatea de a
intelege logica evolutiei situatiei si a sensului comportamentului oamenilor in aceste situatii)
(t=0,664, p<0,508).

Lipsa diferentelor este dedusa si din raporturile procentuale pe nivele de dezvoltare ale
inteligentei sociale unde: la nivelul inalt — reprezentativitatea studentilor FDAP este de 15,38%,
comparativ cu 17,32% dintre studentii FFI; la nivelul mediu — reprezentativitatea studentilor
FDAP este de 31,53%, comparativ cu 39,74% dintre studentii FFI; la nivelul scazut —
reprezentativitatea studentilor FDAP este de 53,27%, comparativ cu 42,94% dintre studentii FFI,
la nivelul general — reprezentativitatea studentilor FDAP este de 31,53%, comparativ cu 44,33%
dintre studentii FFI (Anexa A 2.4) [Contributie personala].

Analiza diferentelor constatate, vizdnd dezvoltarea generald a inteligentei sociale si a
componentelor sale, intre studentii FDAP si FEMI, precum si intre FDAP si FFI, ne permite sa
deducem ca acestea nu au fost statistic semnificative: in cazul studentilor cu nivelul inalt de
dezvoltare a inteligentei sociale.

Acesti studenti sunt capabili, in egald masurd, s anticipeze evolutia evenimentelor
bazandu-se pe intelegerea gandurilor, sentimentelor si intentiilor celor implicati In procesul de
comunicare, sa prezica ulterioarele actiuni ale celorlalti oameni, bazandu-se pe analiza situatiilor

de comunicare reale.
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Studentii FDAP si cei din FEMI si FFI, se caracterizeaza printr-0 capacitate medie de
dezvoltare 1n a-si atinge scopul si obiectivele propuse, fiind in stare, in mod clar sa-si construiasca
o strategie comportamentala proprie, fiind destul de dotati la capitolul repertoriului
comportamentelor de rol, capabili la adecvarea tonului comunicdrii, in situatii diferite cu
interlocutori diferiti, manifestand o plasticitate de rol, demonstreazd un nivel productiv de
orienta optim in normele si regulile care guverneaza si reglementeaza comportamentul in societate.

Analiza diferentelor la nivelul scazut de dezvoltare a inteligentei sociale, intre studentii
FDAP si cei din FEMI si FFI, ne-a permis sd afirmam ca studentii implicati in cercetare sunt in
egald masura slab dotati la capitolul intelegerii raportului dintre comportament si posibilele
consecinte ale acestuia.

Datele privind diferentele constatate la nivelul dezvoltarii inteligentei sociale, in functie de
facultatea din cadrul careia fac parte subiectii cercetarii, Sunt prezentate in tabelul 2.6, care reflecta
rezultatul nivelului general si a celor patru component/teste ale inteligentei sociale Intre studentii
Facultatii Filologie si Istorie si Facultatii Economie, Matematica si Informatica (Anexele A2.12;
A2.13; A3.5).

Tabelul 2.6. Semnificatia statistica a diferentelor la nivelul dezvoltarii inteligentei sociale

dintre studentii FFI si FEMI

Abaterea | Diferenta Intervalul de Grade
Variabile standard intrc?_ incredere Testul _ de Pragul dg
medii pentru diferente | t libertate | semnificatie
IQ_social_1 4,596 0,498 -0,097 | 1,885 | 1,794 84 0,076
IQ_social_2 4,510 0,489 0,204 | 2,149 | 2,405 84 0,018
IQ_social_3 4,061 0,440 0,030 | 1,782 | 2,057 84 0,043
IQ_social_4 4,470 0,485 0,248 | 2,176 | 2,499 84 0,014
IQ_social_total | 17,038 1,848 0,513 | 7,863 | 2,266 84 0,026

Raporturile procentuale pe nivele de dezvoltare ale inteligentei sociale au fost repartizate
astfel: la nivelul inalt — reprezentativitatea studentilor FEMI este de 10.59%, comparativ cu
17,32% dintre studentii FFI; la nivelul mediu — reprezentativitatea studentilor FEMI este de
34,12%, comparativ cu 39,74% dintre studentii FFI; la nivelul scazut — reprezentativitatea
studentilor FEMI este de 55.29%, comparativ cu 42,94% dintre studentii FFI; la nivelul general —
reprezentativitatea studentilor FEMI este de 24.14%, comparativ cu 44,33% dintre studentii FFI
(Anexa A2.4).

Analiza diferentelor constatate, vizdnd dezvoltarea generald a inteligentei sociale si a
componentelor, In cazul cdrora au fost constatate diferente intre studentii Facultatii Filologie si

Istorie si Facultatii Economie, Matematica si Informatica, statistic semnificative pentru subtestul
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2 (t=2,405, p<0,018), subtestul 3 (t=2,057, p<0,043), subtestul 4 (t=2,499, p<0,014), scor compozit
(t=2,266, p<0,026) si statistic nesemnificative pentru subtestul 1 (t=1,794, p<0,076), fapt ce ne
permite sd deducem ca studentii Facultatii Filologie si Istorie, comparativ cu studentii Facultatii
Economie, Matematica si Informaticd, la nivelul inalt de dezvoltare a inteligentei sociale, au
demonstrat a fi mai capabili sa extragd informatii maxime despre comportamentul oamenilor, sa
inteleaga limbajul comunicarii nonverbale, sa emitd judecati rapide si precise despre oameni si
intr-o masura egala, sa prezica cu succes reactiile acestora in circumstante date si sa fie orientati
spre perspectiva relatiilor cu ceilalti. Studentii Facultdtii Economie, Matematica si Informatica,
comparativ cu studentii Facultétii Filologie si Istorie, cu un nivel mediu de dezvoltare a inteligentei
sociale, emit uneori judecati corecte despre oameni, insa nu intotdeauna sunt capabili sa inteleaga
informatii despre comportamentul celorlalti oameni, in toate situatiile de interactiune sociala, din
cauza incapacitatii de a intelege limbajul comunicarii nonverbale. Prevederea reactiilor altor
persoane, in circumstante date, poate sa nu aiba intotdeauna succes.

Analiza diferentelor la nivelul scdzut de dezvoltare a inteligentei sociale, intre studentii
Facultatii Filologie si Istorie si Facultatii Economie, Matematica si Informatica, ne-a permis sa
afirmam ca studentii implicati in cercetare sunt in egald masura slab dotati la capitolul intelegerii
posibilelor consecinte ale comportamentului oamenilor. Studentii ambelor facultati, deseori,
gresesc din motivul estimarii eronate a rezultatelor actiunilor proprii si/sau ale oponentilor si se
implica in conflict si in situatii cu grad inalt de periculozitate; la capitolul stapanirii limbajului
nonverbal si paraverbal, studentii Facultatii Economie, Matematica si Informatica, comparativ cu
studentii Facultatii Filologie si Istorie, se axeazd preponderent pe continutul verbal al mesajelor,
dar pot demonstra lacune la capitolul intelegerii sensului mesajului interlocutorului, din cauza
faptului cd nu tin cont de reactiile nonverbale care paralel il insotesc. Studentii Facultatii
Economie, Matematicd si Informatica, comparativ cu studentii Facultatii Filologie si Istorie,
demonstreaza o adaptabilitate mai redusa atat in cadrul diverselor relatii umane, conditionata de
imposibilitatea partiald sau totala de a analiza situatiile interactiunilor interpersonale, cét si la
capitolul recunoasterii diverselor semnificatii ale mesajelor verbale, nefiind in stare a tine cont
de natura relatiilor si a contextului situational a comunicarii umane.

Constatarea diferentelor statistic semnificative nu a fost posibila si in cazul subtestului 4
(Capacitatea de a intelege logica evolutiei situatiei si a sensului comportamentului oamenilor in
aceste situatii) (t=2,499, p<0,014), care indica faptul ca studentii Facultatii Economie, Matematica
si Informaticd, comparativ cu studentii Facultatii Filologie si Istorie, sunt mai putin priceputi la
capitolul intelegerii raportului dintre comportament si posibilele consecinte ale acestuia.

In concluzie, presupozitia conform careia existd diferente in ce priveste dezvoltarea
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generald a inteligentei sociale si a componentelor sale, intre studentii FDAP, FEMI si FFI, ne
permite sd deducem ca acestea au fost statistic semnificative doar intre studentii Facultatii
Economie, Matematica si Informatica si studentii Facultatii Filologie si Istorie.

In continuare ne propunem si analizim profilurile de personalitate ale studentilor
determinate in urma aplicarii testului de personalitate 16 PF, dupa R. Cattell (Anexa 1). Astfel,
pentru inceput, in figura 2.5, vom prezenta profilurile personalitatii subiectilor din cadrul celor trei

facultdti (Anexele A.11-A.13).
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Fig. 2.5. Profilurile personalititii studentilor celor trei facultiti [Contributie personala]

Totodata, in baza Testului t Student vom efectua o analizd comparativa a rezultatelor

prezentate in figura 2.5. Datele privind diferentele constatate la nivelul factorilor de personalitate,

din perspectiva domeniului de formare profesionald a studentilor, prezentate in tabelul 2.7, reflecta

componentele profilului de personalitate demonstrate de studentii Facultatii Drept si Administratie
Publica si studentii Facultatii Economie, Matematica si Informatica (Anexa A3.3).

Tabelul 2.7. Semnificatia statistica a diferentelor dintre studentii FDAP si FEMI la nivelul

profilului de personalitate

Abaterea | Diferenta | Intervalul de | Testul | Grade Pragul de
Variabile standard intre incredere pentru t de semnificatie
medii diferente libertate
X16PF_F 6,491 0,704 13,047 | 15,847 | 20,520 84 <0,001
X16PF_Q1 6,708 0,728 -3,211 | -,318 | -2,426 84 0,017

Analiza datelor din tabelul 2.7, ne permite sa constatdm diferente statistic semnificative
intre studentii Facultatii Drept si Administratie Publica si studentii Facultatii Economie,
Matematica si Informatica, la nivelul a doi factori de personalitate dupa R. Cattell, care se refera
la scala Retinere — Expansivitate (t=20,520, p<0,001) si scala Conservator — Radical (t=-2,462,

p<0,017). Astfel, studentii Facultitii Drept si Administratie Publicd, comparativ cu studentii
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Facultatii Economie, Matematica si Informatica, sunt caracterizati prin: pesimism, tendinta spre
indaratnicie, indiferentd, o prudentd excesiva si arogantd, nepasare, impulsivitate si entuziasm,
criticd ideile invechite si nu manifestd rezistentd la schimbare. Paralel, studentii Facultatii
Economie, Matematica si Informatica, comparativ cu studentii Facultatii Drept si Administratie
Publica sunt caracterizati prin: gravitate, prudentd, rezerva, seriozitatea si introspectie,
manifestand tendinte inalte de rezistenta la schimbare. Datele privind diferentele constatate la
nivelul factorilor de personalitate, din perspectiva domeniului de formare profesionala a
studentilor, prezentate in tabelul 2.8, reflecta componentele profilului de personalitate demonstrate
de studentii Facultdtii Drept si Administratie Publica si studentii Facultatii Filologie si Istorie
(Anexa A3.4) [Contributie personala].
Tabelul 2.8. Semnificatia statistica a diferentelor dintre studentii FDAP si FFI la nivelul

profilului de personalitate

Abaterea |Diferenta | Intervalul de Grade de

Variabile standard intre incredere Testul t |libertate | Pragul de
medii pentru diferente semnificatie

X16PF_A 4,253 0,404 |-1,818| -0,218 | -2,522 110 0,013
X16PF_E 6,287 0,597 | 0,637 | 3,002 | 3,049 110 0,003
X16PF_F 6,568 0,623 | 8,927 | 11,398 | 16,301 110 <0,001
X16PF_G 6,435 0,611 |-2,634| -0,213 | -2,330 110 0,022
X16PF_I 4,502 0,427 |-9,946 | -8,252 |-21,292 110 <0,001
X16PF M 6,727 0,639 |-8,644| -6,113 |-11,555 110 <0,001
X16PF N 5,628 0,534 |0,887 | 3,005 | 3,643 110 <0,001
X16PF Q1 5,764 0,547 |0,808 | 2,976 | 3,458 110 0,001
X16PF Q2 6,224 0,591 | 1,397 | 3,738 | 4,346 110 <0,001

Analiza datelor din tabelul 2.8, ne permite sa constatdm diferente statistic semnificative
intre studentii Facultatii Drept si Administratie Publica si studentii Facultétii Filologie si Istorie,
la nivelul a noua factori de personalitate dupa R. Cattell, care se refera la scala Extravertit —
Rezervat (t=-2,522, p<0,013); scala Supunere-Dominare (t=3,049, p<0,003); scala Retinere —
Expansivitate (t=16,301, p<0,001); scala Forta Eului (t=-2,330, p<0,022); scala Duritate —
Tandrete (t=-21,292, p<0,001); scala Practic — Inventiv (t=-11,555, p<0,001); scala Direct —
Ascuns (t=3,643, p<0,001); scala Conservator — Radical (t=3,458, p<0,001); scala Dependenta de
grup — Independenta (t=4,346, p<0,001). Astfel, studentii Facultatii Drept si Administratie
Publica, comparativ cu studentii Facultatii Filologie si Istorie, sunt caracterizati prin: pesimism,
tendinta spre inddratnicie, indiferentd, o prudenta excesiva si aroganta, nepdsare, rigiditate si
exigentd in normele personale, duritate, opozanta si criticism, impulsivitate i entuziasm, critica
ideilor invechite si lipsa manifestdrii rezistentei la schimbare, tendintd spre agresivitate si

incdpatanare, caracter dominant si independent, rationalitate, satisfactie in privinta propriei
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persoane, scrupulozitate, spirit practic, corectitudine, perspicacitate, subtilitate, interes, cutezanta,
hotarare, viclenie si independentd sociald. Paralel, studentii Facultatii Filologie si Istorie,
comparativ cu studentii Facultatii Drept si Administratie Publica, sunt caracterizati prin:
conformism, modestie, liniste, acomodare, supunere, gravitate, prudentd, inchidere in sine,
hipersensibilitate, rezerva, raceald in aparentd, seriozitatea si introspectia, tendinta spre inhibitie,
manifestarea tendintei Tnalte de rezistenta la schimbare, onestitate, perseverentd, integritate
morald, atentie si seriozitate la regulile de convietuire, dependentd afectiva si tandrete, tendinta
exageratd spre sensibilitate, originalitate, preocupare redusa fatd de conveniente, naivitate si
sentimentalism, atasament fata de grup si dependenta sociala.

Datele privind diferentele constatate la nivelul factorilor de personalitate, din perspectiva
domeniului de formare profesionala a studentilor, prezentate in tabelul 2.9, reflectd componentele
profilului de personalitate demonstrate de studentii Facultatii Economie, Matematicd si
Informatica si studentii Facultatii Filologie si Istorie (Anexa A3.5) [Contributie personala].

Tabelul 2.9. Semnificatia statistica a diferentelor dintre studentii FEMI si FFI la nivelul

profilului de personalitate

Abaterea |Diferenta Intervalul de Grade de

Variabile standard intre incredere Testul t |libertate | Pragul de

medii pentru diferente semnificatie
X16PF_E 6,651 0,721 |0,801 | 3,670 | 3,099 84 0,003
X16PF_F 3,777 0,410 |-3,215| -1,585 | -5,858 84 <0,001
X16PF H 6,267 0,680 |0,531| 3,234 | 2,769 84 0,007
X16PF | 3,617 0,392 |-11,227| -9,667 |-26,628 84 <0,001
X16PF M 5,929 0,643 |-10,785| -8,227 |-14,781 84 <0,001
X16PF N 5,834 0,633 | 2,200 | 4,717 | 5,466 84 <0,001
X16PF O 12,296 1,334 |-5,993| -0,689 | -2,505 84 0,014
X16PF_Q1 7,174 0,778 | 1,794 | 4,889 | 4,294 84 <0,001
X16PF_Q2 7,373 0,800 |1,010| 4,190 | 3,251 84 0,002
X16PF_Q3 7,261 0,788 | 0,904 | 4,037 | 3,137 84 0,002

Analiza datelor din tabelul 2.9, ne permite sa constatam diferente statistic semnificative
intre studentii Facultitii Economie, Matematica si Informatica si studentii Facultétii Filologie si
Istorie, la nivelul a zece factori de personalitate dupa R. Cattell, care se refera la scala Supunere-
Dominare (t=3,099, p<0,003); scala Retinere — Expansivitate (t=-5,858, p<0,001); scala Prudenta
— Indrdzneala (t=2,769, p<0,007); scala Duritate — Tandrete (t=-26,628, p<0,001); scala Practic
— Inventiv (t=-14,781, p<0,001); scala Direct — Ascuns (t=5,466, p<0,001); scala /ncredere in sine
— Anxietate (t=-2,505, p<0,014); scala Conservator — Radical (t=4,294, p<0,001); scala
Dependenta de grup — Independenta (t=3,251, p<0,002); scala Autocontrol inalt - Autocontrol

scazut (t=3,137, p<0,002). Astfel, studentii Facultitii Economie, Matematicd si Informatica,
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comparativ cu studentii Facultatii Filologie si Istorie, sunt caracterizati prin: pesimism,
indardtnicie, arogantd si prudentd excesivd, impulsivitate, entuziasm, indiferentd, nepasare,
rationalitate, duritate, realism, satisfactie in privinta propriei persoane, conventionalism,
scrupulozitate, spirit practic, corectitudine, subtilitate, cutezanta, perspicacitate, viclenie, interes,
rezistentd la inconveniente si lipsa rezistentei la schimbarea, independentd sociald si hotarare.
Paralel, studentii Facultatii Filologie si Istorie, comparativ cu studentii Facultatii Economie,
Matematicd si Informaticd, sunt caracterizati prin: agerime, veselie, bavardaj, sinceritate si
deschidere, spontaneitate, destindere, indrazneala, dependenta afectiva fata de altii, solicitanti ai
atentiei din partea celorlalti, ignoranta fata de realitatile cotidiene, originalitate, naivitate,
sentimentalism, suspiciune fatd de idile noi, atasament fatd de grup si dependenta sociald,
conformism si formalism [Contributie personala].

Diferentele constatate pot fi explicate totalmente prin specificul formarii profesionale a
studentilor celor trei facultati (FDAP — specialitati din domeniile Drept si Administratie Publica;
FEMI — specialitati din domeniile Economie, Matematica, Informatica, Inginerie; FFI — specialitati
din domeniul Stiintelor ale Educatie: Istorie, Limbi si Literaturi, Psihopedagogie, Pedagogie in

invatamant primar).

2.3. Relatia dintre inteligenta sociala si profilul profesional de personalitate la studenti

In scopul determinarii specificului corelatiei dintre inteligenta social si profilurile
personalitatii subiectilor cercetati, vom prezenta rezultatele administrarii coeficientului de
corelatie Spearman pentru determinarea relatiilor dintre nivelele inteligentei sociale si factorii de
personalitate. Datele sunt prezentate in cadrul tabelului 2.10. (Anexa A.4.1)

Tabelul 2.10. Corelatia dintre nivelele inteligentei sociale si factorii de personalitate ale
studentilor implicati in cercetare

Variabilele IS IS IS IS IS
cercetarii Subtest 1 Subtest 2 | Subtest 3 | Subtest4 | com-zit
Factorul A r 0,718** 0,613** 0,584** 0,594** 0,638**
P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul B r 0,541** 0,586** 0,588** 0,601** 0,577**
P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul C r 0,621** 0,614** 0,624** 0,644** 0,636**
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul E r 0,603** 0,620** 0,573** 0,577** 0,602**
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul F r 0,090 0,153 0,061 0,080 0,060
p 0,088 0,010 0,178 0,115 0,182
Factorul G r 0,614** 0,639** 0,601** 0,646** 0,636**
P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul H r 0,617** 0,611** 0,591** 0,631** 0,608**
P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
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Factorul | r 0,172 0,176 0,151 0,232 0,212
p 0,005 0,004 0,011 0,000 0,001
Factorul L r -0,565** -0,577** -0,582** -0,555** -0,548**
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul M r 0,182 0,157 0,134 0,209 0,186
p 0,003 0,009 0,022 0,001 0,002
Factorul N r 0,544** 0,593** 0,501** 0,497** 0,532**
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul O r -0,432** -0,486** -0,483** -0,455** -0,420*%*
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul Q1 | r 0,588** 0,577** 0,586** 0,551** 0,569**
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul Q2 | r 0,591** 0,581** 0,563** 0,598** 0,580**
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul Q3 | r 0,569** 0,601** 0,586** 0,575** 0,581**
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul Q4 | r 0,587** 0,563** 0,636** 0,603** 0,600**
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

*Corelatie statistic semnificativa

In scopul definirii profilului profesional de personalitate, corespunzitor nivelelor
inteligentei sociale, putem evidentia corelatii semnificative in cazul tuturor reprezentantilor
grupului cercetat, care au fost constatate la nivelul tuturor factorilor de personalitate dupa R.
Cattell in afara de cele din scala Retinere — Expansivitate (r=0,060, p<0,182); scala Duritate —
Tandrete (r=0,212, p<0,001); scala Practic — Inventiv (r=0,186, p<0,002).

Astfel, cu cat inteligenta sociala si componentele sale sunt mai slab dezvoltate, cu atat
subiectilor le sunt caracteristice urmatoarele calitati: abtinerea, scindare, tendinta de critica,
instrdinare, descurajare, rigiditate, infumurare. Sunt pasionati de lucruri si nu de oameni, prefera
sd activeze singuri, evita altercatiile, sunt aspri si necrutdtori in normele personale; sunt critici,
necrutatori si duri. Inteligenta ,,ascunsa”, o gandire certa, lentoarea ,,spiritului”, atunci cand este
vorba de percepere si insusire sunt ,,greoi” si Inclinati spre o talmacire concretd a fenomenelor.

Situatia in cauza poate sa fie raspunsul unei instructii si educatii necorespunzatoare, fie
finalitatea unui neajuns intelectual de ordin psihopatologic. Caracter ardent, emotiv, convingator,
fragil, artagos, influentabil, nesatisfacut, revolutionar, ocoleste regulile si legile, lipsit de
sentimentul obligativitatii sau tendinta de apatie si indolenta.

Oamenii din aceastd varietate nu intreprind actiuni pentru a interveni in actiunile comune,
manifestand volnicie fatd de orice prestantd a grupului. Suportd ingrijorarile psihice, stanjenire,
neincredere 1n sine, precautie excesiva.

Asemenea persoane Incercd sd nu se manifeste, au un sentiment de inferioritate,

expunandu-se iluzoriu si cu austeritate, se exteriorizeaza greu, nu simpatizeaza meseriile
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care presupun contacte sociale, iar in legaturile cu aproapele lor preferda medii comprimate de
prieteni.

Atractia spre inertie pentru persoanele de sex opus. Neincredere (banuiald), inflexibilitate,
interes fata de chestiunile personale (egocentrism), nepasare fatd de altii, imposibilitatea de a
actiona in ansamblu colectiv (nu este tolerat de catre parteneri gratic naravuariter obiceiurilor
acestuia).

Reprezentantii acestei varietati sunt naturali, uneori nestdpaniti si nepriceputi in ,,a face
curte” si a se face potriviti, fraiméntare, melancolie, zbucium, tendinta de culpabilitate. Asemenea
indivizi poseda presentimente si ,,ganduri negre”, in contexte anevoioase prezintd agitatie
infantild; se simt oropsite si excluse din grup si incompetente in a se integra.

Formalismul se califica in baza urmatoarelor distinctii: conformism si ingaduintd la
incurcaturile si opozitiile uzantei, nazuinta in ceea pe ce a apucat sd mizeze, acord fatd de toate
,veritabilitate primard” in pofida altercatiilor, chiar cand sansele de ameliorare sunt evidente;
precautie si intuitie fatd de orice aranjament nou, ceea ce sporeste tardganeala sau inversunarea
fata de orice schimbare; Subjugare sociala si dependenta fata de grup, predispozitie pentru realizari
si rezolutii colective.

Persoanele date agreeaza aprobarea si omagiul din partea societatii (grupului), au atractia
de a cdlauzi calea majoritatii, deoarece le lipsesc vointele proprii. Absenta autocontrolului,
confruntarea cu sinele, indolenta convenientelor si incovoierea fata de impulsuri, indiferenta fata
de dezideratele vietii sociale.

Asemenea persoane nu sunt destul de anticipative, nici constiincioase sau chibzuite, uneori
se simt inadaptate. Se caracterizeaza prin relaxare, inertie, liniste, satisfactie si depresiune sau chiar
lipsa sentimentului de frustratie. Persoanele din aceasta clasa pot deveni apatice, neeficiente
conform gradului de lipsd a aspiratiilor, fapt conditionat de experienta limitata.

Respectiv, cu cat inteligenta sociala si componentele sale sunt mai bine dezvoltate, cu atat
subiectilor le sunt caracteristice urmatoarele calitati: deschidere, afectiune, sentimentalism, un
caracter multumitor, simpatizat.

Studentii din aceastd categorie sunt cordiali, darnici, impresionabili, binevoitori,
indemanatici in exprimarea emotiilor, dispun de virtuozitate in adaptare, sunt susceptibili si se
administrand cu placere manifestari colective si se implica ele, sunt darnici in relatiile sociale si
nu le este frica de dezaprobare.

Alcatuire constant emotionala, seriozitate, genialitate, realism si dibacie in suportul

moralului altora, certitudine de sine, caracterul independent-impunator, tenacitatea si predispozitie
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spre agresivitate, autonomie in viziuni si atractia de a face ceea ce tinteste, rezistentd, rivalitate si
autoritarism [Contributie personala].

In baza indicelui de marime a efectului (d-Cohen), a fost elaborata figura 2.6, in cadrul
careia este prezentat modelul explicativ al inteligentei sociale la studenti din perspectiva factorilor

de personalitate.

Zona cu marime mare a efectului (d-Cohen), cu privire la corelatia dintre factorii de
personalitate si inteligenta sociala

i I
r = 0,636 = Q 0,638
actoru Zona cu marime medie a efectului (d-Cohen), cu privire la
corelatia dintre factorii de personalitate si inteligenta sociala

actoru
r=0,6360

Factotul H*IS

r=20,608 Factorul N*IS Zona cu marime mica a efectului (d-Cohen), cu
acotul L~* r=0,532 privire la corelatia dintre factorii de personalitate
= . (0548 si inteligenta sociala
| > b
Factorul Q2*IS Factorul O*IS

r = 0,580 r=-0,420

actotul Q
r = 0,581 Factorul Q1*IS r=0,060 r=0.212 r=0,186

Q4 r=20,569

Factorul F*IS Factorul I1*IS Factorul M*IS

Fig. 2.6. Modelul explicativ al inteligentei sociale la studenti din perspectiva factorilor de
personalitate [Contributie personala]

Nivel intelectual inalt declarat de o gandire abstractd cuprinzatoare (capacitatea de a
manipula cu concepte din ce in ce mai transcendentale, de a opera cu indicii, de a presimti rapid
aparentele dominante dintre obiecte si fenomene, de a obtine solutii etc), demonstreaza
corectitudine, cumsecadenie morald, asiduitate, profunzime si gentilete in convietuire. Cei din
aceastd categorie sunt neinduplecati, cu un simt puternic al responsabilitatii, sunt prudenti,
perseverenti, educativi, preferand amicitia indivizilor, verosimili si descurcareti.

Studentii din categoria respectiva dispun de o puternicd rezonantd sufleteasca, curaj,
relaxare, istetime, acceptand cu usurinta negéarile grosolane ale altora sau contextele conflictuale
complicate sau insuportabile. Sunt cutezatori, acordd o ademeneala fata de persoanele de sex opus,

alocand mult timp discutiilor, atestd o maniera increzatoare, adaptatd, indemanare fatd de contacte
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personale, lipsa dusmaniei, grija de starea altora, dibacia de a lucra in echipa.

Asemenea persoane posedd capacitati superior dezvoltate de analizd si sinteza,
demonstreaza pricepere, delicatete, istetime, bravada, atractie, ademenire, fiindu-le strdin
sentimentalismul. Transpun in activitatea personala si in relatiile cu altii comportari intelectualiste,
cautand sa epateze pentru tatonarea misiunii, demonstreaza o atitudine universala de nepasare,
ambitie puternica, certitudine fatd de potentialul personal de a-si rezolva daravelele.

Concomitent, se atestd un spirit novator, perceptia si critica a tot ceea ce este inapoiat si
vechi, autonomia Tn gindire si initiativad, scepticism si dezaprobare fatd de ideile perimate,
indemanare de a ingddui eficient inconvenientele si innoirea, atractie pentru provocari intelectuale
si nesiguranta fatd de asa-zisele nepartiniri fundamentale, individualisti in opinie in lipsa
demonstrarii dominantei fatd de altii, nici intr-un caz din lipsa de simpatie, ci din cauza lipsei
necesitatii sustinerii din partea lor. Autocontrol puternic, birocratism si flexibilitate fatd de anumite
aranjamente personale, predispozitie spre vigilentd, desi sunt consumate nu pot rdmane pasive; in
echipa nu se implica decat foarte trecator la coeziunea, ordinea sau dirijarea acesteia.

In continuare, ne propunem si analizim profilurile de personalitate ale studentilor,
determinate in urma aplicarii testului de personalitate 16 PF dupa R. Cattell, raportate, in paralel,
la nivelurile inteligentei sociale a subiectilor cercetarii (Anexele A.11-A.12).

Astfel, vom prezenta in figura 2.7, profilurile personalitatii subiectilor din cadrul celor trei
facultati, care detin nivelul inalt al inteligentei sociale. Efectudnd o analiza a prezentarii grafice
indicate, putem constata prezenta aparentd a unor potentiale corelatii la nivelul profilurilor
personalitatii studentilor celor trei facultati, ce au demonstrat nivelul inalt al inteligentei sociale,
care se pot constata la nivelul factorilor din cadrul: (scala Extravertit — Rezervat), (scala Retinere
— Expansivitate), (scala Supunere — Dominare), (scala Prudentd — Indrdzneald), (scala Increzdtor
— Banuitor), (scala Direct — Ascuns), (scala Incredere in sine — Anxietate), (scala Conservator —
Radical), (scala Dependenta de grup — Independenta), (scala Destins — Tensionat), unde studentii

FDAP si FEMI demonstreaza nivele asemanatoare, dar net mai diferite decat studentii FFI.
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Fig. 2.7. Profilurile personalitatii studentilor celor trei facultiti cu nivelul inalt al

inteligentei sociale [Contributie personald]
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Pentru a demonstra statistic constatarile de mai sus, am elaborat tabelul 2.11, in care am
indicat factorii de personalitate corelate cu nivelul inalt al dezvoltarii inteligentei sociale la studenti
(Anexa A4.4).

Tabelul 2.11. Corelatia dintre nivelul inalt al inteligentei sociale si factorii de personalitate
ale studentilor implicati in cercetare

Variabilele IS IS IS IS IS
cercetarii Subtest 1 Subtest 2 Subtest 3 Subtest 4 com-zit
Factorul B r 0,080 0,548** 0,169 -0,119 0,281*
p 0,286 0,000 0,113 0,198 0,021
Factorul | r 0,113 0,083 0,107 0,094 0,301*
p 0,210 0,278 0,222 0,251 0,014

Deci, studentii celor trei facultati sunt caracterizati drept persoane la care este reflectat un
nivel intelectual ridicat (r=0,281, p<0,021), care la randul sau este exprimat si evidentiat printr-un
tip de gandire abstracta foarte dezvoltata, fiind capabili de a opera cu sisteme de simboluri, de a
opera cu usurintd cu notiunile din ce in ce mai abstracte, de a gasi usor si operativ solutii, de a
efectua sesizari rapide fata de aspectele esentiale dintre fenomene si lucruri etc.

Totodata, o alta caracteristica a profilului de personalitate, ce poate fi atribuita studentilor
cu nivelul inalt al inteligentei sociale, se refera la faptul ca acestia pot cu usurintd sa-si asume
responsabilitatile necesare, demonstreaza spirit practic, fiind pasionati de activitati de acest gen,
manifesta un grad inalt de independentd, uneori dand dovada de cinism, duritate, insensibilitate si
dispretuire (r=0,301, p<0,014) [Contributie personala].

In urma evaluarii rezultatelor in figura 2.8, evidentiem componentele factorilor profilului

profesional de personalitate caracteristice studentilor cu nivelul inalt al inteligentei sociale.

Fig. 2.8. Modelul explicativ al profilului profesional de personalitate a studentilor cu
nivelul inalt de dezvoltare a inteligentei sociale [Contributie personala]

Respectiv studentilor FDAP si FEMI, le sunt caracteristice mai mult urmatoarele calitéti:
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nivele impundtoare a sigurantei de sine, acomodare, indemanare In contacte sociale, lipsa
dusmaniei, ingrijorare de starea altora, priceperea de a actiona in echipa, decizie si autonomie
sociala, pretentie si inflexibilitate in normele personale, sunt combativi, opozanti si acerbi, siguri
pe sine, factura independent-dominanta, inversunarea si predispozitia spre agresivitate, autonomie
in conceptii si tendinta de a face ceea ce urmareste, oponenta si autoritarism, poseda capacitatea
inalta de analiza si sinteza, fiindu-le straind efervescenta, emotivitatea, melancolia, alarma.
Transpune comportari intelectualiste Tn manifestarea lor si in contactele cu altii, ndzuind sd epateze
pentru atingerea destinatiei, sesizarea si critica a tot ceea ce este invechit si napoiat, libertatea in
judecata si initiativa, descurajare, anxietate, frustrare, suparare, extenuare, le place ca societatea
(grupul) sa-i accepte si sa-i contemple.

Totodata, in scopul definirii profilului profesional de personalitate, corespunzator
studentilor cu nivelul 1nalt al inteligentei sociale, putem evidentia urmatoarele calitdti: un nivel
intelectual ridicat, declarat printr-o gandire transcendentalda dezvoltata, un nivel mediu al
afectuozitatii, exprimata printr-o stabilitate dintre comunicativitate si inchidere, sprinteneald si
lipsa de insufletire (deprimare), agerime si lentoare; un nivel Tnalt al sinceritdtii, cumsecadeniei
morale, asiduitate, profunzime si complezentd fata de regulile convietuirii; o pozitie cumpatata
fatd de legdtura dintre rationalitate si emotii, imaginativul si logicul, conventionalism si
neconventionalism, tendinta de a exterioriza incredere si devierea acesteia, ,,sangele rece” si
afectivitatea abuziva, elocventa si inelocventa; o integrare forte in baza oscilarii intre inclinatiile
spre autocontrol nedezvoltat si control de sine inalt, conflict intrinsec si conformism fata de
propriile conceptii etc.

Contributia calitatilor determinate asupra sferei sociale a posesorului unui nivel inalt al
inteligentei sociale, va lua forma urmatoarelor manifestari: abilitdti dezvoltate de predictie a
eventualelor realizari umane in baza examindrii situatiilor concrete de comunicare (in familie, in
negocieri etc.), prezicerea initiativelor in baza: analizei simturilor, ideilor, cugetelor subiectilor
comunicdrii in raport cu reactiile lor nonverbale, dupd mimica, gesturi si pozitii ale corpului;
intelegerea activa si intemeiatd a ceea ce persoanele isi cuvanteaza unul altuia (expresia verbald)
in conjunctura unor situatii reale si/sau interactiuni reciproce reale; perceperii compozitiei
situatiilor interpersonale operante, ajungand apti de a analiza circumstantele dificile din cadrul
relatiilor interpersonale, a Intelege sensul si directia evolutiei acestora, a sesiza alternanta sensului
contextului in circumstanta interventiei diversilor subiecti implicati in cadrul comunicarii.

La fel, ne propunem sa analizam profilurile de personalitate ale studentilor, determinate in
urma aplicarii testului de personalitate 16 PF dupa R. Cattell, raportate in paralel la nivelul

inteligentei sociale a subiectilor cercetarii (Anexele A.11-A.12), pe care le vom prezenta in tabelul
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2.12, in care am indicat factorii de personalitate corelate cu nivelul Tnalt al dezvoltarii inteligentei

sociale la studenti (Anexa A4.3).

Tabelul 2.12. Corelatia dintre nivelul mediu al inteligentei sociale si factorii de
personalitate ale studentilor implicati in cercetare

Variabilele IS 1S IS IS IS

cercetarii Subtest 1 Subtest 2 Subtest 3 Subtest 4 com-zit

Factorul A r 0,498** 0,050 0,071 -0,029 0,282**
p <0,001 0,293 0,219 0,376 0,001

Factorul B r 0,111 0,930** 0,077 -0,033 0,412**
p 0,112 <0,001 0,198 0,357 <0,001

Factorul E r -0,191* -0,054 -0,352** 0,053 -0,274**
p 0,017 0,276 <0,001 0,281 0,001

Factorul | r 0,114 0,080 0,271** -0,012 0,216**
p 0,104 0,191 0,001 0,449 0,008

Factorul L r -0,196* -0,051 -0,280** -0,140 -0,311**
p 0,015 0,288 0,001 0,062 <0,001

Factorul N r -0,186* -0,121 -0,247** -0,008 -0,270**
p 0,020 0,091 0,003 0,464 0,001

Factorul O r 0,150* 0,082 0,222** 0,030 0,243**
p 0,049 0,183 0,007 0,373 0,003

Factorul Q1 r -0,067 -0,022 -0,315** -0,016 -0,219**
p 0,231 0,403 <0,001 0,430 0,007

Factorul Q2 r -0,223** -0,047 -0,262** -0,035 -0,292**
p 0,006 0,301 0,002 0,352 0,001

Factorul Q4 r 0,155* 0,093 0,316** 0,075 0,319**
p 0,043 0,152 <0,001 0,204 < 0,001

In urma evaluirii tabelului 2.12, putem constata prezenta unor corelatii la nivelul
profilurilor personalitdtii studentilor celor trei facultati ce au demonstrat nivelul mediu al
inteligentei sociale. Astfel, corelatiile semnificative se pot constata la nivelul factorilor: scala
Supunere — Dominare (r=0,282, p<0,001), scala Retinere — Expansivitate (r=0,412, p<0,001), scala
Prudentd — Indrazneald (r=-0,274, p<0,001), scala Duritate — Tandrete (r=0,216, p<0,008), scala
Practic — Inventiv (r=-0,311, <0,001), scala Direct — Ascuns (r=-0,270, p<0,001), scala /ncredere
in sine — Anxietate (r=0,243, p<0,003), scala Conservator — Radical (r=-0,219, p<0,007), scala
Dependenta de grup — Independenta (r=-0,299, p<0,001), scala Autocontrol inalt — Autocontrol
scazut (r=0,319, p<0,001), unde studentii FDAP, FEMI si FFI demonstreaza nivele diferite unii
fatd de ceilalti, de unde rezultd urmatoarea concluzie: studentilor FDAP le sunt caracteristice —
indiferenta, nepasarea, entuziasmul, impulsivitatea. La polul opus se regasesc studentii FEMI,
carora le sunt caracteristice — prudenta, gravitatea, seriozitatea, rezerva, introspectia. Nu in ultimul
rand, ne referim la studentii FFI, demonstrand respectiv capacitati de a mentine un echilibru in
manifestarea trasaturilor factorului dat, sunt contemplativi, atasandu-se emotiv de altii si
stimuleaza insistenta obtinerii atentiei din partea altora in lipsa de instinctului practic, indemanare

de contacte personale, lipsa ranchiunei, ingrijorare de starea altora, dibacia de a lucra in echipa,
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ingrijorare de conveniente, specificitate si naivitate fata de realitétile zilnice, buni de a Indupleca
clarviziunea si inocenta, starile de echilibru si neastdmpar, constanta si autonomie sociald de nivel
mediu, nervozitate, frustrare, agitatie, istovire. Respectivele persoane, desi sunt epuizate, nu pot
ramane indiferente; In grup aduce un aport neinsemnat pentru conducerea, disciplinarea si
coeziunea acestuia. Insatisfactia acestor persoane reflectd un exces de energie stimulata, dar
nedescarcata, neinvestita.

Respectiv, studentii FDAP si FEMI sunt caracterizati prin autonomie si caracter practic,
sunt indemanatici sa-si asume responsabilitati, virtuozitatea ridicata de analiza si sinteza, nefiindu-
le caracteristica emotivitatea, manifestdi o maniera generala de nepasare, nivel mediu de
suspiciune, severitate, seductia fatd de daravelele personale (egocentrism), apatie fatd de altii,
onestitate, meticulozitate, ndzuintd puternicd in vigorile proprii, conventionalism, certitudine in
taria lor de a-si clarifica problemele, agerime si autonomie sociald dezvoltatad, un nivel mediu de
ingrijorare, frustrare, tristete, istovire.

In final, constatim prezenta unui nivel optim dezvoltat al urmatoarelor trasaturi: istetime
novatoare, sesizare si atacul a tot ceea ce este Invechit si depasit, autonomie in rationament si acte,
priceperea de a tolera adecvat inconvenientele si restructurarea, atractie pentru provocdrile
intelectuale si dubiul fatda de asa-zisele impartialitdti fundamentale, autocontrol dezvoltat,
birocratism si maleabilitate fata de idei personale speciale, inclinatie spre vigilenta [Contributie
personala].

In continuare, ne propunem si analizim profilurile de personalitate ale studentilor,
determinate in urma aplicarii testului de personalitate 16 PF, dupa R. Cattell, raportate, in paralel,
la nivelul scazut al inteligentei sociale a subiectilor cercetarii (Anexele A.11-A.12). Astfel, pentru
inceput vom prezenta in figura 2.9, profilurile personalitatii subiectilor din cadrul celor trei

facultati care detin nivelul scazut al inteligentei sociale.
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Fig. 2.9. Profilurile personalitatii studentilor celor trei facultati cu nivelul scazut al

inteligentei sociale [Contributie personald]
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Efectuand o analiza a prezentarii grafice indicate, putem constata prezenta aparenta a unor
potentiale corelatii la nivelul profilurilor personalitatii studentilor celor trei facultati, ce au
demonstrat nivelul 1nalt al inteligentei sociale, care se pot constata la nivelul factorilor din cadrul:
(scala Extravertit — Rezervat), (scala Inteligenta), (scala Increzditor — Bénuitor), (scala Direct —
Ascuns), (scala /ncredere in sine — Anxietate), (scala Conservator — Radical), (scala Dependenta
de grup — Independenta), (scala Autocontrol inalt — Autocontrol scazut), unde studentii FDAP si
FEMI demonstreaza nivele asemanatoare, dar net mai diferite decat studentii FFI.

Pentru a demonstra statistic constatarile de mai sus, am elaborat tabelul 2.13, In care am
indicat factorii de personalitate corelate cu nivelul scazut al dezvoltarii inteligentei sociale la
studenti (Anexa A4.2) [Contributie personald].

Tabelul 2.13. Corelatia dintre nivelul scazut al inteligentei sociale si factorii de
personalitate ale studentilor implicati in cercetare

Variabilele IS IS IS IS IS

cercetéirii Subtest 1 Subtest 2 Subtest 3 Subtest 4 com-zit
Factorul A r 0,321** 0,081 0,012 0,057 0,168*
P <0,001 0,144 0,438 0,228 0,013

Factorul C r 0,117 0,110 0,132* 0,200** 0,189**
p 0,063 0,075 0,042 0,004 0,006

Factorul E r 0,136* 0,166* 0,063 0,064 0,143*
p 0,037 0,014 0,206 0,202 0,030

Factorul F r -0,112 -0,018 -0,176* -0,102 -0,143*
p 0,072 0,407 0,010 0,091 0,030

Factorul G r 0,106 0,173* 0,086 0,194** 0,187**
p 0,083 0,012 0,129 0,005 0,007

Factorul | r 0,054 0,087 0,053 0,176* 0,104*
p 0,241 0,127 0,246 0,010 0,039

Factorul O r 0,167* 0,044 0,038 0,071 0,157*
p 0,014 0,282 0,309 0,178 0,019

In urma evaludrii rezultatelor in figura 2.11, evidentiem componentele factorilor profilului

profesional de personalitate caracteristice studentilor cu nivelul scazut al inteligentei sociale.

SOCIALA
DE NIVEL
SCAZUT

Fig. 2.10. Modelul explicativ al profilului profesional de personalitate a studentilor cu
nivelul scazut de dezvoltare a inteligentei sociale [Contributie personald]
In urma evaluarii figurii 2.10, si tabelului 2.13, putem constata prezenta unor corelatii la
nivelul profilurilor personalitatii studentilor celor trei facultati, ce au demonstrat nivelul scazut al
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inteligentei sociale. Astfel, in scopul definirii profilului profesional de personalitate corespunzator
studentilor cu nivelul scazut al inteligentei sociale, putem evidentia corelatii semnificative in cazul
tuturor reprezentantilor grupului cercetat, care au fost constatate la nivelul urmatorilor factori:

e scala Extravertit — Rezervat (r=0,168, p<0,013);

e scala Instabilitate emotionala — Stabilitate emotionala (r=0,189, p<0,006);

e scala Supunere — Dominare (r=0,143, p<0,030);

e scala Retinere — Expansivitate (r=-0,143, p<0,030);

e scala Forta Eului (r=0,187, p<0,007);

e scala Duritate — Tandrete (r=0,104, p<0,039);

e scala [ncredere in sine — Anxietate (r=0,157, p<0,019), unde studentii FDAP, FEMI si FFI
demonstreaza nivele diferite unii fatd de ceilalti, de unde rezulta urmatoarea concluzie: Studentilor
FDAP le sunt caracteristice — indiferenta, nepasarea, entuziasmul, impulsivitatea.

La polul opus se regasesc studentii FEMI carora le sunt caracteristice — prudenta,
gravitatea, seriozitatea, rezerva, introspectia. Nu in ultimul rand, ne referim la studentii FFI care
au demonstrat capacitati de a mentine un echilibru in manifestarea trasaturilor factorului dat.

Deci, studentii FFI sunt caracterizati prin nivelul scazut de bravura, recreatie, sprinteneala,
atasament si nivel inalt al subjugarii afective, delicatete exagerata si imaturitate emotiva. Studentii
cu nivelul scazut al inteligentei sociale sunt circumspecti fatd de planuri exceptionale, ignorand
oamenii si conditiile mercantile. Uneori sunt: inconsecventi, cuprinzand reactii emotionale
inversunate. Pot s paralizeze realizari colective in unicitatea predispozitiilor personale.

In urma rezultatelor experimentale obtinute, propunem un model integrativ al formarii

profilului profesional de personalitate din perspectiva inteligentei sociale, prezentat in figura 2.11.

Mediul socio-profesional

i

INTELIGENTA
) socnia

PROFIL PROFESIONAL DE PERSONALITATE

FACTORII
PSIHOSOCIALLI
(varsta, genul, specialitatea)
J1VIITVYNOSY3d 3d
1H4010Vv4d

Fig. 2.11. Model integrativ al formarii profilului profesional de personalitate din

perspectiva inteligentei sociale [Contributie personala]
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Analiza modelului integrativ al formarii profilului profesional de personalitate din
perspectiva inteligentei sociale ne permite sa afirmam ca formarea profilul profesional de
personalitate este un proces conditionat de nivelul dezvoltarii inteligentei sociale, ca mecanism
determinant si reglator al impactului factorilor de personalitate, mediului socio-profesional si

factorilor psihosociali asupra formarii profesionale a specialistului in domeniu.

2.4. Concluzii la capitolul 2

Etapa cercetarii constatative a fost orientatd spre identificarea nivelului de dezvoltare a
inteligentei sociale si a profilului de personalitate la studenti si determinarea diferentelor privind
nivelul de dezvoltare a inteligentei sociale demonstrate de subiectii cercetarii, din perspectiva
factorilor psihosociali (gen, an de studii, domeniul de formare profesionald). Totodata, cercetarea
s-a axat pe studierea raportului intre nivelele si indicii inteligentei sociale si profilurile de
personalitate ale studentilor si pe determinarea specificului profilului profesional de personalitate
al studentilor. Astfel, analiza si prelucrarea datelor cercetarii, constatate in cadrul experimentului
constatativ ne-au permis sa deducem urmatoarele aspecte generalizatoare:
1. Am valorificat diferite metode pentru determinarea nivelelor de dezvoltare ale inteligentei
sociale si a particularitatilor profilului profesional de personalitate la studenti.
2. Valorile medii ale componentelor inteligentei sociale la studenti, preponderent, sunt de nivel
mediu si scazut, iar nivelul general predominant al dezvoltarii inteligentei sociale la studenti este
scazut. Respectiv, componenta inteligentei sociale, care se referd la capacitatea de a anticipa
consecintele comportamentului uman, la majoritatea subiectilor cercetarii, este dezvoltata la un
nivel scazut si presupune existenta indicilor conform carora respondentii nu accepta aparitia
gandurilor fata de evolutia ulterioara a relatiilor si actiunilor. Totodata, componenta inteligentei
sociale, care se refera la capacitatea de a comunica logic si de a delimita simbolurile semnificative
ale reactiilor umane nonverbale, la majoritatea subiectilor cercetarii, este dezvoltata la un nivel
mediu si presupune faptul ca analiza informatiilor obtinute, prin intermediul canalului vizual, este
cea mai usoard cale perceptiva si se referd la procesarea semnalelor stereotipale si a celor general
acceptate. Astfel, componenta inteligentei sociale care se refera la capacitatea de a intelege sensul
reactiilor verbale similare in functie de context, la majoritatea subiectilor cercetarii, este dezvoltata
la un nivel scdzut si presupune faptul cd informatiile verbale detin o importantd secundarad in
comparatie cu informatia obtinuta prin intermediul canalului vizual, totusi canalul verbal nu este
cel mai principal. Nu in ultimul rand, componenta inteligentei sociale, care se refera la capacitatea
de a intelege logica evolutiei situatiei si a sensului comportamentului oamenilor in aceste situatii,

la majoritatea subiectilor cercetarii, este dezvoltatda la un nivel mediu si presupune faptul ca
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formarea cunostintelor despre viata si priceperea de a aprecia rapid datele de natura sociald au loc
intr-un mod rapid si imprevizibil, in baza principiului incercare si eroare.

3. Compararea rezultatelor, privind dezvoltarea generalda a inteligentei sociale si a
componentelor sale din perspectiva anului de studii (I si IV) al subiectilor cercetarii, ne-a permis
sd evidentiem existenta diferentelor statistic semnificative, unde studentii anului IV sunt mai
dezvoltati la nivelul scorului compozit (nivelul general) si in cazul subtestelor: 1 (Capacitatea de
a anticipa consecintele comportamentului uman); 2 (Capacitatea de a comunica logic si de a
delimita simbolurile semnificative ale reactiilor umane nonverbale); 3 (Capacitatea de a intelege
sensul reactiilor verbale similare in functie de context); 4 (Capacitatea de a intelege logica
evolutiei situatiei si a sensului comportamentului oamenilor in aceste situatii).

4. Compararea rezultatelor privind dezvoltarea generala a inteligentei sociale si a componentelor
sale din perspectiva de gen, ne-a permis sa evidentiem lipsa diferentelor statistic semnificative,
unde studentii de gen feminin si masculin demonstreaza asemanari la nivelul general al dezvoltarii
si in cazul subtestelor: 1 (Capacitatea de a anticipa consecintele comportamentului uman); 2
(Capacitatea de a comunica logic si de a delimita simbolurile semnificative ale reactiilor umane
nonverbale); 3 (Capacitatea de a intelege sensul reactiilor verbale similare in functie de context);
4 (Capacitatea de a intelege logica evolutiei situatiei si a sensului comportamentului oamenilor
in aceste situatii).

5. Compararea rezultatelor, privind dezvoltarea generala a inteligentei sociale si a
componentelor sale, din perspectiva domeniului general de formare profesionala, ne-a permis sa
evidentiem lipsa diferentelor statistic semnificative, unde studentii Facultdtii Drept si
Administratie Publica comparativ cu studentii Facultdtii Economie, Matematica si Informatica si
studentii Facultétii Drept si Administratie Publica, comparativ cu studentii Facultatii Filologie si
Istorie, demonstreaza asemanari la nivelul general al dezvoltarii inteligentei sociale si in cazul
subtestelor: 1 (Capacitatea de a anticipa consecintele comportamentului uman); 2 (Capacitatea
de a comunica logic §i de a delimita simbolurile semnificative ale reactiilor umane nonverbale);
3 (Capacitatea de a intelege sensul reactiilor verbale similare in functie de context); 4
(Capacitatea de a intelege logica evolutiei situatiei si a sensului comportamentului oamenilor in
aceste situatii). Diferente statistic semnificativ, privind dezvoltarea generala a inteligentei sociale
si a componentelor sale, din perspectiva domeniului general de formare profesionala, au fost
demonstrate doar in cazul compardrii rezultatelor obtinute de studentii Facultdtii Economie,
Matematica si Informatica, comparativ cu studentii Facultatii Filologie si Istorie, unde cei din urma
demonstreaza rezultate mai inalte la nivelul general al dezvoltarii inteligentei sociale si in cazul

subtestelor: 2 (Capacitatea de a comunica logic si de a delimita simbolurile semnificative ale
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reactiilor umane nonverbale); 3 (Capacitatea de a intelege sensul reactiilor verbale similare in
functie de context); 4 (Capacitatea de a intelege logica evolutiei situatiei si a sensului
comportamentului oamenilor in aceste situatii), iar in cazul subtestului 1 (Capacitatea de a
anticipa consecintele comportamentului uman), atat studentii Facultatii Economie, Matematica si
Informatica, cat si studentii Facultatii Filologie si Istorie demonstreazd asemanari a nivelului de
dezvoltare a capacitatii mentionate;

6. Am recurs la analiza comparativd a insusirilor de personalitate, determinate in cazul
studentilor Facultatii Drept si Administratie Publica, Facultdtii Economie, Matematica si
Informatica si Facultatii Filologie si Istorie, care ne-a permis sa evidentiem specificul profilului
general de personalitate al studentilor fiecdrei facultati. Astfel, studentii Facultatii Drept si
Administratie Publicd, comparativ cu studentii Facultatii Economie, Matematica si Informatica si
cu studentii Facultatii Filologie si Istorie sunt caracterizati prin: descurajare, predispozitie spre
animozitate, nepasare, o precautie abuziva si ambitie, inertie, impulsivitate si inflacarare, lupta
impotriva ideilor nvechite si inert la schimbare. Paralel, studentii Facultatii Economie,
Matematicd si Informatica si studentii Facultatii Filologie si Istorie, comparativ cu studentii
Facultatii Drept si Administratie Publica sunt caracterizati prin: temeinicie, circumscriptie, dubiu,
patrundere si autoobservare, manifestand inclinatii spre rezistenta la schimbare. Totodata, studentii
Facultatii Economie, Matematica si Informatica, comparativ cu studentii Facultitii Filologie si
Istorie, sunt caracterizati prin: impulsivitate, ardoare, nepasare, apatie, rationalitate, asprime,
realism, consens in privinta propriei persoane, meticulozitate, onestitate, conventionalism,
delicatete, bravadd, agerime, viclenie, ademeneald, intransigentd la inconveniente si lipsa
rezistentei la schimbarea, autonomie sociald si decizie. Paralel, studentii Facultitii Filologie si
Istorie, comparativ cu studentii Facultatii Economie, Matematica si Informaticd, sunt caracterizati
prin: finete, cinste si deschidere, istetime, relaxare, aservire afectivd fatd de altii, pretendenti ai
atentiei din partea celorlalti, naivitate fatd de adevarurile cotidiene, sentimentalism, neincredere
fata de idile noi, dependenta de grup si atasament social, maleabilitate si birocratism.

7. Am determinat corelatia dintre nivelele inteligentei sociale si factorii de personalitate ai
studentilor implicati in cercetare, fapt ce ne-a permis evidentierea corelatiilor semnificative in
cazul tuturor reprezentantilor grupului cercetat, care au fost constatate la nivelul tuturor factorilor
de personalitate in afara de cele din scala Retinere — Expansivitate, scala Duritate — Tandrete si
scala Practic — Inventiv. In urma corelatiilor stabilite, aplicind indicele de marime a efectului (d-
Cohen), a fost elaborat modelul explicativ al inteligentei sociale la studenti din perspectiva
factorilor de personalitate.

8. Am identificat diverse profiluri profesionale de personalitate, din perspectiva domeniilor
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generale de formare profesionald, raportate in paralel la nivelurile inteligentei sociale a subiectilor
cercetati. In urma corelatiilor stabilite, au fost elaborate: Modelul explicativ al profilului
profesional de personalitate a studentilor cu nivelul inalt de dezvoltare a inteligentei sociale;
Modelul explicativ al profilului profesional de personalitate a studentilor cu nivelul scazut de
dezvoltare a inteligentei sociale; Modelul integrativ al formarii profilului profesional de
personalitate din perspectiva inteligentei sociale la studenti.

9. Dezvoltarea nivelului inteligentei sociale si componentelor sale la studenti este o conditie
esentiala pentru formarea unui profil profesional de personalitate eficient, a specialistului in

devenire.
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3. CADRUL EXPERIMENTAL DE DEZVOLTARE A INTELIGENTEI
SOCIALE LA STUDENTI

3.1. Metodologia de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti

Experimentul de formare a cercetarii date a inclus, la prima etapa, definirea campului
problematic a dificultatilor de intelegere a oamenilor de catre studenti. Studiul a fost efectuat, in
acelasi timp, asupra grupurilor experimental si de control, Tnaintea implementarii si realizarii
programului psihologic de dezvoltare.

Participantii au fost supusi testarii in baza unui chestionar care contine 80 de afirmatii, care
indicd dificultatile asociate cu intelegerea altor persoane. Informatiile obtinute in urma
raspunsurilor respondentilor au contribuit la identificarea si rezumarea dificultatilor tipice
intelegerii altor persoane.

In total, anchetrii au fost supusi 173 de persoane. Sondajul a fost realizat inaintea realizarii
programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale. Totalitatea formularilor obtinute prin
aceastd metodda au fost atribuite categoriilor semantice selectate, corelate cu caracteristicile
particulare (aptitudini), ca parti componente ale inteligentei sociale.

In ancheta aplicatd de noi (Anexa 1), respondentii au fost rugati si evalueze fiecare
afirmatie, indicand astfel dificultatea intelegerii in baza scalei de cinci puncte.

Din cauza faptului c@ dificultatile de interactiune identificate in raspunsurile
reprezentantilor grupului experimental si de control sunt tipice pentru majoritatea studentilor,
analiza cantitativa si calitativa a rezultatelor anchetari a fost efectuata fara a lua in calcul
apartenenta respondentilor la grupul experimental sau de control.

In tabelul 3.1, sunt prezentate mediile si abaterile medii statistice, iar numarul rispunsurilor
este prezentat sub forma procentuald, indicand problemele semnificative ale intelegerii
[Contributie personala].

Tabelul 3.1. Clasificarea comparativa a dificultitilor de interactiune determinate in cadrul

grupului de control si cel experimental

Tipul dificultatii Punctajul | Nr. raspunsurilor Nr. Abaterea | Rangul
mediu referitoare la gradul respondentilory ~ medie
de importanta, in |care au oferit
procente raspunsuri

Els | E s £ |2 ||z |E|¢

g |8 g 8 g8 |g&|8|g |8

s | B S S |3 |3 s |8 | & |8

G | & 0] G |6 |6 |G |6 |G |6

Studiile si cadrele didactice | 4.3 | 4.5 57 84 50 72 105107 ] 5 3
Manifestarea creativitatii | 4.2 | 4.0 21 40 18 34 | 13 |167| 6 6

©
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Recunoastere si acceptare | 4.6 | 4.33 69 80 60 67 | 08|12 | 4 4
in grup
Oamenii asociati si cei 47 | 49 78 92 68 79 09|05 3 1
apropiati
Familia si viata personala | 49 | 4.8 93 88 81 76 | 05|05 1 2
Bunastarea materiala 48 | 4.24 84 60 73 52 0910 2 5
Leadership 28 | 3.76 18 8 16 7 09 22| 7 8
Dezvoltarea spirituala 24 | 3.95 12 8 10 7 15121 | 8 7
Cariera 16 | 29 9 4 8 3 25123110 | 9
Activitatea comunitar- 20 | 157 6 4 5 3 28 | 05| 9 | 10
politica

Rezultatele chestionarii sunt prezentate in figura 3.1, in cadrul careia sunt indicate nivelele
medii ale zonelor problematice a interactiunii, determinate la nivelul grupurilor experimental si de

control.

Activitatea comunitar-politica
Cariera

Dezvoltarea spirituala

m Gr. de contr

Leadership m Gr. experim

Bunastarea materiala
Familia si viata personala

3%
Oamenii asociati §i cel apropiati r
Recunoastere si acceptare in grup

Manifestarea creativitatii

Studiile si cadrele didactice

Fig. 3.1. Clasificarea comparativa a dificultatilor de interactiune determinate in

cadrul grupului de control si cel experimental [Contributie personald]

Abaterile medii evidentiaza nivelul omogenitatii estimadrilor in cadrul grupului. Conform
datelor obtinute, putem constata cd nivelul omogenitatii estimarilor in cadrul grupului privind
dificultatile intelegerii, care au obtinut primul loc, este semnificativ si nu depdseste valoarea mai
mare de un punct.

Cele mai frecvente dificultati determinate ale intelegeri celorlalti au fost urmatoarele: viata
de familie si viata personala, fiind caracteristica pentru 93% dintre subiectii grupului experimental.

92



In cazul grupului de control, cea mai mare dificultate constd in a stabili contacte cu oamenii
necunoscuti i sa caute oamenii asociati, 92% dintre respondenti au ales varianta data.

Urmatoarea dificultatea, dupa gradul de importanta, care a fost estimata de catre subiectii
grupului experimental, se refera la interactiune ca mijloc de obtinere a prosperitatii materiale, unde
84% dintre respondenti au ales varianta data.

Pentru 88% dintre subiectii grupului de control, cele mai frecvente dificultati determinate
a intelegeri celorlalti, tin de viata de familie si viata personald. Pentru 78% dintre subiectii grupului
experimental principalele dificultdti de comunicare tin de gésirea asociatilor in activitatea
preferata.

Subiectii grupului de control au plasat pe al treilea loc dificultatile de interactiune legate
de procesul de studiu si de cadrele didactice, 84% dintre respondenti au ales varianta datd. Alegerea
caracteristicd ambelor esantioane se refera la dificultétile interactiunii legate de recunoasterea si
acceptarea in grup, oferind problemei date locul patru. Aproximativ 69% dintre reprezentantii
grupului experimental si 80% dintre reprezentantii grupului de control, indicd actualitatea
problemei date.

Urmatoarea dificultate, pe locul cinci, indicata de reprezentantii grupului experimental, se
referd la interactiunea in cadrul procesului de studiu si cu cadrele didactice, 57% din raspunsuri.
Subiectii grupului de control au plasat pe al cincilea loc dificultatile de interactiune legate de
procesul stabilirii de contactelor menite sa duca spre bogatie material, 60% din rdspunsuri.

In aceasta ordine de idei, putem constata ci reprezentantii ambelor esantioane se confrunti
cu dificultati similare de intelegere: in contextul vietii personale si de familie, in cadrul procesului
de studiu si cu pedagogii, cu acei oameni care-i pot ajuta sa atingd prosperitatea materiala.
Totodata, destul de evidente sunt dificultatile legate de gasirea de asociati si prieteni, precum si de
respectarea si recunoasterea in grup.

Astfel, clasamentul dificultatii de a intelege alte persoane, ne-a permis sa formulam o
imagine de ansamblu a intereselor actuale a studentilor. Perioada de studiu la universitate este una
fructuoasa pentru dezvoltarea inteligentei sociale eficiente.

Pe de o parte profesorii, iar, pe de alta parte, psihologii, trebuie sa contribuie la crearea
conditiilor necesare, transmiterii si obtinerii variatelor informatii utile, despre Sine nsusi si despre
diferitele profiluri profesionale de personalitate. Perceptia si evaluarea propriilor caracteristici
personale si achizitionarea de abilitati de analiza a comportamentului altor persoane, oferd un set
sfere ale vietii umane.

Manifestarea abilitatilor creative, ca dificultate, a fost clasificatd de ambele esantioane pe
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locul sase. Astfel, aproximativ 21% dintre reprezentantii grupului experimental i aproximativ
40% dintre reprezentantii grupului de control s-au exprimat pro, vizand importanta dificultatilor
de aceasta problema. 18% dintre respondenti din grupul experimental, evidentiaza ca dificultate
de interactiune — leadership-ul. In acest grup, dificultatea data a obtinut locul sapte. Reprezentantii
esantionului de control, care au evidentiat dificultatea de interactiune ce se refera la leadership, a
constituit o ratda de 8%, ceea ce a dus la ocuparea locului opt. Locul sapte in grupul de control,
respectiv 8% si locul opt in grupul experimental, respectiv 12%, au fost oferite dificultatii de
interactiune legate de dezvoltare spirituala.

Dificultatea de interactiune caracteristica activitatii comunitar-politice a studentilor, din
partea ambelor grupuri, au primit aproape ultimele locuri, locul zece cu 4% in cazul grupului de
control si locul noud cu 6% in cazul grupului experimental. Totodata, locul noua cu doar 9% in
cazul grupului experimental si locul zece cu 4% 1n cazul grupului de control, au indicat dificultatea
de interactiune caracteristica carierei. Efectuand o analiza a rezultatelor prezentate anterior putem
formula unele constatari. Pentru viitorii tineri specialisti, capacitatea de a stabili contacte de orice
naturd, cu sigurantd reprezinta dificultatea de interactiune principala.

Cele mai mari dificultati determinate in urma testarii se refera la noul mediu de studiu si la
viata personald, care in adolescentd este esentiald in obtinerea succesului. Conditiile si cerintele
mediului educational sunt neobisnuite, cercurile de comunicare cu colegi si cadrele didactice cu
siguranta sunt diferite de cercurile de comunicare in familie si scoald, precum si adaptarea la
acestea a ocupat o perioadd de timp mult mai lunga. Initial, institutiile de Invatdmant superior
orienteaza tinerii spre obfinerea unei profesii, formarea specifica specialitdtilor de profil socio-
uman este determinatd de continutul disciplinelor academice, fiind prezentate din punctul de
vedere al aplicirii acestora in activitatea profesionala viitoare. In acelasi timp, studentii, asa cum
aratd rezultatele, nu se gandesc la momentul dat la cariera si profesia lor, la ocuparea functiilor de
conducere, acestea nefiind la moment de o importanta actuala.

Indicarea lipsei dificultitilor de intelegere legate de manifestarea activitatii comunitar-
politice, aparent, poate fi explicatad prin lipsa de participare reald a tinerilor in cadrul miscarilor
politice, la luarea deciziilor politice, precum si din cauza izoldrii din viata societatii a subculturilor
de tineret. Acest fapt reprezintd o provocare nu numai pentru corpul administrativ al facultatilor
sau pentru cadre didactice universitare, ci necesiti atentia autoritatilor guvernamentale. Inceputul
studiilor la facultate, deseori, duce spre aparitia dificultatilor de interactiune ce tin de stabilirea
complicata a unor relatii de cooperare constructive, de cautarea
prietenilor si de cei asociati.

Stabilirea contactelor cu personalul didactic universitar este destul de dificila. Nu am putea
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exclude si faptul ca metodele obisnuite de interactiune, atat ale studentilor, cat si ale cadrelor
didactice, poarta, deseori, un caracter preponderent defensiv, fiind considerate drept unicele
modalitati posibile de lucru, care sub nici o forma nu poate duce la obtinerea rezultatelor dorite.
Totodata, este cazul sd evidentiem faptul ca dezvoltarea spirituald, in ambele esantioane, a ocupat
printre ultimele locuri in procesul de estimare a importantei dificultatilor de interactiune.

Deducem ca constientizarea beneficiilor pe care le ofera procesul de autocunoastere nu este
specifica tinerilor. Incercarea de a stabili relatii constructive cu cei din jur se face in lipsa impunerii
oricdror cerinte propriei persoane.

Programul psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti este configurat in baza
urmatoarelor principii:

Principiul fundamental al organizarii programului psihologic de dezvoltare este principiul
dialogarii interactiunii, adica al comunicarii interpersonale complexe. Se bazeaza pe respectul
fata de gandurile celorlalti, incredere, eliberarea participantilor de suspiciuni reciproce,
nesinceritate si frica.

Nivelul de organizare al muncii depinde, in mare masura, de modul in care este
implementat practic principiul interactiunii psihologice. Pentru a realiza schimbari personale
pozitive, este necesara restructurarea relatiilor, uneori ,,momente socante”. Prin urmare, in cadrul
grupului, ar trebui folosite tehnici precum discutii deschise despre comportamentul participantilor,
elemente de psihodrama si o serie de alte mijloace axate pe feedback emotional bogat.

Unul dintre principalele principii este cel de autodiagnostic, provocat de grup pentru
fiecare dintre participanti si formator. Include intrebari si exercitii in continutul exercitiilor, menite
sa se asigure cd oricare dintre membrii grupului sd vorbeasca despre problemele lor psihologice si
sa sugereze modalitati practice de a le rezolva.

De asemenea, este necesar sa se sublinieze importanta principiului materializarii practice
a fenomenelor socio-psihologice studiate. Datoritd implementarii sale, multe manifestari ale
psthicului uman nu numai ca apar in fata membrilor grupului sub forma de concepte teoretice, ci
devin si proprietatea experientei lor practice. Este important sd se organizeze experienta
fenomenelor interpersonale propuse de catre membrii grupului.

Punctul de plecare pentru asigurarea succesului activitatii grupului de formare este
principiul voluntariatului. Membrii grupului ar trebui sa fie interesati de propriile schimbari si
gata sd atinga obiectivele stabilite. Coeziunea intr-un grup se dezvolta mult mai repede daca grupul
este inchis si munca in el este clar structuratd. Durata sedintelor ar trebui, in principiu, sa fie
stabilitd in prealabil.

O problema importanta este componenta grupului. Este recomandabil sa se desfasoare
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interviuri individuale prealabile cu potentialii participanti. In esentd, este nedoritd participarea
persoanelor care nu intentioneaza sa lucreze productiv 1n ceea ce priveste dezvoltarea personala si
sa se alature grupului doar 1n scopul simplului interes sau de dragul distractiei.

In etapa initiald a programului psihologic de dezvoltare, cea mai importanti sarcini pe
care o rezolva formatorul este dezvoltarea normelor de grup si asimilarea de catre participanti a
principalelor cerinte ale programului. Formatorul ar trebui sa familiarizeze toata lumea, in detaliu,
cu principalele norme si principii ale comunicarii in cadrul programului psihologic de dezvoltare.

Comunicarea bazata pe principiul ,,aici si acum”. Multi participanti sunt caracterizati de
dorinta de a trece de la activitatea dezvoltativa directa la o discutie despre evenimente trecute sau
viitoare. In acest caz, este declansat mecanismul de apirare psihologici. Ideea principald a
programului, in esentd, este de a transforma grupul Intr-un fel de oglinda tridimensionala sau chiar
intr-un sistem de oglinzi in care fiecare membru al grupului sa se poatd vedea pe sine in timpul
exercitiilor. Acest lucru se realizeaza, in special, prin faptul ca existd un feedback intens in cadrul
grupului, care se bazeaza pe incredere in comunicarea interpersonala.

Principiul personificarii declaratiilor. Esenta sa constd in respingerea voluntard a
formelor impersonale de limbaj, care ajutd la ascunderea propriei pozitii a vorbitorului in
comunicarea de zi cu zi sau la evitarea declaratiilor directe in cazuri nedorite. Concret: in loc sa
spuna: ,,se considerd...”, ,,unii cred ca...”, grupul este invdtat sd vorbeasca folosind formele: ,,eu
cred ca...” etc.

Principiul accentudrii limbajului sentimentelor. Potrivit acestuia, membrii grupului ar
trebui sa se concentreze asupra starilor si manifestarilor emotionale (proprii si ale partenerilor de
grup) si, in timpul feedback-ului, daca este posibil, sa foloseasca un limbaj care surprinde o astfel
de stare. Un exemplu al acestei forme de limbaj sunt afirmatiile de genul: ,,Ma enerveaza felul tau
de a vorbi 1n tonuri ridicate”. Pentru comunicarea de zi cu zi, adresarile emotionale, formulate intr-
o manieri atit de accentuati, nu sunt tipice. In consecinti, fiecare participant are drept sarcina de
a-si restructura stilul de comunicare si, in special, de a-si dezvolta capacitatea de a ,,prinde” ceea
ce-si identifica clar, precum si a-si exprima in mod adecvat sentimentele.

Principiul activismului. Respectarea acestui principiu este principala cerintd pentru
comportamentul participantilor in cadrul programului. Vorbim despre includerea reala a fiecarui
participant in interactiunea intensivd de grup, cu scopul cunoasterii intentionate a sinelui,
partenerului si a grupului, in general. In viata de zi cu zi, sub influenta diferitelor circumstante, o
persoana, adesea, se inchide in sine si se concentreaza numai asupra propriilor probleme. Sarcina
este de a-l ajuta sa invete sa combine aceasta autoizolare cu implicarea activa fata de celalalt, in

analiza proceselor de grup. in cadrul sedintelor, sunt incurajate polemici constructive intre toti
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participantii, inclusiv formatorul.

Principiul increderii. Asigurd crearea conditiilor favorabile pentru comunicarea
confidentiala a participantilor la program, asigura dinamica grupului si determind, Tnh mare masura,
eficacitatea orelor. Ca primul si cel mai simplu pas catre crearea practicd a unui astfel de climat,
formatorul 1si propune sd adopte o singurd forma de a se adresa unul altuia prin formula ,,tu”. Acest
lucru nu numai ca egalizeaza psihologic toti membrii grupului, dar introduce si un anumit element
de intimitate si incredere. In plus, credulitatea este sustinuti de o reguld de necontestat: ,,Spune
doar adevarul, sau cel putin nu minti”.

Principiul confidentialitatii. Esenta sa este relevatd In recomandarea ,,sa nu scoti”
continutul comunicarii, care se dezvolta in cadrul sedintelor programului, dincolo de hotarele
grupului. Acest lucru contribuie si la stabilirea unor relatii de incredere, deoarece participantii sunt
siguri cd continutul comunicarii va rdmane in cadrul acestui grup si este mai usor de a stabili un
contact deschis si sincer. Confidentialitatea permite grupului sa-si pastreze potentialul de
conversatie; discutarea de catre participantii programului a problemelor grupului, in afara acestuia,
duce la faptul ca dorinta si nevoia de a discuta aceste probleme in cadrul grupului scade, deoarece
intr-o anumita masura, tema se epuizeaza.

Scopul etapei experimentale formative consta in elaborarea si implementarea unui program
psihologic de interventie ce vizeaza dezvoltarea inteligentei sociale la studenti. Necesitatea si
rezonabilitatea programului au fost confirmate de rezultatele anchetdrii i observatiei, deoarece
majoritatea studentilor se confrunta cu mari dificultati de interactiune sociala.

Ipoteza: prin implementarea unui program psihologic, poate fi dezvoltata inteligenta
sociald la studenti.

Obiectivele de cercetare a demersului formativ sunt:

1. Elaborarea si implementarea programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la
studenti;

2. Evaluarea eficientei programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti;

3. Formularea de concluzii si recomandari in baza rezultatelor obtinute.

Variabile

Variabila independenta utilizata in cadrul experimentului formative este programul
psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti;

Variabila dependenta in cadrul experimentului formativ a fost reprezentata de inteligenta

sociala la studenti.

3.2. Demersul formativ privind dezvoltarea inteligentei sociale la studenti

Subiectii cercetati se aflau in situatii similare de cercetare si la acelasi nivel de dezvoltare
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profesionald si personali. In cadrul experimentului formativ, au fost implicati 173 de Subiecti,

formand grupurile experimental si de control, cu un grad optim de omogenitate din perspectiva

urmatoarelor caracteristici:

- subiectii ambelor grupuri fac parte din grupul de varsta, intre 19-24 ani;

- 1si fac studiile in cadrul Universitatii de Stat ,,B.P. Hasdeu” din Cahul,

- compozitia de gen cu respectarea proportiei in ambele esantioane — 70% din subiecti sunt de
genul feminin si respectiv 30% din subiectii cercetarii sunt de genul masculin.

Efectul compozitional al grupului experimental a solicitat realizarea etapizatd a
experimentului formativ, din cauza volumului prea mare a subiectilor grupului experimental, care
au fost repartizati n doua grupe a cate 18 studenti si trei grupe compuse din 17 studenti, timpul de
instruire si de formare in cadrul programului de dezvoltare a fost similar (dupd amiaza).

Grupul experimental a fost reprezentat de studentii anului I si IV din cadrul Facultatii de
Drept si Administratie Publica, Facultatii de Economie, Matematica si Informatica si Facultatii
de Filologie si Istorie a USC, compus din 87 de respondentii (40 baieti si 47 fete) ce au demonstrat
un nivel scazut al inteligentei sociale.

Grupul de control a fost reprezentat de studentii anului I si IV din cadrul Facultatii de
Drept si Administratie Publica, Facultatii de Economie, Matematica si Informatica si Facultatii
de Filologie si Istorie a USC, compus din 86 de respondentii (40 baieti si 46 fete) ce au demonstrat
un nivel scazut al inteligentei sociale.

Baza teoretici a programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale a fost
constituita de urmatoarele dispozitii:

1. Abilitdtile, ce stau la baza formarii inteligentei sociale, se dezvolta pe parcursul intregii vieti,
acesta trebuie perceputa drept o capacitate umand speciald, ce se formeaza in cursul activitatilor
omului in sfera sociald, comunicativa si a interactiunii sociale [115; 124; 134; 154; 159].

2. Perioada studentiei este asociatd cu transformarea individului intr-un subiect activ si
independent ce-si organizeaza productiv activitatea. Procesul instructiv-educativ in cadrul
institutiei de invatamant superior este vazut ca un proces de gestiune a dezvoltarii mentale [98;
107; 161; 164; 172].

3. Abordarea orientata spre personalitate, in contextul invatarii, se bazeaza pe subiectivitatea
studentului, astfel studentul este perceput drept subiect al procesului de dezvoltare [108; 135; 138;
155; 165; 179; 180; 184; 194].

4. Serviciul psihologic in educatie este perceput ca o componenta a intregului sistem educational

[111; 114; 126; 160; 166; 167].

5. Organizarea interventiei psiho-pedagogice este axatd pe abordarea diagnostica realizata de R.B.
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Cattell, prin intermediul careia sunt evidentiate diverse tipuri de personalitate [161].

6. Activitatile de reflectare, in cadrul grupului special organizat, sunt orientate spre crearea
conditiilor favorabile pentru o posibila auto-analiza, ce va sta la dispozitia subiectilor activitatii
educationale [118; 140; 156].

Reflectia indeplineste functia de realizare a feedback-ului intre individ si mediul social
[108; 115; 117; 175; 185].

Toate acestea au stat la baza elaborarii programului psihologic de dezvoltare a inteligentei
sociale.

Organizarea interactiunii in procesul educational al Invatdmantului superior este definit
prin algoritmul activitatii in comun, care implica urmatorii pasi:

1. Formarea obiectivelor interactiunii.

2. Luarea deciziei privind planificarea activitatilor in comun.

3. Organizarea lucrului in comun si aplicarea deciziei luate.

4. Asigurarea durabila a feedback-ului.

5. Dirijarea procesului de interactiune.

6. Realizarea evaluarii finale si a controlului.

Efectul dezvoltativ este creat in baza schimbarii consecvente a etapelor interactiuni,
actiunilor subiectual-subiective continue si a celor cu caracter intra-Subiectual, de unde si rezulta
modificarile proiectate.

Idei asemanatoare, ce se referd, in special, la proiectarea modificarilor oricarui fenomen
psihic in contextul procesului de formare a interactiunii, au fost depistate in lucrarea cercetatoarei
Tonuapos B.C. [126]. Autorul a evidentiat mai multe tipuri de dezvoltare, printre care sunt
mentionate: tipul socio-cultural, pedagogic si psihotehnic. Dezvoltarea inteligentei sociale nu se
reduce doar la dezvoltarea cognitiva. Analizdnd cu atentie abilitatile cognitive, ce compun
inteligenta sociald, am profitat de modelul propus. In componenta acestuia sunt indicate
urmatoarele etape ale proiectarii:

1. Improvizatia este reprezentata de un ansamblu de probe dezvoltative, alese la intamplare, ce
contribuie la dezvoltarea cognitiva. La etapa a data au fost folosite metode diagnostice bazate pe

reflectie [117; 118].

2. Componenta etapei date este axatd pe elaborarea programului dezvoltativ. Ansamblul integral
de exercitii bazate pe scheme-cheie si reflectie asupra actiunilor produse vizeaza gestionarea
procesului de schimbare.

3. Cel mai complex stadiu al proiectarii procesului de dezvoltare cognitiva este proiectarea bazata

pe reflectie. Activitatile sunt orientate spre dezvoltarea functiei antrenate, proces in cadrul careia
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este realizat aranjamentul ierarhic al schemei. In lucrarea data, invitarea si analiza manifestarilor
caracteriale proprii si ale altora se bazeaza pe descrierea tipurilor de personalitate. Proiectarea
bazata pe reflectie este o activitate inexistentd, la baza careia stau modele ideale ale dezvoltarii
cognitive, imposibil de a fi implementate in mod practic [126].

Astfel, proiectarea apare in calitate de mod de organizare si de management al dezvoltarii
ca proces natural-artificial. Dupa cum a fost mentionat mai sus, reflectia este unul dintre
mecanismele centrale ale schimbatrii, ce contribuie la constientizarea propriului ,,Eu” si perceperea
adecvata a problemelor personale. Astfel, o atentie deosebita este acordata prioritar oportunitatilor
de a comunica 1n grup si a discuta, care contribuie la cresterea interesului personalitatii fatd de
analiza propriilor nevoi de baza, ceea ce determinad utilizarea abilitatilor de a intelege pe ceilalti
oameni.

Analiza literaturii teoretice si a realizarilor practice a oferit o posibilitate de a evidentia
sistemul de conditii psihologice favorabile pentru dezvoltarea inteligentei sociale [112]:

1. Relatiile individului cu ceilalti reprezinta forta motrice principala si, in acelasi timp, o sursa a
neoformatiunilor psihice individuale, printre care se enumera si inteligenta sociald ca o capacitate
ce se auto-dezvolta, de a intelege oamenii si de a interactiona cu ei.

2. Dezvoltarea capacitatilor umane trebuie sd se bazeze pe ideea naturii proactive §i creative a
psihicului uman, recunoscand astfel imposibilitatea interventiei directe asupra psihicului si
schimbdrii componentelor acestuia. Mai mult, orice interventie externa asupra psihicului, in
conditiile de ocolire al activismului propriu al personalitatii, poate fi ddunatoare pentru om.

3. Dezvoltarea inteligentei sociale trebuie sa se bazeze nu numai pe sfera rationala de aplicare, dar,
de asemenea, asupra proceselor care alcatuiesc sfera inconstientului.

4. Dezvoltarea capacitatilor ce se manifesta in interactiunea cu oamenii, nu trebuie sd fie orientate
spre o adaptare protectiva la conditiile societatii i spre o compensare in baza acestor capacitati,
dar spre schimbarea si transformarea acestora in functie de propriile nevoi de baza, fapt ce trebuie
sa asigure formarea mecanismelor de auto-invatare si auto-educatie.

5. Dezvoltarea inteligentei sociale va deveni eficienta, daca vor fi utilizate intr-o masura mai
activitate, cu conditia asigurdrii persoanei cu o intelegere adecvata a manifestarilor caracteriale ale
altor persoane si in baza acesteia sd devina apt de a interactiona cu ei.

6. Dezvoltarea eficientd a inteligentei sociale este posibila numai in cazul in care, la nivel de
personalitate, existd avantaje semnificative motivationale pe care le dobandeste o personalitate in
procesul de formare.

Astfel, am ajuns la necesitatea utilizarii metodei active de invatare/formare, a programului

100



psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale.

In cadrul programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale a fost efectuata
incercarea de a diversifica formele de dobandire a mijloacelor ce vor asigura realizarea
interactiunea eficiente cu ceilalti in baza nevoilor si constrangerilor percepute. In procesul de
elaborare a programului de interventie psihologica ne-am axat pe rezultatele activitatii stiintifice a
unui ansamblu imens de cercetatori.

Metoda este o modalitate de a atinge scopul, implementarea cunoasterii, dezvoltarea si
transformarea obiectelor realitdtii, care include principii generale si metode specifice de
manipulare a acestora [150].

In lucrarile psihologilor, dedicate teoriei si practicii programelor de dezvoltare psihologica,
sunt oferite diferite definitii ale conceptului de ,,metoda programului de dezvoltare psihologica”.
Astfel de diferente pot fi explicate prin modul 1n care autorii lucrarilor inteleg esenta programului
psihologic si la ce concept adera.

Metodele de desfasurare a programului psihologic de dezvoltare:

- permit implementarea principiilor organizarii si desfasurarii sale;

- sunt concepute pentru transmiterea verbala si nonverbala a informatiilor si pentru crearea unui
mediu informational foarte bogat;

- se aplica pentru a regla nivelul de satisfacere a necesitatilor;

- permit implicarea participantilor, intr-un anumit mod, In activitati organizate.

Se atrage atentia asupra faptului ca acestea nu sunt directionate catre obiectul realitatii, ci
citre subiectii celor doua tipuri — individual si grup. Intrucat, la realizarea programului, procesele
individuale si de grup sunt imbinate, formatorul implementeaza metodele pe trei nivele:

1) in grup — cu un participant individual. Acest lucru se intdmpla In interactiunea diadica a
formatorului si a unuia dintre membrii grupului;

2) cu grupul — ca o entitate unica. De exemplu, atunci cand formatorul ofera o sarcina pe
care intregul grup trebuie sd o indeplineasca si se refera in mod specific la grup si nu la un
participant individual;

3) printr-un grup — cu un participant individual prin intermediul grupului propriu-zis. in
acest caz formatorul foloseste, in format secret, resursele grupului pentru a influenta unul sau mai
multi participanti, pentru a le oferi asistentd psihologica.

Formatorul grupului in cadrul programului psihologic, realizand obiectivele programului,
are 0 gama larga de modalitati de a le atinge, tinand cont de dezvoltarea dinamicii grupului,
motivatia, dorintele de grup si individuale, statutul In organizatie, experienta de munca, specificul

profesional si caracteristicile psihologice individuale ale participantilor la program [177].
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Clasificarea metodelor de desfasurare a programului psihologic de dezvoltare

Se considera ca in cadrul programului au loc o multime de evenimente care formeaza
continutul acestuia. Din punct de vedere metodologic, un eveniment este o manifestare concretd a
miscdrii in spatiu si timp. Prin urmare, metodele utilizate de formator ar trebui sa actioneze ca o
modalitate de organizare a evenimentelor programului — un lant de evenimente interconectate care
vor fi trdite de catre participanti ca integritate, unitate, inseparabilitate a schimbarilor care au loc
in cadrul propriei persoane si a celor ce-i inconjoara. In acest caz, dezvoltarea oricarei activititi in
program va fi insotitd de o constientizare a cresterii capacitatilor proprii. Avand in vedere tipurile
posibile de evenimente de-a lungul axelor timpului (cand?) si spatiului (unde?), se identifica un
numadr limitat de noua tipuri posibile de evenimente care sunt actualizate In procesul de realizare
a programului. Evenimentele care au avut loc inainte de program, au avut loc in timpul
programului si sunt concepute pentru a fi utilizate dupd program, pot fi reprezentate in spatiul
psihologic, spatiul discursului si spatiul realitatii fizice. Noua tipuri de evenimente selectate,
definesc noud, cele mai importante, metode ale programului psihologic de dezvoltare [161].

Daca analizam evenimentele ca avand loc in timp, acestea pot fi:

- evenimente care au avut loc cu membrii grupului inainte de program;
- evenimente care au loc in timpul programului;
- evenimente care nu au avut loc inca, dar este dorita implementarea acestora dupa program.

Evenimentele pot avea loc:

- in spatiul lumii interioare a unei persoane (spatiul psihologic);
- in spatiul discursului.

Discurs (din limba franceza discours) este un text coerent intr-o situatie de interactiune
sociald intentionata si influenta factorilor extralingvistici pragmatici, psihologici si de alta natura.
Discursul, in contextul programului, este inteles ca un ,text viu” al interactiunii participantilor
intre ei;

- in spatiul fizic al incaperii in care se desfasoara programul. Acestea sunt evenimente
care sunt asociate cu activitatea motrica a participantilor, cu activitatile pe care le implementeaza
in plan extern.

Sa definim metodele enumerate:

- Metoda regresiei — actualizarea evenimentului in spatiul psihologic. Aceasta este numita
ca imersiune a subiectului intr-o situatie care necesita apelul la studiul psihologic si experienta
acestuia in plan interior. Exista varietti ale metodei regresiei: in programarea neurolingvistica —
metoda regresiei structurate (sau o metoda de schimbare a istoriei personale), in terapia Gestalt —

»calatorie in trecut”, in analiza tranzactionala — metoda rezolutiei.
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- Metoda schimbului de experienta (metoda de actualizare a biografiei) — actualizarea
evenimentului in spatiul discursului. In cadrul acestor discutii de grup, participantii impartisesc
unii cu altii experiente ale unor evenimente care au avut si au o semnificatie speciald pentru et
acum.

- Metoda imitatiei — actualizarea evenimentului survenit in spatiul realitatii fizice. Aceasta
este o derulare a situatiei dureroase pentru o persoand, in cadrul unor circumstante sigure, din
punct de vedere psihologic. In timpul derularii, subiectul triieste aceastd situatie, castigd o
experientd unicad de depasire a tuturor influentelor sale negative si in baza unor analize profunde,
gaseste cel mai bun mod de a se comporta in cadrul acesteia, atat in conditiile simuldrii, cat si in
conditiile vietii reale. Tehnicile psihodramatice si jocurile situationale de rol sunt exemple perfecte
de implementare a metodei imitatiei.

- Metoda concentrarii prezentei — actualizarea evenimentului in spatiul psihologic, aflat in
desfasurare. Aceasta consta in directionarea, de catre formator, a atentiei participantilor la ceea ce
li se intampld in momentul prezent, prin Intrebari pentru constientizare (Ce simti acum? La ce te
gandesti acum? Ce senzatii ai in corpul tau? Unde exact sunt concentrati?) sau de constatare a
celor observate (,,Acum ai spus ca... Mana dreaptd strange bratul scaunului... Ai coborat ochii...
)

- Metoda reflectiei de grup — actualizarea evenimentului in spatiul discursului, aflat in
desfasurare. Aceasta este o discutie si o analizd comuna a evenimentelor care au loc in grup, cu
scopul de a stimula procesele de grup si individuale. Metoda este prezentata sub forma unei discutii
al carei material este structura si continutul relatiei dintre membrii grupului.

- Metoda de construire a dispozitiilor — este actualizarea unui eveniment in spatiul realitatii
fizice, aflat In desfasurare. Aceasta este o simulare a relatiilor si interconexiunilor care sunt
caracteristice vietii reale a participantilor, care le ofera posibilitatea de a vedea si de a trdi intr-0
forma ,,concentratd” astfel de evenimente, a caror esentd nu este evidenta in situatiile de zi cu zi.
Metoda este reprezentata de jocuri de rol, precum si de exercitii In care modeleaza sistemul de
relatii, care s-au dezvoltat Intre membrii grupului, precum ,,Coeziunea de grup” sau diverse
procedee sociometrice implementate intr-o forma motrica activa.

- Metoda auto exprimarii simbolice — actualizarea evenimentului construit in spatiul
psihologic. Aceasta este 0 metoda de proiectare si modelare a participantilor, in spatiul psihologic,
al imaginii lumii, a propriei persoane si a celorlalti. Exemplele de implementare fac trimitere spre
meditatie-vizualizare, tehnici de imaginatie activa, tehnici de imagoterapie si imagogie.

- Metoda rezolvarii problemelor in grup — actualizarea evenimentului construit in spatiul

discursului. Aceasta este o discutie de grup a carei sarcina este de a ajunge la o opinie comuna in
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grup, cu privire la o anumitd problema. Aceasta activitate face posibila clarificarea opiniilor,
pozitiile si atitudinile membrilor grupului in procesul comunicarii directe.

- Metoda de operationalizare — activarea evenimentului construit in spatiul realitatii fizice.
Acesta este un sistem de metode de instruire care vizeazad stapanirea, intelegerea si rezolvarea
problemelor legate de constructia de activitdti reale, atingerea unor obiective specifice si
structurarea evenimentelor viitoare din viata participantilor. Ei au ocazia de a ,exersa
comportamentul” In anumite situatii, pentru a transfera ulterior cele mai bune dintre
comportamentele gasite in viata lor reald. Jocurile de afaceri, comportamentale, didactice,
manageriale, de orientare in carierd sunt exemple de implementare a acestei metode.

Autorii identifica grupuri de metode de desfasurare a programului psihologic de dezvoltare
in functie de scopul si locul metodei in structura procesului programului. Acestea sunt 1) exercitii
de psihogimnasticd, 2) metode de joc, 3) discutii in grup, 4) metode de psihodiagnostic [193].

Cercetatorii considera astfel de metode de desfasurare a programului psihologic de
dezvoltare ca: 1) metode de prezentare a informatiilor (discutii, prelegeri, recenzii sistematice,
instructiuni programate, analiza de grup a evaluarilor si autoevaluarilor, tehnici de moderare); 2)
metode de simulare (jocuri de rol si afaceri, metode de incidente, studiile de caz, psihodrama,
sociodrama, psihogimnasticd); 3) metode de creare a unui mediu real (realizarea de catre
participanti a unor sarcini reale in cadrul grupului sau la locul de munca, rotatii si stagii).
Rezultatele studierii experientei profesionale a formatorilor programului psihologic de dezvoltare
aratd ci acestia folosesc in activitatea lor metodele primelor doua grupuri. In continuare, vor fi

prezentate caracteristicile acestor metode [176].

Caracteristicile metodelor de desfasurare a programului psihologic de dezvoltare

Metode de prezentare a informatiilor

Formatorul aplicd metodele de prezentare a informatiilor pentru a informa participantii si
a le oferi cunostinte noi, pentru a extinde si generaliza cunostintele existente despre fenomenele
legate de tematica programului. Acestea includ: prelegeri scurte (mini prelegeri); recenzii
sistematizate; instructiuni programate; tehnici imagistice; discutii de grup.

Prelegerea (mini prelegerea) — este o prezentare orald, sistematicd si consecventd a
informatiilor de cdtre prezentator pe tema sedintei programului psihologic de dezvoltare.
Prelegerile din cadrul programului sunt numite ,,scurte” sau ,,miniprelegeri”’, deoarece durata lor
este de 15-20 de minute, incluzand si raspunsurile la intrebari. Prelegerea din cadrul instruirii este
folosita pentru a familiariza participantii cu noile cunostinte, pentru a extinde cunostintele

existente sau pentru a generaliza cunostintele si experienta dobandita.
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Recenzia sistematizata — este un rezumat compact scris al informatiilor, care corespunde
scopurilor si obiectivelor programului. Formatorul oferd recenzii sistematizate fiecarui participant
al programului, astfel incat acesta sd poatd folosi continutul acestora ulterior. Acest lucru este
necesar pentru a transfera rezultatele dezvoltate in conditii de viata reale.

Atat 1n cazul prelegerii, cat si recenziei sistematizate, formatorul poate include informatii
despre natura psihologicd a fenomenului care urmeaza sa fie schimbat in program, metode de
activitate si comportament, organizarea procesului decizional. Continutul prelegerilor si
recenziilor sistematizate este selectat tindnd cont de scopurile si obiectivele programului de
dezvoltare. Acesta trebuie sd respecte urmatoarele cerinte metodologice.

- Noutatea informatiilor. Continutul prelegerilor si al recenziilor sistematizate include
prevederi si fapte care sunt probabil necunoscute participantilor programului, sau unghiul de
considerare, sau forma de prezentare a prevederilor si faptelor cunoscute de participanti, pot fi
totalmente noi.

- Prezentarea informatiilor in diferite modalitati, ilustrand-o intr-o forma figurativa,
metaforica si umoristica. Exista mai multe moduri de comunicare plind de umor:

1) povesti umoristice si pilde, bancuri, glume;

2) intrebari si observatii neasteptate si surprinzatoare, comentarii umoristice;

3) ilustrare umoristica a sentimentelor, gandurilor si faptelor, cenzurate intern;

4) provocare umoristicd a punctelor de vedere si credintelor;

5) promovarea umoristica a explicatiilor;

6) fantezii umoristice,

7) prezentarea plina de umor a problemelor.

- Prezentarea orientata a informatiei, tindnd cont de nevoile grupului in ansamblu si ale
unor participanti anume. In acest caz, informatia are o valoare mai mare in ochii participantilor,
deoarece membrii grupului au nevoie nu doar de informare, ci si nevoi diverse legate de scopurile
care sunt relevante pentru ei. In acest sens, informatiile astfel comunicate, cresc probabilitatea ca
participantii la program psihologic de dezvoltare sd-si atinga propriile obiective si sunt incluse in
reglementarea activitatilor. In plus, proiectarea fragmentelor de prelegere, tinind cont de nevoile
identificate, asigura caracterul emotional al perceptiei sale, trairii, procesarii emotionale a
informatiilor primate [150].

Instructiunea ce este programata contine un grup de sarcini care vizeaza aprobarea de catre
participanti a ideilor si actiunilor primite in cadrul programului, precum sa le si permita sa
primeascd feedback cu privire la corectitudinea si eficacitatea deciziilor luate si a actiunilor

intreprinse. La inceputul si la sfarsitul instructiunilor destinate sarcinii, sunt date exemple si scurte
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comentarii asupra acestora. Feedback-up, in cadrul instructiunilor programate, se poate contine
atat in informatii despre standardele de timp, corectitudinea si acuratetea executdrii unei sarcini
individuale, cat si la etapa de finalizare a lucrului cu fintregul set de sarcini.
Tehnici imagistice — este o reprezentare de catre participantii programului a fenomenului care
urmeaza sd fie schimbata in cadrul programului psihologic de dezvoltare, ideile, experientele,
actiunile asociate acestuia. In cadrul programului de dezvoltare, existd urmatoarele domenii de
aplicare a tehnicilor imagistice:

- Diagnostica — permite obtinerea informatiilor despre ideile unei persoane despre diverse
aspecte ale realitatii, caracteristicile sale individuale;

- Dezvoltativa — transformarea descrierilor verbale si simbolice ale diferitelor obiecte
printr-o imagine, cu constientizarea lor ulterioara;

- Terapeutica — reducerea stresului emotional, constientizarea si elaborarea conflictelor
interne.

Discutie de grup — se rezuma la discutia de catre membrii grupului despre o anumita
problema. Aceastd metoda se referd la prezentarea informatiilor, deoarece utilizarea acesteia
permite colectarea informatiilor despre o anumita problema, obiectivarea punctelor de vedere ale
grupului asupra unei anumite probleme, identificarea gradului asemanarilor si diferentelor si
crearea unei imagini cuprinzatoare a subiectului de discutie. Cercetatorii considera discutia de grup
ca o metoda de Invatare activa si de stimulare a proceselor de grup.

Utilizarea discutiilor de grup in cadrul programului permite obtinerea urmatoarelor efecte:
Obtinerea unei imagini mai complete asupra problemei, luand-o in considerare din diferite
unghiuri de vedere;

Clarificarea pozitiilor reciproce ale participantilor prin: 1) reducerea rezistentei la perceptia si
intelegerea informatiilor noi; 2) asigurarea cd fiecare participant isi corecteaza comportamentul
personal;

Atenuarea conflictelor ascunse, deoarece deschiderea mintald creeazd premisele pentru
eliminarea partinirii emotionale in evaluarea pozitiilor altor persoane;

Acordarea unei decizii de grup a statutului de norma. Daca majoritatea participantilor sunt de
acord cu decizia, procesul de normalizare are loc in grup, adica in unitate, pe baza unor norme
si reguli comune de comportament intra-grup;

Actualizarea mecanismelor de responsabilitate colectiva si individuald in luarea deciziilor in
comun care sporeste coeziunea grupului si este o conditie prealabilda pentru activarea
participantilor spre implementarea deciziilor luate ca actiuni proprii.

Satisfactia membrilor grupului, a nevoilor lor de recunoastere sociald si respect, prin
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manifestarea calitatilor lor intelectuale si de vointd puternica, eruditie si competentd. Ei au
posibilitatea de a-si confirma sau de a-si actualiza statutul.

Exista trei tipuri principale de orientare a discutiilor de grup [161].

1) Orientare profesionald si personald. In acest tip de discutii grupul analizeazi
dificultdtile din viata personald sau profesionald a fiecdrui participant. Membrii grupului isi
exprima opinia cu privire la problemele identificate ale acestui participant 1si exprima
sentimentele, ofera feedback.

2) Orientare tematica. Membrii grupului discutd probleme a caror solutie este
semnificativa pentru toatda lumea. Subiectul de discutie poate fi actualizat in timpul sedintelor sau
planificat in avans. In unele cazuri, o discutie tematici este dedicati unei intregi sedinte cu un
subiect prestabilit. In acest caz, participantilor li se poate da sarcina de a se pregiti pentru discutia
problemei identificate.

3) Orientarea catre interactiune. Membrii grupului discutd despre dinamica grupului,
relatiile dintre membrii grupului, reactiile reciproce la declaratiile si comportamentul celuilalt. In
aceste discutii ar trebui implementat principiul ,,aici si acum”.

In desfasurarea discutiei se folosesc trei tactici principale ale conducerii acesteia: liber,
programat, intermediar (compromis). O discutie liberd se caracterizeaza printr-o lipsd de
reglementare, organizare scdzuta si spontaneitate a dezvoltdrii, ceea ce contribuie la degajarea si
activitatea participantilor. Dezorganizarea poate duce la pierderea scopului discutiei si la lipsa
rezultatului asteptat. O discutie programatd se caracterizeaza prin prezenta unui plan, a unui
algoritm de actiuni si structurarea functionald a grupului. Intr-o astfel de discutie, initiativa
participantilor este limitatd. Organizarea si desfasurarea discutiei constd in urmatoarele etape:
definirea temei si a scopurilor; colectarea de opinii si idei de la toti membrii grupului;
eficientizarea, fundamentarea si evaluarea comuna a informatiilor primite, insumand rezultatele
discutiei — comparand obiectivele acesteia cu rezultatele obtinute.

Metode de simulare

Formatorul foloseste metode de simulare pentru a crea situatii care sunt semnificative
pentru scopurile instruirii si pentru participantii specifici in care membrii grupului au posibilitatea
de a testa noi moduri de comportament si activitati, extinde repertoriul de roluri si realizeaza
caracteristicile rolului, identificarile pe care le-au adoptat. Metodele de imitatie includ
psithogimnastica, jocurile de rol, jocurile de afaceri, studiul de caz, meditatia, brainstormingul.

Psihogimnastica este un ansamblu auxiliar de sarcini psihologice de natura ludica, care
contribuie la desfasurarea eficienta a programului psihologic de dezvoltare [125].

Formatorul aplica exercitii psiho-gimnastice pentru a:
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1) mentine tonusul mental si fizic al membrilor grupului, necesare pentru implementarea
Ccu succes a programului;

2) identifica caracteristicile individuale ale personalitatii si comportamentului
participantilor;

3) crea conditii pentru ca participantii sd castige experiente relevante pentru scopul
instruirii.

Exercitiile psiho-gimnastice pot avea ca scop: exersarea comportamentului dorit,
dezvoltarea proceselor cognitive, extinderea granitelor intelegerii, concentrarea sentimentelor,
dezvoltarea constiintei de sine, corectarea imaginii de sine si reglarea starii emotionale a
participantilor.

Exercitiile psihogimnastice pot fi incluse in sedintele programului in orice etapa. De regula,
acesta se aplica la Inceputul programului si a sedintei sau activitatii separate, la pregatirea pentru
etapa principala si la sfarsitul sedintei. Este primordial ca atunci cand le selecteaza si le foloseste,
formatorul sa poata evalua corect starea fiecarui participant si a grupului in ansamblu, sa determine
caracteristicile dinamicii grupului si sa prezica dezvoltarea acesteia. Dupa efectuarea exercitiilor
psiho-gimnastice formatorul organizeaza discutia acestora.

Jocul de rol este 0 metoda orientata spre:

- jucarea unor roluri diferite de catre participanti [176];

- imitarea realitdtii, care se caracterizeaza prin indeplinirea improvizatd a rolurilor Intr-o situatie
conditionata [118];

- modelarea psihologicd, care vizeaza obtinerea unui efect dezvoltativ datoritd comunicarii
interpersonale intense si a desfasurarii unor activitati comune de catre un grup de persoane in
conditii de imitare a unor situatii reale sau fictive [150].

Scopul principal al jocurilor de rol este de a schimba atitudinile si comportamentele
ineficiente prin participarea directa la joc, in situatii semnificative. Intr-un joc de rol sunt analizate
doar problemele socio-psihologice. Jocul de rol, datoritd conditionalitdtii, non-consecintei si
divertismentului, sldbeste actiunea mecanismelor psihologice de protectie, stimuland astfel
activitatea de cercetare a participantilor si contribuind la dezvoltarea creativitatii. Acest lucru i
ajutd pe membrii grupului sa-si clarifice problemele, sa giseasca resurse si modalititi de a le
rezolva. In plus, in procesul unui joc de rol apar si se dezvolti toate procesele dinamice de grup:
formarea normelor, coeziunea, structurarea pe vertical si orizontala, conducerea si, in esenta,
leadership, luarea deciziilor in grup.

In cadrul programului psihologic de dezvoltare sunt folosite doua tipuri de jocuri de rol:

scenariu si improvizare. Ele se disting prin prezenta unui plan de joc. In jocul bazat pe scenariu,
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sarcina jocului este stabilitd de formator 1n prealabil si discutatd in grup. Rolurile sunt distribuite
in mod constient si de comun acord. In acest joc participantii invata modele de comportament noi,
neobisnuite si eficiente. Sarcina jocului bazat pe improvizare constd in manifestarea abilitatilor
creative de a rezolva probleme reale, de a improviza in comportament. Rolurile sunt distribuite in
timpul jocului si nu existd o pregétire preliminara.

Jocul de rol este un mecanism puternic de schimbare [126] care:

- permite participantilor sd-si recunoasca propriile limite;

- extinde granitele constiintei de sine;

- ajutd la exprimarea sentimentelor ascunse si la dezamorsarea sentimentelor acumulate;

- ajutd la Tnsusirea controlului emotiilor.

- ofera posibilitatea de a practica diverse tipuri de comportament;

- detecteaza dinamica interactiunii de grup, formald si informala;

- reuneste invatarea si situatiile din viata reala.

Jocurile de afaceri sunt folosite pentru a dezvolta abilitdti pentru a rezolva probleme
economice, organizationale si alte probleme profesionale.

Analiza cazurilor specifice — discutarea unor situatii din viata personala, activitati
profesionale ale membrilor grupului.

Atunci cand se analizeaza cazuri specifice, se folosesc doud tipuri de situatii:

- ,.aici si acum” — ce si de ce s-a intdmplat in grup sau cu membrii sdi individuali;
- ,acolo si atunci” — cazuri din practica profesionald sau din viata personala, care au avut loc
mai devreme si sunt semnificative pentru membrii grupului.

Situatiile pentru discutie pot fi descrise in prealabil de cétre participanti, acasa, si prezentate
grupului pentru discutie. In unele cazuri este util si se ofere o sarcina de tip polar, de exemplu:
descrieti o situatie in care nu ati avut succes si descrieti o situatie din care ati iesit invingitor. Insusi
procesul de descriere a unei situatii problematice permite unei persoane sa-si formuleze mai clar
dificultatea, sa-si identifice rolul in aceasta situatie, sa-si evalueze actiunile.

Literatura de specialitate ofera o secventa de analiza a situatiilor specifice [125].

- unul dintre participanti 1si spune problema, dificultatile;

- restul participantilor 1i pun intrebari menite sa clarifice situatia;

- fiecare participant 1si exprima propria cale de iesire din aceasta situatie;

- discutarea tuturor cailor de iesire din aceasta situatie, propuse de participanti si alegerea celei
mai potrivite.

Meditatia este o metoda de a efectua actiuni mentale legate de focalizarea asupra diferitelor

imagini (a sinelui, situatiei profesionale, partenerilor, obiectelor abstracte) pentru a patrunde in
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esenta lor. Tehnicile de meditatie pot fi aplicate in toate programele de dezvoltare. Ele sunt cele
mai tipice pentru programe psihologice de dezvoltare a creativitatii, increderii in sine si
antrenamentul ideatiei.

Tehnicile de meditatie includ:

1) vizualizare;

2) imaginatie controlatd (conductiva);

3) implozie (confruntare in imaginatie).

Vizualizarea (din engleza ,,visualization” — capacitatea de a evoca imagini vizuale) —
crearea si studiul, de catre participanti programului psihologic de dezvoltare, cu ajutorul
formatorului, in special, imaginilor vizuale legate de situatii personale si profesionale. Cand se
utilizeaza vizualizari, facilitatorul nu oferd participantilor descrieri verbale specifice ale situatiilor,
ci organizeazad luarea in considerare a imaginilor care apar In mintea lor, in asociere cu tema
propusa. Utilizarea vizualizarii formeaza abilitatile de reprezentare vizuala, intelegerea esentei
problemelor luate in considerare, depasirea tendintei catre scheme, predominant, formal-logice de
descriere a realitatii. Consecintele utilizarii acestei tehnici includ cresterea rezistentei la stres,
stimularea activitatii mentale, extinderea gamei si profunzimii cognitive si intarirea algoritmilor
de implementare a planurilor si proiectelor de activitate.

Imaginatie controlata (conductiva) — crearea de catre participanti a formarii de imagini
holistice polimodale ale problemelor si constientizarea acestora cu privire la esenta lor, pentru a
cauta interpretari alternative ale situatiilor din viata personald si activitatea profesionala si pentru
a gasi noi moduri de comportament in situatii dificile.

La utilizarea acestei tehnici este primordial sa se respecte o serie de cerinte:

- posesia de catre participantii programului a abilitatilor de relaxare si autoreglare;
- informarea participantilor cu privire la posibilitatea unor experiente emotionale puternice in
de a opri si Inceta munca in orice moment.

Implozie (Confruntarea in Imaginatie) — Inducerea fricii intense in imaginatie, care va duce
la scaderea fricii intr-o situatie reald. Schimbarea vine ca urmare a unei prezente indelungate intr-
o situatie care Tnainte era insotitd de frica, pentru ca la etapa finala sd nu duca la aparitia mai multor
consecinte care sa provoace frica.

Desenul proiectiv este expresia proiectata printr-un desen a problemelor de ordin personal,
a experientelor traumatice din trecut, a dificultatilor de comunicare etc. Aceasta metoda permite a
lucra cu sentimente si idei inconstiente ale participantilor, precum si cu ganduri pe care acestia nu

le pot exprima deschis.
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Desenul proiectiv se poate realiza sub urméatoarele forme:

- desen liber — fiecare participant al programului psihologic deseneaza ce isi doreste;

- desen tematic — toti membrii grupului deseneaza pe o tema aleasa de grup sau propusa de
formator;

- desen suplimentar — desenul este trecut in cerc, un participant incepe sa deseneze, celalalt
continua;

- desen comun — mai multe persoane sau intregul grup deseneazi ceva pe o foaie;

- desen conversational — membrii grupului lucreaza in perechi cu un partener ales organizand
comunicarea, folosind linii, culori si imagini.

Desenul este o modalitate de autoexprimare a membrilor grupului, de manifestare a
gandurilor si sentimentelor autorului si a grupului, un mijloc de organizare a comunicarii in grup
si de obtinere a feedback-ului. Prin urmare, atunci cand discutdm despre un desen, nu existd o
singura intelegere si interpretare a acestuia [117; 118].

Baza metodologica a sedintelor programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale
la studenti, din perspectiva profilului profesional de personalitate, vizeaza una dintre optiunile de
desfasurare a programului psihologic. In functie de specificul componentei grupului, de experienta
formatorului, de caracteristicile dinamicii grupului, de competenta socio-psihologica a
participantilor, a fost posibil si necesar sa se faca ajustari si modificari ale exercitiilor propuse.

Formarea este utilizata pe scara larga in tara noastrd si in strainatate si s-a justificat deja in
lucrul cu persoanele ce au dificultati de comunicare, precum si cu lideri, profesori si reprezentanti
ai altor profesii, care implica obiective generale intensive si ale programul de dezvoltare in fiecare
domeniu specific, fiind determinate de conceptiile umane acceptate in societate si precizate prin
teoriile filosofice, sociologice, psihologice, ale personalitdtii si experientele socante individuale
ale participantilor, precum si prin nivelul de calificare al formatorilor sau conducatorilor. Prin
urmare, atunci cand am ales scopul programului psihologic de dezvoltare, ne-am ghidat dupa
urmatoarele motive: in primul rand, desfasurarea unor astfel de activitati ar trebui sa dezvolte fara
probleme initiativa si independenta participantilor in rezolvarea problemelor vietii personale,
dorinta de a se cunoaste pe ei Insisi si pe cei din jur [161].

In al doilea rand, expertii constati ci multe incerciri si dificultati cu care se confrunta unii
oameni in viatd, Indeosebi in cea profesionald, se datoreaza lipsei de competentd in comunicare,
in special, incapacitdtii de a-1 asculta si de a intelege pe celalalt, incapacitatea de a se pune in locul
lui, ideile distorsionate si cauzele dificultatilor personale in comunicarea cu ceilalti si, inclusiv, cu
cei dragi. Programului psihologic de dezvoltare ajuta la eliminarea unor astfel de neajunsuri unde,

in cele mai multe cazuri, participantii la formare vad motivele dificultdtilor de comunicare nu in
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ei nsisi, ci in alte persoane si circumstante: ,,Ei nu ne inteleg”, ,,Isi impun pérerea personala in
toate” etc. Trebuie remarcat faptul cd insuficienta dezvoltarii abilitatilor sociale in procesul
formarii profesionale, la nivelul invatdmantului superior, se datoreaza, in mare masurd, abordarii
rigide si neprogresive a educatiei axate pe competente, lipsei si incapacitatii de a tine cont de
particularitatile individuale ale viitorilor specialisti. Aceeasi tendinta, dar intr-o forma ascunsa, se
manifesta in perceptia cauzelor dificultétilor in relatiile cu semenii:

»Avem interese, opinii diferite.” O astfel de perceptie a cauzelor, de reguld, duce la un
comportament insuficient de gandit, conflicte si cel mai important, Ingreuneaza o persoand sa
lucreze asupra ei Insisi, ceea ce este necesar pentru a-si depasi propriile dificultati [118].

Destul de des exista o altd pozitie — auto-acuzare, cand motivele esecurilor sunt atribuite,
in mod constant, caracterului sau trasaturilor de personalitate: nesociabil ,,sau ,,sunt coleric”. O
astfel de vedere promoveazd pasivitatea si inactiunea, uneori conducind spre a automutilare
neproductivd. Aceste de pozitii pot deveni obisnuite, formand un fel de stil autojustificat de a
explica esecurile nu numai in comunicare si relatii cu oamenii, ci si in activitatile profesionale si
de formare profesionald. Prin urmare, este important sd intelegem consecintele unei astfel de
pozitii, pentru a ajuta la evitarea autojustificarii in toate cazurile vietii.

Perceptia optima a cauzelor propriilor dificultati in comunicare si interactiuni sociale par
sa fie atunci cand o persoand isi asuma responsabilitatea pentru sine, nu se adanceste in auto-
acuzare, ci isi evidentiazd deficientele specifice care pot fi corectate in viitor. De reguld,
participantii fac acest lucru daca li se da sarcina de a reflecta asupra actiunilor proprii. Iatd exemple
de raspunsuri: ,,Depinde de mine, trebuie sa fiu mai activ” sau ,,Nu am fost suficient de atent fata
de...” [177].

Avand in vedere cele expuse de mai sus, a fost elaborat un program psihologic de
dezvoltare, care urmareste realizarea mai multor obiective interdependente, care au contribuit la
rezolvarea unui numar de sarcini educationale importante:

1) dezvoltarea dorintei de perfectionare, imbunatatire a propriilor abilitati si competente
sociale;

2) trezirea interesului pentru o altd persoand ca personalitate, In special dezvoltarea
capacitatii de a asculta si de a se pune in locul altuia;

3) consolidarea responsabilitdtii personale pentru rezultatul interactiunii, disponibilitatea
de a-si analiza greselile si de a le corecta;

4) dezvoltarea ideilor despre sine si despre alti oameni, observatie psihologica.

Sarcinile enumerate corespund dezvoltdrii unor calitdti umane atat de importante precum

interesul, dorinta de auto-imbunatatire, o atitudine lipsitd de indiferenta fata de ceilalti, activitatea
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sociala si responsabilitatea personala.

Esenta programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti si avantajele
acestuia, rezida: in primul rand, din faptul ca programul raspunde nevoilor participantilor, ceea ce
se reflectd In continut, atunci cand au fost alese subiectele; in al doilea rand, participarea la formare
nu a impiedicat initiativa ca multe metode traditionale de predare, ci dimpotriva a dezvoltat-0.
Acest lucru s-a realizat prin utilizarea discutiilor de grup si a jocurilor de rol; in al treilea rand,
statutul si pozitiile formatorului si ale participantilor sunt egalate in cadrul programului psihologic
de dezvoltare.

Participantii la program, nu numai ca au Invatat cum sa se comporte, cum sa actioneze in
anumite cazuri, ci si-au cautat, in mod activ, propriile strategii si tactici individuale de comunicare
si interactiune cu oamenii. Formatorul si membrii grupului au recurs la raportarea perceptiilor
personale, precum si a actiunilor fiecarui participant.

Cele de mai sus ne permit sa definim programul psihologic de dezvoltare ca un set de
metode active de grup care vizeaza dezvoltarea cunostintelor si experientei de comunicare,
interactiune si auto-perceptie. Rezultatul programului a depins in mare masurd de componenta
membrilor grupului, de atitudinea acestora fata de cursuri, de atmosfera emotionala care s-a format
in grup, de dezvoltarea relatiilor interpersonale intre participanti.

Pentru a obtine cea mai mare eficacitate a programului psihologic de dezvoltare, acesta a
fost desfasurat cu grupuri, de cel mult cate 18 persoane. Practica a aratat ca programul este mai
eficient in cazul grupurilor formate din reprezentanti de gen feminin si masculin, unind persoane
cu diferite tipuri de dificultati. In cadrul sedintelor, s-a facut o analizi a diverselor situatii de
comunicare si interactiune, tindnd cont de dificultdtile care apar in diverse ,,faze de contact” si
situatii sociale. Au fost selectate cele mai tipice situatii dificile, unele dintre ele au fost sugerate
de participantii programului, altele au fost preluate din experienta colegilor sdi, carti, ziare, filme.
Au fost analizate greselile tipice — stabilirea contactului, purtarea unei conversatii, ascultarea
partenerilor, pdrasirea contactului. Participantii la program au avut ocazia sd compare
comportamentul personal cu comportamentul altor persoane aflate intr-o situatie similara; sa afle
cum sunt perceputi de ceilalti membri ai grupului; sa se afle n pozitii neobisnuite pentru sine: un
adult sau un lider. Toate acestea au contribuit la schimbarea perceptiilor asupra situatiilor sociale

de interactiune si comunicare in sine si a cauzelor dificultétilor aparute in aceste situatii.

Sedintele au inceput cu o incdlzire. Acesta a inclus exercitii pentru dezvoltarea atentiei, a
precum si a elementelor de alinare psihologica. Acesta a fost urmat de un scurt raport al

formatorului reiesind din tematica sedintelor, transformandu-se intr-o discutie de grup. Au fost
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stabilite intriga si sarcinile viitoarelor jocuri de rol si compozitia participantilor sai. Jocurile de rol
au fost jucate 1n fata grupului, in functie de continutul si dorintele participantilor. Partea principala
a sedintelor a fost atribuita discutiilor de grup despre rezultatele exercitiilor. A avut loc un schimb
de opinii Intre participanti si observatori pentru a analiza situatia, conduita si experientele actorilor.
Fiecare sesiune s-a incheiat cu un scurt feedback din partea participantilor si a formatorului.

O caracteristica a programului psihologic de dezvoltare a fost utilizarea diferitelor tehnici
care vizeaza aprofundarea constientizarii de sine, analiza propriei persoane si a altor persoane.
Unele sedinte au constat, preponderent, din discutii de grup, unde, in acelasi timp, membrii
grupului au invatat cum sd conducd o discutie, sd-si exprime parerea personald si sd perceapa
parerea celorlalti. Activitétile finale au fost dedicate feedback-ul fiecarui participant, sustinut
printr-o conversatie sincera. Avand in vedere intensitatea mare a muncii si a eforturilor, s-a dovedit
a fi recomandabil sa se organizeze pauze pe parcursul sedintelor.

Astfel, In cadrul programului psihologic de dezvoltare a avut loc o schimbare treptata a
perceptiei cauzelor propriilor dificultdti de comunicare si interactiune sociald, cétre perceptia si
constientizarea propriilor neajunsuri specifice.

Favorizarea atingerii obiectivului programului psihologic de dezvoltare este evidentiata si
de modificdrile stimei de sine a participantilor, la sfarsitul programului, fata de inceputul acestuia.

Deci, continutul programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale este construit
in conformitate cu urmatoarele finalitati:

- contribuie la Intelegerea propriei persoane si a celorlalti, in cadrul interactiunii sociale;
- axata spre insusirea si aplicarea modelelor comportamentale si de activitate, productive.

Scopul programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale consta in a dezvolta
capacitatea de a intelege comportamentul personal si capacitatea de a prevedea consecintele
comportamentului altor persoane.

Obiectivul general este intruchipat prin urmatoarele sarcini:

- de a incuraja participantii sd se inteleagd pe sine si reactiile altor oameni, in situatiile
comunicarii interpersonale;

- de a identifica conditiile relevante pentru optimizarea procesului de formare a inteligentei
sociale;

- stapanirea unor cunostinte socio-psihologice;

- corectarea si formarea aptitudinilor si abilitatilor socio-psihologice ale participantilor;

- constientizarea integritatii existentei socio-psihologice a oamenilor;

- dezvoltarea capacitatii de a se intelege, In mod adecvat, pe sine si pe ceilalti;

- stapanirea tehnicilor de decodare a mesajelor psihologice care vin din partea celorlalti oamenii
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si a grupurilor din jur;

- insusirea metodelor individualizate de comunicare interpersonal;

- cunoasterea senzoriald a fenomenelor dinamice de grup si constientizarea implicarii personale
in situatii interpersonale emergente;

- crearea unui mediu sigur pentru exercitii bazata pe reflectie si pentru a primi feedback-ul in
cadrul grupului.

Mijloacele si conditiile ce au asigurat realizarea sarcinilor stabilite, sunt:

- crearea spatiului favorabil pentru grupul implicat in reflectie;
- oferire de ajutor n autocunoastere;
- promovarea si aplicarea interactiunii constructive.

Inainte de elaborare au fost identificate principalele etape ale programului psihologic de
dezvoltare a inteligentei sociale [125; 150; 161; 176; 177; 193]:

1. etapa organizatorica — 2 Ore;

2. etapa de orientare — 2 ore;

3. etapa socio-productiva — 12 ore;

4. etapa individual-productiva — 4 ore.

(). Etapa de organizare

Studentii au facut cunostintd cu obiectivele generale ale programului dezvoltativ/formativ
si au fost informati referitor la durata programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale.
La etapa initiala a programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale, a fost primordial de
a constitui relatii ce vor asigura aparitia sentimentului de libertate si securitate, ce vor permite
participantilor sd se simtd parte a unei comunitati de persoane, ce au un singur scop.

Participarea la programul psihologic de dezvoltare a fost benevold, in acelasi timp, am
incercat sa implicdm In program si pe acei studenti ce se confrunta cu dificultdfi In comunicare.
Am insistat destul de mult ca studentii care au fost evaluati ca apartinand tipurilor specificate,
neapdrat sa se implice n program pentru a ne ajuta in realizarea lucrarii date.

(11). Etapa de orientare a fost axata pe formarea la membrii echipei a montajului spre o
munci productiva. In procesul de selectie a exercitiilor si a temelor pentru discutii, ne-am axat pe
urmadtoarea idee de baza: toti oamenii se confruntd cu dificultati. Ideea a fost formulatd in modul
in care: cu cat este mai mare organizarea psihica a persoanei, cu atat procesul de auto-gestiune este
mai complex. Astfel, a fost argumentata legatura intre inteligenta sociala si ansamblul de mijloace
de comunicare si procesul de interactiune.

Tehnicile si metodele utilizate la aceastd etapa au contribuit la intarirea ideii in
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conformitate cu care oamenii poseda diverse caracteristici i manifestari ale inteligentei sociale.
Au fost discutate urmatoarele teme de reflectie: ,,0oamenii care nu ma accepta si nu ma inteleg!”,
,,omul perfect, pe care as dori sa-1 cunosc vreodata”, ,,Oameni dificili din viata mea”, ,,De ce am
nevoie de prieteni?” si altele.

Mijlocul si mecanismul de baza, in detectarea particularitdtilor inteligentei sociale si
corelatia acestora cu particularitatile caracterologice tipice, este reprezentat de activitatile de
reflectie. Mijloacele de detectare a manifestarilor inteligentei sociale a fost observatia, in timpul
discutiilor in grup. Discutiile in grup reprezentau un eveniment interpersonal in cadrul caruia au
fost evidentiate particularitatile comportamentale specifice si interactiunile dintre reprezentantii
tipurilor de personalitate selectati.

(1. Etapa socio-productiva

La aceastd etapa a programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale, a fost
asiguratd o interactiune intre studentii grupului experimental. Actiunile psihologului au fost
orientate spre constientizarea participantilor ca fiind parte a procesului comun; spre asigurarea
unui feedback coerent in cadrul grupului; spre actualizarea la studenti a necesitatii de a intelege
tot ce se Intampla in grup din perspectiva necesitatilor sale de baza, intereselor si scopurilor
personale; Incurajarea participantilor spre analiza particularitatilor tipice in procesul de intelegere
a celorlalte persoane.

Grupul de participanti a fostun grup de lucru supus reflectiei, deoarece forta motrice
principal in dezvoltarea inteligentei sociale s-a axat pe orientarea spre propria persoand, ca o sursa
de informatii despre conditiile mediului extern si intern. Analiza constientd a situatiilor de
interactiune, pe parcursul programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale, a fost
efectuata in conformitate cu aptitudinile selectate, care, la randul lor, sunt cele ce constituie
inteligenta sociala. Discutiile realizate la fiecare etapa au fost dedicate celor mai evidente si
importante aspecte pentru evolutia evenimentelor de baza.

Actiunile de reflectie au fost propuse in conformitate cu urmatoarele secvente: [47; 130]

1. Problematizarea — in cadrul careia au fost evidentiate, la nivelul constiintei, zonele de
disonantd cognitiva sau emotionald. Suntem convinsi cd aceasta este cea mai importanta
etapa de cunoastere, care determind traseul posibil al intelegerii oricdrei situatii. Este
important ca, in cadrul etapei date, fiecare membru al grupului sd perceapa dificultatile
aparente nu numai din propria pozitie, dar si sa le evalueze constient ca fiind tipice.

2. Analiza zonei problematice din perspectiva diferitelor pozitii este un proces ce se refera la
evidentierea diverselor aspecte ale intelegerii in conformitate cu caracteristicile identificate

in cazul diferitelor profiluri profesionale de personalitate. Feedback-ul este asigurat de
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capacitatea participantilor de a exprima judecatile si aprecierile personale, in mod verbal.

3. Sinteza cadrului extern. Diferite situatii ale procesului de interactiune interpersonald sunt
asociate, de obicei, cu realizarea obiectivelor stabilite. Pentru realizarea obiectivului propus
este necesar ca in loc de actiune sa se recurga la analiza reflectionista a situatiei.

4. Sinteza cadrului intern. La aceasta etapa are loc procesul de producere a noilor modalitati
de actiune si de realizare, testare si aplicare a obiectivelor propuse.

5. Proiectarea modificarilor. Cu siguranta, aceasta etapa este cea mai dificila, deoarece in afara
de predictia semnelor si conditiilor evidentiate, mai e nevoie de o prognozare a reactiilor
interlocutorilor si de contopire a acestora.

Etapa IV. individual-productiva

La etapa finald au loc schimbarile nemijlocite. In contextul lucrarii date, schimbarile sunt
corelate cu dezvoltarea inteligentei sociale, care la randul sdu contribuie la optimizarea
manifestarilor sale, in cazul studentilor cu diferite profiluri profesionale de personalitate.

Participantii programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale, recurg la analiza
proceselor cu care se confruntd: criteriile si reperele in contextul perceptiei altor oameni,
comportamentul personal si particularitatile comunicarii cu acestia.

Modificarile ulterioare sunt legate de faptul cd studentul generalizeaza auto-observarile
personale si incearca, in mod individual, sa-si evidentieze punctele forte si punctele slabe in
procesul de intelegere a interlocutorului. Judecatile acestuia despre abilitdtile particulare pe care
le poseda, care constituie inteligenta sociala, ii oferd o bund posibilitate de a-si extinde mijloacele
de orientare si de comportament.

Ansamblul actiunilor ce contribuie la dezvoltarea inteligentei sociale este constituit din:
analiza reperelor individuale si a conditiilor interne, ca particularitati tipice ale fiecarui participant;
analiza manifestarilor caracteriale, ce evidentiaza particularitatile tipice de prelucrare cognitiva a
situatiilor sociale; evaluarea aptitudinilor particulare ce constituie inteligenta sociala: intuirea
consecintelor a comportamentului oamenilor, capacitatea de a evidentia caracteristicile
substantiale a comunicarii nonverbale, capacitatea de a percepe adevarata semnificatie a reactiilor
verbale si capacitatea de a intelege logica evolutiei evenimentelor interpersonale; achizitionarea
de noi cunostinte despre particularititile de intelegere si comportament, in comunicarea altor
profiluri de personalitéti; achizitionarea criteriilor personale despre particularitétile constructive si
non-constructive ale diferitelor profiluri profesionale de personalitate; adaptarea unor forme
constructive de reflectate a unor informatii obtinute despre interactiune; aplicarea practica a
comportamentelor eficiente in situatii problematice.

Astfel, dezvoltarea inteligentei sociale este realizatd in baza actiunilor de reflectie,
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indreptate spre un comportament constient si selectiv, axat pe reperele personale si capacitatea de
a evalua conditiile favorabile si nefavorabile ale mediului social. Creste sensibilitatea perceperii si
recunoasterii semnalelor emise de mediul social, datorita cresterii volumului de cunostinte despre
manifestarile caracteriale tipice. In baza feedback-ului obtinut, are loc provocarea la utilizarea
mijloacelor moral-etice eficiente in procesul de rezolvare a situatiilor dificile, drept consecinta,
experienta personala se extinde.

Una dintre legitatile etapei initiale de comunicare este opozitia din partea unor participanti,
care apare din cauza asteptdrilor anxioase sau a unei aparari psihologice foarte dezvoltate. Pentru
a sparge rigiditatea initiala, se formeaza subgrupuri (2-4 de persoane), in care participantii ar putea
discuta problemele puse in discutie.

Atmosfera potrivitd pentru activitdtile de grup este creatd de constientizarea de catre
participanti a aspectelor pozitive ale personalitatii lor. Acestora li se acorda o atentie deosebita. La
urma urmei, descoperirea de noi calitdti pozitive in sine, dezvolta increderea in sine si da putere
pentru schimbari constructive ulterioare. Formatorul grupului trebuie, de asemenea, sa se asigure
ca niciunul dintre membrii sai nu este supus presiunii grupului si ca fiecarui participant i se ofera
asistenta si sprijin adecvat in caz de criza.

Atunci cand se organizeazd munca unui grup, trebuie de tinut minte ca pregdtirea
membrilor sdi este valoroasd nu numai in timpul experientelor emotionale intense si comune, ci,
mai ales, in timpul constientizarii, regandirii interne si dezvaluirii cauzelor aparitiei lor, adica
atunci cand se descopera intrebari si probleme acute, care nu pot fi controlate si reglate intentionat
sau voluntar de catre subiecti. Abilitatea formatorului si eficienta programului depind, in mare
masura, de faptul ca acesta este capabil sa foloseasca materialul primit pentru a extrage din el
efectul de invatare si formare, deoarece chiar si cele mai eficiente exercitii si situatii dintr-0
anumita situatie se pot dovedi a fi neproductive.

Este necesar de a anticipa intentiile pripite ale unor membri ai grupului de a se schimba
dupa un oarecare model, dacd acesta este rezultatul unor efecte de grup, o simpld completare a
personalitatii cu energie emotionala datoratd muncii in grup si nu un rezultat al unei introspectii
profunde. Formatorul nu ar trebui sa actioneze ca intermediar in luarea deciziilor de catre un
membru al grupului privind schimbarile personale, dar principala lui responsabilitate este s
avertizeze la ce pot duce deciziile prost concepute.

Un astfel de sprijin este necesar, mai ales dacd membrii grupului arata dorinta de a se auto-
explora. Formatorul trebuie sa se gandeasca bine si sa gaseasca modalitti de a implica participantii
programului psihologic de dezvoltare pentru a lucra unul cu celélalt si, de asemenea, sd exploreze

cum sa favorizeze intelegerea si explorarea cauzelor comportamentului in grup. Este recomandabil
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sd se efectueze o analiza periodica a ceea ce se Intdmpla n grup, sa se obtina rezultate intermediare,
sa se clarifice directiile de dezvoltare ulterioara a grupului si a fiecarui participant.

La sedintele finale este necesar sa se prevind ca membrii grupului sd nu transfere relatiile
din cadrul programului de dezvoltare psihologica direct in viata reald, catre alte echipe. In primul
rand, trebuie aflat nivelul real de dezvoltare al grupului si de abordat cu amabilitate, dar si critic,
organizarea relatiilor personale cu oamenii si nici intr-un caz respingand, ci folosind experienta pe
care acestia au dobandit-o in procesul de invatare.

Etapele implementarii programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale, sunt
prezentate succinct in tabelul 3.2, fiind prezentate integral in ANEXE (Anexa 8, Tabelul 1),

realizarea carora a conditionat elaborarea continutului sedintelor programului.

Tabelul 3.2. Etapele implementarii programului psihologic de dezvoltare a inteligentei

sociale

Etapele Formele si metodele de lucru

Diagnostica Testarea:

-Test de inteligenta socialda dupa Guilford-O’Sullivan

Proiectare Consilierile de grup cu studentii
(discutii)

Consilierile individuale cu studentii

Consilierile individuale cu pedagogii

de montare Consilierile de grup cu pedagogii (lectii)
de formare Programul psihologic de dezvoltare
Finala Reevaluare;

Analiza statistica;

Discutarea rezultatelor cu pedagogii.

Programul psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti a fost constituit dintr-
un set de sedinte organizate, cateva din ele sunt prezentate in forma prescurtatd in tabelul 3.3. si

tabelul 3.4, fiind prezentate integral in ANEXE (Anexa 8, Tabelul 2 si Tabelul 5)

Sedinta 1
Logica primului exercitiu este conditionata de crearea conditiilor de securitate psihologica
necesare pentru stabilirea relatiilor lucrative de incredere.
Obiectivele primei sedinte:
- obtinerea si oferirea informatiilor de naturd personald, care este constientizatd si poate fi
prezentata altora;
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- ajutarea participantilor sd-si organizeze singuri procesul auto-observarii prin intermediul
gandurilor si sentimentelor personale, in timpul comunicarii in cadrul programului psihologic

de dezvoltare.

Tabelul 3.3. Consecutivitatea actiunilor formatorului in Sedinta 1

Actiunile in cadrul programului Timpul
1 2
Introducerea si cunoasterea 20 min
Generalizarea informatiei obtinute 10 min
Stabilirea regulilor grupului 10 min
Lectie despre rolul emotiilor si sentimentelor si a semnalelor despre 20 min
evenimentele ce au loc.
Jocul ,,Pune-te in locul altuia” 40 min
Finalizarea lucrului 5min
Evaluarea lucrului 1 min
Sedinta 4

A patra zi de formare vizeaza abilitatile de negociere de afacere. Cunostintele si abilitatile
legate de interactiune in afaceri, in obtinerea acordului, sunt legate de analiza strategiilor
constructive si a stilurilor de comportament.

Obiectivele sedintei:

obtinerea informatiilor despre elementele de baza si etapele procesului de negociere;

- analiza modelelor comportamentale, de baza, in colaborarea interpersonald si in afaceri;

- formarea competentelor de negociere;

- motivarea formarii unei atitudini adulte active fata de situatiile de invatare si de afaceri, ale

vietii de student.

Tabelul 3.4. Consecutivitatea actiunilor formatorului in Sedinta 4

Actiunile in cadrul programului Timpul
1 2

Stabilirea contactului 5 min
Discutarea lucrului pentru acasa 30 min
Informarea participantilor 20 min
Joc de afacere «Negociereay 30 min
Discutarea continutului portofoliului pentru studentii 20 min
Finalizarea lucrului 5 min
Evaluarea lucrului 1 min

In etapa finala a experimentului formativ, a fost efectuata analiza rezultatelor programului

psihologic de dezvoltare. Au fost analizate rezultatele programului psihologic de dezvoltare a
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inteligentei sociale.

Observarea manifestarilor comportamentale a reprezentantilor diferitelor profiluri
profesionale de personalitate au permis elaborarea de generalizari, care reflectd aplicabilitatea si
caracterul adecvat al instrumentelor utilizate.

O contributie semnificativa asupra procesului de sintetizare/generalizare a rezultatelor
programului a fost facuta de membrii centrului de consiliere psihologica, care au lucrat atat cu
grupul de controlul, cat si cu grupul experimental, care au participat activ la analiza schimbarilor

si asupra naturii interactiunii cu studenti, la fel si la formularea de recomandari finale.

3.3. Valori experimentale comparate privind inteligenta sociala a studentilor

In continuare sunt prezentate rezultatele cercetirii studentilor in baza testului Guilford-
O Sullivan pentru determinarea nivelului de dezvoltare a inteligentei sociale (Anexa 1), aplicata
studentilor inainte de a participa in programul psihologic de dezvoltare, precum si raspunsurile
studentilor din grupurile de control si experimental in baza metodei afirmatiilor neincheiate
(Anexa 1) pentru determinarea nivelului de dezvoltare a inteligentei sociale, obtinute dupa
participarea la programul psihologic.

S-a constatat ca schimbarile nivelului inteligentei sociale in grupul de control, comparativ
cu grupul experimental, sunt mai putin pronuntate.

Respectiv, pasul urmator necesar pentru validarea demersului experimental formativ este
organizat in vederea prezentarii si analizei rezultatelor cu referire la dezvoltarea inteligentei sociale
pentru GC test/retest. Datele sunt prezentate in figura 3.2.

Mediile obtinute de subiectii cercetati sunt urmatoarele:

- pentru subtestul 1, care se refera la capacitatea de anticipare a consecintelor comportamentului
oamenilor — GC/test (Md=3,12; SD=1,518) si GC/retest (Md=3,00; SD=0,356);

- pentru subtestul 2, care se referd la capacitatea de comunicare logica si de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor — GCl/test (Md=2,88;
SD=1,172) si GC/retest (Md=2,93; SD=1,026);

- pentru subtestul 3, care se referd la capacitatea de intelegere in functie de context a sensul
reactiilor verbale similare — GC/test (Md=2,71; SD=1,664) si GC/retest (Md=2,74; SD=0,270);

- pentru subtestul 4, care se referd la capacitatea de intelegere a logicii evolutiei situatiei §i a
sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective — GC/test (Md=2,98; SD=1,168) si
GClretest (Md=2,98; SD=0,046);

- pentru scorul compozit, care reflecta nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale —

GCltest (Md=11,38; SD=1,164) si GClretest (Md=11,58; SD=0,951) (Anexele A5.1-A5.2).
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Fig. 3.2. Mediile componentelor inteligentei sociale ale subiectilor grupului de control la

etapele de test/retest [Contributie personala]

Analiza datelor prezentate in figura 3.2, ne permite sa afirmam ca nu au fost constatate
diferente statistic semnificative, test/retest, la nivelul general al inteligentei sociale si a
componentelor sale demonstrate de subiectii grupului de control.

In continuare vom recurge la prezentarea si analiza rezultatelor cu referire la dezvoltarea
inteligentei sociale pentru GE test/retest, rezultatele fiind prezentate in figura 3.3.

Mediile obtinute de subiectii cercetati sunt urmatoarele:

- pentru subtestul 1, care se referd la capacitatea de anticipare a consecintelor comportamentului
oamenilor — GE/test (Md=3,26; SD=0,107) si GE/retest (Md=3,53; SD=1,913);

- pentru subtestul 2, care se referd la capacitatea de comunicare logica si de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor — GE/test (Md=3,23;
SD=0,776) si GE/retest (Md=3,60; SD=1,603);

- pentru subtestul 3, care se referd la capacitatea de intelegere in functie de context a sensul
reactiilor verbale similare — GE/test (Md=3,07; SD=0,068) si GE/retest (Md=3,48; SD=0,597);

- pentru subtestul 4, care se referd la capacitatea de intelegere a logicii evolutiei situatiei §i a
sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective — GE/test (Md=3,25; SD=-0,151) si
GE/retest (Md=3,53; SD=1,296);

- pentru scorul compozit, care reflecta nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale — GE/test

(Md=17,5; SD=-1,21) si GE/retest (Md=19,1; SD=1,482) (Anexele A5.3-A5.4).
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Fig. 3.3. Mediile componentelor inteligentei sociale ale subiectilor grupului experimental la

etapele de test/retest [Contributie personala]

Pentru a demonstra existenta diferentelor semnificative a datelor obtinute de subiectii
cercetarii, prezentate In figurile 3.2. si 3.3, vom recurge la prelucrarea lor statistica In baza
metodelor: testul Mann-Whitney U, aplicat pentru compararea a doua esantioane independente;
testul Wilcoxon, aplicat pentru compararea a doua grupuri asociate.

Astfel, datele privind existenta diferentelor statistice la nivelul componentelor si scorului
general al inteligentei sociale intre subiectii grupului experimental si grupului de control, la etapa

test sunt prezentate in tabelul 3.5. (Anexa A.6.1) [Contributie personala].

Tabelul 3.5. Diferentele statistice 1a nivelul componentelor si scorului general al inteligentei

sociale intre subiectii grupului experimental si grupului de control la etapa test

o Media rangurilor
Variabile - Mann- p<0.05
Grupul experimental Grupul de control Whitney U
1QS_1 93.49 80.44 43,05 0,068
1QS_2 85,07 78.83 43,43 0,064
1QS_3 88.22 75,65 43.17 0,052
1QS_4 84.96 78.95 43.33 0,058
1QS_total 82.52 72.31 50.04 0,051
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Analiza datelor prezentate in tabelul 3.5, ne permite sa afirmam ca nu au fost constatate
diferente statistic semnificative, la etapa de test, la nivelul general al inteligentei sociale si a
componentelor sale, demonstrate de subiectii grupului experimental, comparativ cu subiectii
grupului de control, unde:

- pentru subtestul 1, care se refera la capacitatea de anticipare a consecintelor
comportamentului oamenilor — GE/test si GC/test (U=43,05; p<0,068);

- pentru subtestul 2, care se refera la capacitatea de comunicare logica si de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor — GE/test si GC/test (U=43,43;
p=<0,064);

- pentru subtestul 3, care se referd la capacitatea de intelegere in functie de context a sensul
reactiilor verbale similare — GE/test s1 GC/test (U=43,17; p<0,052);

-pentru subtestul 4, care se refera la capacitatea de intelegere a logicii evolutiei situatiei §i
a sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective — GE/test si GC/test (U=43,33;
p=<0,058);

- pentru scorul compozit, care reflecta nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale
— GE/test si GC/test (U=50,04; p<0,051).

Deci, la etapa de test subiectiit GE si GC demonstrau abilititi relativ asemandtoare a
nivelului scazut de dezvoltare a inteligentei sociale si componentelor sale.

Datele privind existenta diferentelor statistice la nivelul componentelor si scorului general
al inteligentei sociale, intre subiectii grupului experimental si grupului de control, la etapa retest,

sunt prezentate in tabelul 3.6. (Anexa A.6.2) [Contributie personala].

Tabelul 3.6. Diferentele statistice 1a nivelul componentelor si scorului general al inteligentei

sociale intre subiectii grupului experimental si grupului de control la etapa retest

Media rangurilor
Variabile Grupul experimental Grupul de control W';]/Ii?:g; U p<0.05
IQS_1 94,69 79,22 44.10 0,031
IQS 2 98,47 75,40 47,38 0,001
IQS_3 94,54 79,37 43,97 0,037
IQS_4 101,71 72,12 50,20 <0.001
1QS_total 94,79 79,12 44,18 0.028

Respectiv, analiza datelor prezentate in tabelul 3.6, ne permite sa afirmdm ca am constatat
diferente statistic semnificative de tip ascendent, la etapa retest, la nivelul general al inteligentei
sociale si a componentelor sale, demonstrate de subiectii grupului experimental, comparativ cu

subiectii grupului de control, unde:
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- pentru subtestul 1, care se referd la capacitatea de anticipare a consecintelor
comportamentului oamenilor — GE/retest si GC/retest (U=44,10; p<0,031);

- pentru subtestul 2, care se refera la capacitatea de comunicare logica si de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor — GE/retest si GC/retest
(U=47,38; p<0,001);

- pentru subtestul 3, care se referd la capacitatea de intelegere in functie de context a sensul
reactiilor verbale similare — GE/retest si GC/retest (U=43,97; p<0,037);

- pentru subtestul 4, care se refera la capacitatea de intelegere a logicii evolutiei situatiei
si a sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective — GE/retest si GC/retest
(U=50,20; p<0.001);

- pentru scorul compozit, care reflecta nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale
— GE/retest s1 GC/retest (U=44,18; p<0,028).

Deci, la etapa de retest, subiectii GE, comparativ cu subiectii GC, au demonstrat abilitati
relativ mai dezvoltate ale inteligentei sociale si componentelor sale, constatand astfel impactul
pozitiv al programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti si confirmand
ipoteza cercetarii.

Datele privind existenta diferentelor statistice la nivelul componentelor si scorului general
al inteligentei sociale la subiectii grupului experimental din perspectiva anilor de studii, la etapa
test/retest, sunt prezentate in tabelul 3.7. (Anexele A.7.2; A.7.3) [Contributie personala].

Tabelul 3.7. Diferentele statistice 1a nivelul inteligentei sociale si componentelor sale, la

subiectii grupului experimental, la etapa test/retest din perspectiva anului de studii

Variabile anul 1 anul IV
Wilcoxon p Wilcoxon p
1QS 1 -2.12 0,034 -2.02 0.043
1QS 2 -2.46 0,014 -2.23 0.026
1QS 3 -3.64 <0,001 -1.75 0.079
1QS 4 -1.89 0,059 -2.12 0.034
1QS _total -4.157 < 0,001 -2.81 0.005

Astfel, analiza datelor prezentate in tabelul 3.7, ne permite sa afirmam ca au fost constatate
diferente statistic semnificative de tip ascendent, la nivelul general al inteligentei sociale si a
componentelor sale din cadrul subtestelor 1, 2 si 3, demonstrate de subiectii grupului experimental
din anul I de studii la etapa test/retest, unde:

- pentru subtestul 1, care se refera la capacitatea de anticipare a consecintelor
comportamentului oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-2,12; p<0,034);

- pentru subtestul 2, care se refera la capacitatea de comunicare logica si de delimitare a

simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-
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2,46; p<0,014);

- pentru subtestul 3, care se referd la capacitatea de intelegere in functie de context a sensul
reactiilor verbale similare — GE/test si GE/retest (W=-3,64; p<0,001);

- pentru subtestul 4, care se refera la capacitatea de intelegere a logicii evolutiei situatiei
si a sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective — GE/test si GE/retest (W=-1,89;
p<0.059);

- pentru scorul compozit, care reflecta nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale
— GE/test si GE/retest (W=-4,157; p<0,001).

Deci, la etapa de test, comparativ cu etapa retest, subiectii GE din anul I de studii au
demonstrat abilitati relativ mai dezvoltate ale inteligentei sociale si componentelor sale din cadrul
subtestelor 1, 2 si 3.

Totodatd, constatdm ca participarea studentilor anului I din grupul experimental la
programul psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale nu a contribuit considerabil asupra
dezvoltarii capacitatii de intelegere a logicii evolutiei situatiei §i a sensului comportamentului
oamenilor in situatiile respective, fapt explicat prin situarea la etapa de inceput a formarii
profesionale si lipsa experientei de interactiune sociald in plan profesional.

Totodata, analiza datelor prezentate in tabelul 3.7, ne permite sa afirmam ca au fost
constatate diferente statistic semnificative de tip ascendent, la nivelul general al inteligentei sociale
si a componentelor sale din cadrul subtestelor 1, 2 si 4, demonstrate de subiectii grupului
experimental din anul 1V de studii, la etapa test/retest, unde:

- pentru subtestul 1, care se refera la capacitatea de anticipare a consecintelor
comportamentului oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-2,02; p<0,043);

- pentru subtestul 2, care se refera la capacitatea de comunicare logica si de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-
2,23; p<0,026);

- pentru subtestul 3, care se refera la capacitatea de intelegere in functie de context a sensul
reactiilor verbale similar — GE/test si GE/retest (W=-1,75; p<0,079);

- pentru subtestul 4, care se referd la capacitatea de intelegere a logicii evolutiei situatiei
si a sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective — GE/test si GE/retest (W=-2,12;
p<0.034);

- pentru scorul compozit, care reflecta nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale
— GE/test si GE/retest (W=-2,81; p<0,005).

Deci, la etapa de test, comparativ cu etapa retest, subiectii GE au demonstrat abilitati relativ

mai dezvoltate ale inteligentei sociale si componentelor sale din cadrul subtestelor 1, 2 si 4.
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Totodata, constatdim cad participarea studentilor anului IV din grupul experimental la
programul psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale nu a contribuit considerabil asupra
dezvoltarii capacitatii de intelegere, in functie de context a sensul reactiilor verbale similare, fapt
explicat prin lipsa sau deficitul interesului pentru analiza interactiunilor sociale similare in diferite
situatii de munca din cauza rigiditatii particularitatilor de sistem a domeniului profesional selectat.

Datele privind existenta diferentelor statistice la nivelul componentelor si scorului general
al inteligentei sociale la subiectii grupului experimental de gen feminin, la etapa test/retest, sunt
prezentate in tabelul 3.8. (Anexele A.7.4; A.7.5) [Contributie personald].

Tabelul 3.8. Diferentele statistice la nivelul componentelor si scorului general al inteligentei

sociale la subiectii grupului experimental la etapa test/retest din perspectiva de gen

Variabile gen feminin gen masculin
Wilcoxon p Wilcoxon p
1QS 1 -2.12 0,034 -2.02 0.043
1QS 2 -2.46 0,014 -2.23 0.026
1QS 3 -3.64 <0,001 -1.75 0.079
10S 4 -1.89 0,059 -2.12 0.034
1QS_total -4.157 <0,001 -2.81 0.005

Astfel, analiza datelor prezentate in tabelul 3.8, ne permite sa afirmam ca au fost constatate
diferente statistic semnificative de tip ascendent, la nivelul general al inteligentei sociale si a
componentelor sale din cadrul subtestelor 1, 2 si 3, demonstrate de subiectii grupului experimental
de gen feminin, la etapa test/retest, unde:

- pentru subtestul 1, care se referd la capacitatea de anticipare a consecintelor
comportamentului oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-1,84; p<0,066);

- pentru subtestul 2, care se refera la capacitatea de comunicare logica si de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-
2,71; p<0,007);

- pentru subtestul 3, care se referd la capacitatea de intelegere in functie de context a sensul
reactiilor verbale similar — GE/test si GE/retest (W=-2,88; p<0,004);

- pentru subtestul 4, care se referd la capacitatea de intelegere a logicii evolutiei situatiei
si a sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective — GE/test si GE/retest (W=-2,58;
p<0.010);

- pentru scorul compozit, care reflecta nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale
— GE/test si GE/retest (W=-3,88; p<0,001).

Deci, la etapa de test, comparativ cu etapa retest, subiectii GE au demonstrat abilitati relativ
mai dezvoltate ale inteligentei sociale si componentelor sale din cadrul subtestelor 1, 2 si 3.

Totodatd, constatdim ca participarea studentilor de gen feminin din grupul experimental la
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programul psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale nu a contribuit considerabil asupra
dezvoltarii capacitatii de anticipare a consecintelor comportamentului oamenilor, fapt explicat prin
lipsa sau deficitul interesului pentru analiza interactiunilor sociale similare in diferite situatii de
munca din cauza rigiditatii particularitatilor de sistem a domeniului profesional selectat.

Totodata, analiza datelor prezentate in tabelul 3.8, ne permite sd afirmam ca au fost
constatate diferente statistic semnificative de tip ascendent, la nivelul general al inteligentei sociale
si a componentelor sale din cadrul subtestelor 1, 2 si 4, demonstrate de subiectii grupului de
experimental de gen masculin, la etapa test/retest, unde:

- pentru subtestul 1, care se refera la capacitatea de anticipare a consecintelor
comportamentului oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-2,33; p<0,020);

- pentru subtestul 2, care se referd la capacitatea de comunicare logica si de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-
2,58; p<0,010);

- pentru subtestul 3, care se refera la capacitatea de intelegere in functie de context a sensul
reactiilor verbale similar — GE/test si GE/retest (W=-3,28; p<0,001);

- pentru subtestul 4, care se referd la capacitatea de intelegere a logicii evolutiei situatiei
si a sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective — GE/test si GE/retest (W=-1,89;
p=<0.059); pentru scorul compozit, care reflecta nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale
— GE/test si GE/retest (W=-3,74; p<0,001).

Deci, la etapa de test, comparativ cu etapa retest, subiectii GE au demonstrat abilitati relativ
mai dezvoltate ale inteligentei sociale si componentelor sale din cadrul subtestelor 1, 2 si 4.
Totodatd, constatdm ca participarea studentilor de gen masculin din grupul experimental la
programul psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale nu a contribuit considerabil asupra
dezvoltarii capacitatii de intelegere a logicii evolutiei situatiei §i a sensului comportamentului
oamenilor in situatiile respective, fapt explicat prin lipsa experientei de interactiune sociald in plan
profesional.

Datele privind existenta diferentelor statistice la nivelul componentelor si scorului general
al inteligentei sociale la subiectii grupului experimental de gen feminin, la etapa test/retest, sunt

prezentate in tabelul 3.9. (Anexele A7.6-A7.8) [Contributie personald].

Tabelul 3.9. Diferentele statistice la nivelul general al inteligentei sociale si componentelor
sale la subiectii grupului experimental la etapa test/retest din perspectiva domeniilor de
formare profesionali in cadrul facultitilor

Variabile FDAP FEMI FFI
Wilcoxon ‘ p Wilcoxon p Wilcoxon p
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10S_1 -1.63 0.102 -1.00 0.317 -1.85 0.063
1QS_2 -2.45 0.014 -1.63 0.102 -1.89 0.059
1QS_3 -1.58 0.114 -1.34 0.180 -3.41 0.001
1Q0S_4 -1.41 0.157 -1.84 0.066 -1.85 0.063
1QS _total -2.67 0.007 -2.22 0.026 -3.65 <0,001

Astfel, analiza datelor prezentate in tabelul 3.9, ne permite sa afirmam ca, la nivelul
componentelor inteligentei sociale, diferente statistic semnificative:

- au fost demonstrate la studentii grupului experimental din cadrul Facultatii Drept
Administratie Publica, doar in cazul subtestului 2 si la nivelul scorului general, unde: pentru
subtestul 1, care se referd la capacitatea de anticipare a consecintelor comportamentului
oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-1,63; p<0,102); pentru subtestul 2, care se refera la
capacitatea de comunicare logica si de delimitare a simbolurilor semnificative ale reactiilor
nonverbale ale oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-2,45; p<0,014); pentru subtestul 3, care se
refera la capacitatea de intelegere in functie de context a sensul reactiilor verbale similar — GE/test
si GE/retest (W=-1,58; p<0,114); pentru subtestul 4, care se refera la capacitatea de intelegere a
logicii evolutiei situatiei si a sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective —
GE/test si GE/retest (W=-1,41; p<0.157); pentru scorul compozit, care reflecta nivelul general de
dezvoltare a inteligentei sociale — GE/test si GE/retest (W=-2,67; p<0,007).

- au fost demonstrate la studentii grupului experimental din cadrul Facultatii Economie,
Matematica si Informatica, doar in cazul scorului general, unde: pentru subtestul 1, care se refera
la capacitatea de anticipare a consecintelor comportamentului oamenilor — GE/test si GE/retest
(W=-1,00; p<0,317); pentru subtestul 2, care se referd la capacitatea de comunicare logica si de
delimitare a simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor — GE/test si
GE/retest (W=-1,63; p<0,102); pentru subtestul 3, care se refera la capacitatea de intelegere in
functie de context a sensul reactiilor verbale similar — GE/test si GE/retest (W=-1,34; p<0,180);
pentru subtestul 4, care se referd la capacitatea de intelegere a logicii evolutiei situatiei si a
sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective — GE/test si GE/retest (W=-1,84;
p<0.066); pentru scorul compozit, care reflectd nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale
— GE/test si GE/retest (W=-2,22; p<0,026).

- au fost demonstrate la studentii grupului experimental din cadrul Facultatii Filologie si
Istorie, doar in cazul subtestului 3 si la nivelul scorului general, unde: pentru subtestul 1, care se
referd la capacitatea de anticipare a consecintelor comportamentului oamenilor — GE/test si
GE/retest (W=-1,85; p<0,063); pentru subtestul 2, care se refera la capacitatea de comunicare
logica si de delimitare a simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor —

GE/test si GE/retest (W=-1,89; p<0,059); pentru subtestul 3, care se refera la capacitatea de
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intelegere in functie de context a sensul reactiilor verbale similar — GE/test si GE/retest (W=-3,41,
p<0,001); pentru subtestul 4, care se referd la capacitatea de intelegere a logicii evolutiei situatiei
si a sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective — GE/test st GE/retest (W=-1,85;
p<0.063); pentru scorul compozit, care reflecta nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale
— GE/test si GE/retest (W=-3,65; p<0,001).

Rezultatele cercetarii studentilor GE, in baza metodei Afirmatii neincheiate, dupa
participarea acestora in programul psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale, au contribuit si
asupra formarii abilitatilor de intelegere ale celorlalti.

Datele privind existenta diferentelor statistice la nivelul componentelor inteligentei sociale

la subiectii grupului experimental la etapele test/retest sunt prezentate in figura 3.4. (Anexa A7.9).

100,0% 40,0%

90,0% 35,0%
80,0%
70,0% 30,0%
60,0% 25,0%
50,0% 20,0%
40,0% 15,0%
30,0%

20,0% 10,0%
10,0% 5,0%
0,09 . 0,09

% Consecing Sensul Sensul Logica %

reactiilor reactiilor evolutiei
comportam. non-verbale verbale situatiei

N. mediu (test) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N. mediu (retest)  4,2% 1,5% 6.2% 3,0%
N. sciizut (test) 32,4% 12,1% 35,8% 19,7%
N. scizut (retest)  28,2% 10,6% 29,6% 16,7%

Fig. 3.4. Repartizarea procentual-comparativa pe nivele a raspunsurilor grupului
experimental la etapele test si retest, vizind capacititile componentelor inteligentei sociale

[Contributie personala]

Astfel, analiza datelor prezentate in figura 3.4, ne permite sd afirmam existenta diferentelor
semnificative la nivelul urmatoarelor componente ale inteligentei sociale:

Capacitatea de a anticipa consecintele comportamentului uman, indica: nivelul mediu al
capacitdtii de a prevedea consecintele oamenilor, care sunt legate de aspectul episodic si

situational, de exemplu: ,,Urmadrile, oricarei situatii, ma fac sa ma gandesc uneori si la ele”, ,,Daca
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cineva, va incerca sa initieze o discutie cu mine ma gandesc, care va fi beneficiul”, ,,Dupa ce am
facut ceva, merita oare, sa ma gandesc la cele intamplate”, constituind astfel 0% dintre respondenti
(pana la programul psihologic de dezvoltare) si 4,2% dintre respondenti (dupa programul
psihologic de dezvoltare).

Nivelul scazut a fost oferit raspunsurilor indicate de 32,4% dintre respondenti (pana la
programul psihologic de dezvoltare) si 28,2% dintre respondenti (dupa programul psihologic de
dezvoltare), in care exista indici conform carora, respondentii niciodata nu se gandesc la ceea ce
se va intdmpla in viitor, de exemplu: ,,Urmadrile, oricarei situatii, ma fac sd nu ma gandesc la ele,
niciodata”, ,,Daca cineva, va Incerca sa initieze o discutie cu mine, nu doresc sa comunic, nu am
nevoie de aceasta”, ,,Dupa ce am facut ceva, e inutil s ma gandesc la acesta”.

Capacitatea de a comunica logic §i de a delimita simbolurile semnificative ale reactiilor
umane nonverbale, de nivel mediu de a recunoaste semnele nonverbale, este indicata de
urmatoarele declaratii: ,,Expresia fetei mele, nu ar trebuie sa-mi divulge simturile”, ,,Dupa mimica
persoanei, este posibil de a determina, dispozitia acesteia”, ,,Dupa mimica persoanei, nu poate fi
ficutd nicio concluzie”, ,In cazul oricarei persoane, mai intdi de toate, atrag atentie la
imbracaminte si incaltdminte”, astfel de raspunsuri, au fost oferite de 0% dintre respondenti (pana
la programul psihologic de dezvoltare) si 1,5% dintre respondenti (dupa programul psihologic de
dezvoltare).

Capacitatea scazuta de a recunoaste semnele nonverbale, este indicata de urmatoarele
declaratii: ,,Expresia fetei mele, nu o pot tine sub control”, ,,Dupa mimica persoanei este greu sa
judect, la ce anume, se gandeste ea”, astfel de raspunsuri au fost oferite de aproximativ 12,1%
dintre respondenti (pana la programul psihologic de dezvoltare) si 10,6% dintre respondenti (dupa
programul psihologic de dezvoltare).

Capacitatea de a intelege sensul reactiilor verbale similare in functie de context, de nivel
mediu al capacitatii mentionate, este reprezentat de raspunsurile care se referd la urmatoarele
afirmatii: ,,Sensul cuvintelor unei persoane, coreleaza cu ceea ce el vrea sa spuna”, ,,Atunci cand
cineva vorbeste, md gandesc daca Tmi place aceastd persoand”, ,,Vocea interlocutorului, transmite
informatii”, astfel de raspunsuri au fost oferite de aproximativ 0% dintre respondenti (pana la
programul psihologic de dezvoltare) si 6,2 % dintre respondenti (dupa programul
psihologic de dezvoltare).

Respectiv, nivelul scazut al capacititii mentionate, este reprezentat de raspunsurile care se
referd la urmatoarele afirmatii: ,,Sensul cuvintelor unei persoane, este greu de inteles, daca nu
cunosti persoana / este inteles cu Intarziere”, ,,Vocea interlocutorului, suna urat, frumos, sonor, nu

2

stiu...”, astfel de raspunsuri au fost oferite de aproximativ 35,8% dintre respondenti (pana la
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programul psihologic de dezvoltare) si 29,6% dintre respondenti (dupa programul psihologic de
dezvoltare).

Nivelul mediu al Capacitatii de a intelege logica evolutiei situatiei §i a sensului
comportamentului oamenilor in aceste situatii este reprezentat de raspunsurile care se refera la
urmatoarele afirmatii: ,,Cel mai principal lucru din cauza caruia oamenii comunica, este dragostea
si prietenia / nu doresc nimic, sunt dificultatile cu care se confrunta”, ,,Dupa o situatie neplacuta,
reald, incerc sa uit despre ea / ma intalnesc cu prietenii”, ,,Observand oamenii, este interesant sa
stiu la ce se gandesc”, astfel de raspunsuri au fost oferite de 0% dintre respondenti (pana la
programul psihologic de dezvoltare) si 3% dintre respondenti (dupa programul psihologic de
dezvoltare).

Respectiv, nivelul scazut al capacitatii mentionate este reprezentat de raspunsurile care se
referd la urmatoarele afirmatii: ,,Cel mai principal lucru din cauza caruia oamenii, nu se inteleg
reciproc, datoreaza faptului ca sunt diferiti”, ,,Dupa o situatie neplacutd, reald, nu vreau sa ma
gandesc la ea”, ,,Observand oamenii, nu te poti baga in sufletul lor”, astfel de raspunsuri au fost
oferite de aproximativ 19,7% dintre respondenti (pana la programul psihologic de dezvoltare) si
16,7% dintre respondenti (dupa programul psihologic de dezvoltare).

Continuand analiza, putem afirma cad inainte de a fi implicati in studiu, studentii nu se
gandeau la radacina dificultatilor cu care se confrunta. Totusi, in cadrul raspunsurilor obtinute,
existd unele momente care indica faptul cd unele comportamentele de protectie, cum ar fi izolarea
si conformismul, sunt aplicate ca fiind unicele comportamente posibile, care, la randul lor,
impiedica intelegerea altor persoane si asimilarea constructiva a mijloacelor de comunicare.

Nu in ultimul rand, putem constata cd cercetarea noastra a determinat studentii sa se
gandeasca la ei insusi si la rolul lor In evenimentele in care sunt implicati. Rezultatele obtinute,
sunt legate de dorinta de a oferi raspunsuri asteptate, dar totodatd constatdm un efect formativ al
cercetarii noastre. Oferind raspuns la propozitiile nefinisate si incercand sa si le atribuie, studentii
au obtinut un set de informatii utile cu caracter personal, fapt care, la randul sau, da un impuls
dezvoltarii.

Deci, cu sigurantd trebuie sd recunoastem avantajele sistemului traditional de educatie si
tehnologie Tnvatamantului superior, dar aldturi de obtinerea unei cantitdti enorme de cunostinte
generale si profesionale, studentii, cu parere de rau nu sunt intotdeauna in stare sa analizeze ceea
ce se intampla si sa modeleze individual si intr-un mod activ propriul lor cerc social.

Astfel, una din cele mai importante caracteristici, vizand majoritatea sferelor activitatii
umane eficiente, este inteligenta sociala. Prin urmare, datorita influentei reciproce a abilitatilor

cognitive si a trasaturilor de caracter, inteligenta sociala poate fi dezvoltata in cadrul programelor
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psihologice de dezvoltare orientate spre intelegerea eficienta a celorlalte persoane.

Acest lucru indica o preferinta pentru informatiile comunicate oral, care sunt cel mai des
folosite in procesul educational. Apelul la expresiile si emotiile faciale nu este semnificativ si
constient, studentii tind sd evalueze superficial ceea ce se Intampla, fara a se supune schimbarilor
implicite. Aceastd afirmatie este sustinuta de faptul ca numarul de raspunsuri, care pot fi atribuite
unui nivel mai superior a crescut, in ceea ce priveste abilitatea de a recunoaste semnalele verbale.
Aceasta confirma faptul ca canalul verbal pentru primirea informatiilor, inclusiv sociale, este
utilizat mai eficient si este dominant.

Schimbarile minore, in directia cresterii indicatorul capacitatii de a intelege logica evolutiei
situatiei, indica, cel mai probabil, ca studentii nu se gandesc deliberat la evenimente interpersonale.
Stereotipul raspunsurilor confirma lipsa de interes in analiza evenimentelor interpersonale si ne
ofera posibilitatea sa presupunem ca are loc o0 intarire a modalitatilor rigide de intelegere si
raspuns.

Abilitatea de a prevedea consecintele comportamentului uman, reprezentata astfel de un
procentaj redus al raspunsurilor atribuite manifestarilor unei capacitati foarte dezvoltate de a
prevedea consecintele comportamentelor si actiunilor oamenilor, doar 7,3%, reflecta faptul ca un
numar foarte mic de studenti au luat in serios noile informatii despre alte persoane.

De asemenea, numarul de raspunsuri care indicd un nivel scazut al acestei abilitati a fost
foarte semnificativ: 54,3% la nivelul Intregului grup de cercetare, respectiv in cadrul grupului de
control, pana la programul psihologic de dezvoltare, 32,4% si 28,2% dupa programul psihologic
de dezvoltare. Este evident ca studentii intdmpina greutati in apreciere avantajelor unei analize
constiente a ceea ce se Intampla.

Micile schimbadri constatate in urma implementarii programului psihologic de dezvoltare
sunt asociate cu aparitia si Tnsusirea unor formuldri noi — ,,Meritd sd ma gandesc la ce se va
intampla in continuare”, ,,dupa ce am facut ceva, s-a dovedit a fi gresit”, ,,daca cineva vrea s ma
cunoasca, incerc sa inteleagd ce fel de persoana este”. Astfel, raspunsurile pe care le-au oferit
subiectii, dupa participarea la programul psihologic de dezvoltare, reflectd o noud intelegere a
ceea ce se intampla si aplicabilitatea informatiilor obtinute.

Abilitatea de generalizare logica, determinarea trasaturilor esentiale in reactiile
nonverbale ale unei persoane este analizatd prin faptul cd numarul raspunsurilor legate de
manifestarea nivelului mediu de capacitate de a intelege reactiile nonverbale ale altor persoane a
crescut nesemnificativ: 0 % pana la programul psihologic de dezvoltare si 1,5% dupa participarea
la formare. De asemenea, numarul de rdspunsuri, care pot fi atribuite nivelului scdzut de dezvoltare

a acestei abilitati, a scazut nesemnificativ, deoarece 12,1% din astfel de rdspunsuri au fost acordate
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inainte de programul psihologic de dezvoltare si numai 10,6% din raspunsuri dupa acesta.

Constatam ca actiunile si exercitii orientate spre Intelegerea emotiilor si sentimentelor altor
persoane au contribuit nesemnificativ asupra faptului ca subiectii cercetdrii nu au inceput sa
acorde mai multd atentie nu numai declaratiilor, ci si starilor de spirit a altor persoane.

Totusi, am constatat noi formulari: ,,dupa fata persoanei e posibil de vazut cum ea vrea sa
ascunda sentimentele”, ,,expresia fetei mele este usor perceputd de ceilalti”, ,,in cazul unei
persoane atrag atentie mai la starea lui de spirit”. Se poate observa cd studentii au inceput mai
frecvent sd ofere raspunsuri, care indica faptul ca informatiile nonverbale au fost evaluate si
acceptate ca semnificative la stabilirea contactului cu oamenii. De asemenea, cel mai probabil, o
intelegere a propriilor emotii si ale altora, genereaza autoguvernare si autocontrol in comunicare.

Abilitatea de a intelege semnificatia reactiilor verbale similare in functie de contextul
situatiei. O atentie deosebit de meritata o are faptul ca numarul raspunsurilor care reflecta nivelul
scazut de manifestare a abilitatii de a intelege reactiile verbale ale altor persoane a scazut: de la
35,8% 1nainte de programul psihologic de dezvoltare, la 29,6% dupa.

Cunostintele dobandite cu privire la trasaturile, nevoile si dificultatile reprezentantilor
diferitelor profiluri profesionale de personalitate au condus la reflectii asupra semnalelor implicite
st asupra conditiilor nesigure de comunicare, asupra adevdratelor semnificatii ale mesajelor
vorbite. Numarul de rdspunsuri legate de nivelul mediu al capacitatii indicate a crescut, de
asemenea, de la 0 % finainte de programul psihologic de dezvoltare, pand la 6,2 % dupa
antrenament.

Acest lucru poate indica, de asemenea, faptul ca studentii au facut o descoperire personala:
sensul cuvintelor nu este Intotdeauna echivoc. Confirmarea acestui fapt este legata de formularile
noi Constatate: ,,vocea vorbitorului poate fi de orice tip”, ,,cand cineva vorbeste, ma gandesc la
ceea ce vrea el sa spund”, ,,vorbeste, dar ce are pe suflet la moment?”.

Raspunsurile primate, in cursul trezirii interesului si a atentiei, indica faptul ca informatia
verbala capdtd mai multe sensuri si reflectd nevoile reale ale unei alte persoane numai in ansamblul
circumstantelor comunicarii.

Abilitatea de a intelege logica situatiilor si importanta comportamentului uman in aceste
situatii.

Dupa cum se poate observa din figura 3.4, numarul raspunsurilor in evaluarea capacitatii
de a intelege logica evolutiei comunicarii, practic a scdzut usor: respectiv 19,7%, inainte de
antrenament si cu 16,7%, dupa programul psihologic de dezvoltare. Presupunem ca rezultatele
sugereaza faptul ca pentru studenti, stabilirea logicii evenimentelor, nu a devenit mai accesibila si

mai simpla.
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Sedintele, totusi, au contribuit la intelegerea evenimentelor si situatiilor curente, studentii
traiesc ,,aici si acum”, construiesc relatii bazate pe momentul prezent si pe obiectivele sale reale.

Concluzionam ca abilitatea de a construi logica evenimentelor este determinata de
inclinatiile si particularitatile personale si se dobdndeste pe perioade mai lungi de timp.
Formularile care ar reflecta o noud perspectiva asupra evenimentelor, nu au fost mentionata in
niciunul dintre raspunsuri.

Astfel, analiza raspunsurilor conduce la urmatoarele concluzii. Actiunile de reflectie
organizate in cadrul grupului cercetat, contribuie la dezvoltarea abilitatilor individuale, cum ar fi
abilitatea de a intelege consecintele actiunilor oamenilor, abilitdtile de a Intelege semnalele
verbale si nonverbale.

In plus, apelul la emotiile si sentimentele altor persoane conduce, in mod clar, la dorinta de
a intelege nevoile si starile interne ale altora. Intelegerea declaratiilor verbale reflecti dorinta de
a intelege adevaratul sens al mesajului vorbitorului si de a-si dezvilui mesajul catre o alta
persoand. In acelasi timp, dezvoltarea regulatd in perioada de vérstd a subiectilor cercetati
contribuie la dobandirea experientei de viata, studentii se integreaza foarte specific intr-un grup,
dar primesc Tn mod independent informatii sociale.

O schimbare nesemnificativd in nivelul abilitatii de a stabili logica dezvoltarii
evenimentelor inseamna cad dorinta de a intelege si a dobandi cunostinte despre ei insusi si de a
folosi abilitatile de comunicare, poate fi actualizatd prin intermediul instruirii. Experienta vietii,
care permite luarea in considerare a tuturor circumstantelor in dezvoltarea evenimentelor, este
dobandita pe tot parcursul vietii unei persoane.

Datele privind existenta diferentelor statistice la nivelul componentelor si scorului general
al inteligentei sociale, la subiectii grupului experimental la etapa test/retest, sunt prezentate in
tabelul 3.10. (Anexa A7.1) [Contributie personala].

Tabelul 3.10. Diferentele statistice la nivelul general al inteligentei sociale si componentelor

sale la subiectii grupului experimental la etapa test/retest

Ranguri
Variabile negative pozitive Wilcoxon p
IQ_social_1 8,00 0,00 -2.58 0,010
IQ_social_2 14,00 0.00 -3.38 0,001
IQ_social_3 22,00 1,00 -3.88 < 0,001
IQ_social_4 10,00 0,00 -2.85 0,004
IQ_social_total 32,00 0,00 -4.98 < 0,001

Astfel, analiza datelor prezentate in tabelul 3.10, ne permite sa afirmam ca au fost constatate
diferente statistic semnificative de tip ascendent, la etapa test/retest, la nivelul general al

inteligentei sociale si a componentelor sale, demonstrate de subiectii grupului experimental, unde:
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pentru subtestul 1, care se referd la capacitatea de anticipare a consecintelor comportamentului
oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-2,58; p<0,010); pentru subtestul 2, care se referd la
capacitatea de comunicare logica si de delimitare a simbolurilor semnificative ale reactiilor
nonverbale ale oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-3,38; p<0,001); pentru subtestul 3, care se
refera la capacitatea de intelegere in functie de context a sensul reactiilor verbale similare GE/test
si GE/retest (W=-3,88; p<0,001); pentru subtestul 4, care se refera la capacitatea de intelegere a
logicii evolutiei situatiei si a sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective —
GE/test si GE/retest (W=-2,85; p<0.004); pentru scorul compozit, care reflecta nivelul general de
dezvoltare a inteligentei sociale — GE/test si GE/retest (W=-4,98; p p<0,001).

Este evident faptul ca in cadrul grupului de control, in care nu a fost realizat programul
de dezvoltare a inteligentei sociale, nu exista schimbari semnificative. Totusi, putem constata
micile schimbari pozitive in ceea ce priveste capacitatea de a Intelege logica situatiilor de
interactiune si importanta comportamentului uman In aceste situatii.

Rezultatul obtinut este complementar procesului de acumulare naturald si regulata a
experientei de viatd In adolescentd, sensibila pentru dobandirea cunostintelor si abilitatilor sociale,
cu dorinta subiectilor de a intelege ce se intampla, de a acumula cunostintele necesare pentru o
activitate de succes a vietii in societate.

Presupunem ca schimbarea pozitivd a capacitatii de recunoastere a adevaratului sens al
mesajelor de vorbire si a reactiilor emotionale ale altor persoane se datoreaza faptului ca instruirea
a inclus actiuni care vizeaza prelucrarea si intelegerea cognitivd a semnalelor verbale ale mediului
social. Orice invitare se bazeazd pe informatii verbale. Intelegerea si izolarea constientd a
conditiilor oricaror sarcini, inclusiv cele sociale, implica gandirea cu voce tare sau in forma pliata.
Indicatorul capacitatii de a intelege logica dezvoltarii situatiilor de interactiune si a valorilor
comportamentului oamenilor In aceste situatii s-a modificat semnificativ. Presupunem ca
programul psihologic de dezvoltare a devenit un eveniment interpersonal semnificativ, care a
inclus judecati si evaludri diferite, criterii adecvate pentru intelegere si mijloace corecte de
interactiune.

Analiza si compararea raspunsurilor oferite de grupul experimental, inainte si dupa
participarea in programul psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale, confirma faptul ca au
existat schimbari semnificative in atitudinile fata de intelegerea situatiilor sociale. Evident, dupa
cum am mentionat anterior, interesul personal si acceptarea emotionala a programului psihologic
de dezvoltare s-au reflectat in raspunsurile studentilor din grupul experimental. Pe de alta parte,
constatdim ca schimbarile sunt cauzate de influenta unor interventii organizate si de atragerea

atentiei participantilor asupra mijloacelor de obtinere a informatiilor despre oameni si starile lor,
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despre evenimentele si relatiile din grup, adica de actiuni de reflectie si de formare a aptitudinilor
de interactiune cu ceilalti, bine orientate in cadrul programului psihologic de dezvoltare a
inteligentei sociale.

Totodata, raspunsurile studentilor din grupul de control erau adesea de natura formala,
studentii au perceput sarcina ca obligatorie si legatd de evaluare. Raspunsurile studentilor din
grupul experimental sunt mai informale si emotionale. Acest fapt poate indica nu numai schimbari
in Intelegerea situatiilor sociale, ci si semnificatia participdrii la formare si interesul pentru un set
de intrebari oferite.

Cresterea indicilor individuali a inteligentei sociale in cadrul grupului experimental sunt
asociate cu achizitia naturald a experientei de viata si maturizarea subiectilor grupului. Este logic
faptul ca intelegerea a ceea ce se intampla in mediul academic si comunicarea cu oamenii
necunoscuti duce la invatarea si dezvoltarea abilitatilor caracteristice inteligentei sociale.

In urma observatiilor efectuate am constatat ca studentii, in momentul oferirii rispunsurilor
se simt confuzi, fiind pusi pentru prima data in situatia cand trebuie sa constientizeze si sa analizeze
posibilitatea aplicdrii informatiilor relatate. Efortul de invatare la aceastd etapa a formarii
personalitatii este util, intrucat corespunde perioadei senzitive care contribuie la extinderea
repertoriului modalitatilor de interactiune.

Suntem constienti ca formarea personalitatii este un proces de lunga durata ce nu poate fi
incadrat in termenii unui program de interventie psihologica, dar constatarile obtinute ne permit
sa tragem o paraleld intre procesul de dezvoltare a inteligentei sociale si procesul de formare a
profilului profesional de personalitate la studenti. Continuand sirul logic, comunicarile adresate
studentilor, vizand importanta dezvoltarii inteligentei sociale pentru profilul profesional de
personalitate a specialistului, au fost formulate in conformitate cu nevoile personale relevante
acestora din punct de vedere profesional:

Pentru subiectii la care predomind s cala Extravertit — Rezervat, argumentul de baza in
vederea necesitatii dezvoltarii inteligentei sociale, Se refera la posibilitatea ameliorarii tendintei de
rezerva, detasare, critica, distantare, scepticism, rigiditate, dispret. Rezultatul final va fi orientat
spre formarea — ,,deschiderii”, ,,caldurii”, afectuozitatii, unui caracter placut, agreat.

Pentru subiectii la care predomina scala Inteligenfa, argumentul de baza in vederea
necesitatii dezvoltarii inteligentei sociale se refera la posibilitatea ameliordrii inteligentei
»discrete”, gandirii concrete, lentorii ,,spiritului”, procesului de intelegere si invatare si a
interpretarii concrete si literale a fenomenelor.

Pentru subiectii la care predomina scala Stabilitate emotionala — Instabilitate, argumentul

de baza in vederea necesitatii dezvoltarii inteligentei sociale se referd la posibilitatea ameliorarii
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constitutiei emotive, delicatetii, fraimantarii, ezitantei, impresionabilitatii, artdgosiei, dezamagirii.

Pentru subiectii la care predomina scala Supunere — Dominare, argumentul de baza in
vederea necesitatii dezvoltarii inteligentei sociale se refera la posibilitatea ameliorarii tendintei de
a ceda usor altora si de a fi docil, simtului dezvoltat al culpabilitatii si obsesiei fatd de conveniente,
incdpatanarii i tendintei spre agresivitate, oponentei §i autoritarismului.

Pentru subiectii la care predomina scala Retinere — Expansivitate, argumentul de baza in
vederea necesitatii dezvoltarii inteligentei sociale se refera la posibilitatea ameliorarii
predispozitiei spre animozitate, descurajare, spre o circumscriptie excesivd si infumurare,
depresiune, apatie, ardoare, impulsivitate.

Pentru subiectii la care predomina scala Forfa Eului, argumentul de baza in vederea
necesitatii dezvoltarii inteligentei sociale se refera la posibilitatea ameliorarii caracteristicilor care
se refera la predispozitia spre oportunism, serpuirea regulilor si normelor, lipsa sentimentului de a
fi dator, indolenta si nesimtirea.

Pentru subiectii la care predomina scala Prudenti — Indrdzneald, argumentul de baza in
vederea necesitdtii dezvoltdrii inteligentei sociale se referd la posibilitatea ameliorarii tendintei
Spre jena, atitudinii descumpanite, neincrederii in puterile proprii, precautiei abuzive,
sentimentului de inaptitudine, exprimarii fictive i sobrietatii, nepdsdrii pentru persoanele de sex
opus.

Pentru subiectii la care predomina scala Duritate — Tandrete, argumentul de baza in
vederea necesitdtii dezvoltarii inteligentei sociale se referd la posibilitatea ameliorarii tendintei
spre brutalitate, mahnire, placiditate sau receptivitate excesiva, asprime, cutezantd si dispretuire,
subjugarii afective si imaturitatii afective.

Pentru subiectii la care predomini scala /ncrezdtor — Banuitor, argumentul de bazi in
vederea necesitdtii dezvoltarii inteligentei sociale se referd la posibilitatea ameliordrii tendintei
spre suspiciune (banuiald), rigorii, ademenirii fata de daravelele personale (egocentrism),
moliciunii fatd de altii, incompetentei de a munci in echipa.

Pentru subiectii la care predomina scala Practic — Inventiv, argumentul de baza in vederea
necesitatii dezvoltarii inteligentei sociale se referd la posibilitatea ameliorarii tendintei spre
scrupulozitate, conventionalism, autocontrol exagerat, lipsei de imaginatie, ignorantei fata de
realitatile cotidiene §i reactii emotionale violente.

Pentru subiectii la care predomina scala Direct — Ascuns, argumentul de baza in vederea
necesitatii dezvoltdrii inteligentei sociale se refera la posibilitatea ameliorarii tendintei spre un
caracter sentimental, naiv, repezire, aplicare in exces a manierelor intelectualiste §i etatizare,

pentru atingerea scopului.

138



Pentru subiectii la care predomini scala [ncredere in sine — Anxietate, argumentul de bazi
in vederea necesitatii dezvoltarii inteligentei sociale se refera la posibilitatea ameliorarii tendintei
spre maniera universald de nepdsare, neastdmpdr, framantare, suferintd si inclinatiei spre
culpabilitate, presentimente si ,,aranjamente negre”, agitatie infantila.

Pentru subiectii la care predomina scala Conservator — Radical, argumentul de baza in
vederea necesitatii dezvoltarii inteligentei sociale se refera la posibilitatea ameliorarii tendintei
spre anchiloza, acceptiunii fata de toate ,,impartialitatile fundamentale” in sila confruntarilor,
precautiei si banuielii fatd de orice aranjament nou, incetinelii sau potrivniciei fatd de orice
restructurare, radicalism.

Pentru subiectii la care predomina scala Dependenta de grup — Independenta, argumentul
de baza in vederea necesitatii dezvoltarii inteligentei sociale se referd la posibilitatea ameliorarii
tendintei spre dependenta sociala si atasament fata de grup, preferintei pentru deciziile in colectiv,
tendintei de a urma calea majoritatii din lipsa solutiilor personale.

Pentru subiectii la care predomina scala Autocontrol inalt — Autocontrol scazut, argumentul
de baza in vederea necesitatii dezvoltarii inteligentei sociale se referd la posibilitatea ameliorarii
tendintei spre lipsa de autocontrol, conflictelor cu sinele, neglijentei convenientelor si supunerii
fata de impulsuri, neglijentei fata de cerintele vietii sociale, circumspectiei, vanitatii, indaratniciei.

Pentru subiectii la care predomina scala Destins — Tensionat, argumentul de baza in vederea
necesitdtii dezvoltarii inteligentei sociale se referd la posibilitatea ameliordrii tendintei spre
prostratie, depresiune, pasivitate, deviere a ambitiilor, ingrijorare, frustrare, mahnire, extenuare.

Rezultatele cercetarii denota faptul ca se confirma ipoteza conform careia am presupus
ca prin implementarea unui program psihologic poate fi dezvoltata inteligenta sociala la studenti.
Efectul actiunilor de dezvoltare, in cadrul programului, se manifestd prin faptul ca subiectii
persoane, care, in procesul instruirii in cadrul invatamantului universitar, vor contribui la formarea

profilului profesional de personalitate a specialistului intr-un domeniu.

3.3. Concluzii la capitolul 3
Analiza rezultatelor cercetarii in cadrul experimentului formativ ne-a permis sa emitem
urmatoarele concluzii:
1. Diferente statistic semnificative la nivelul general al inteligentei sociale si a tuturor
componentelor sale, demonstrate de subiectii grupului de control, la etapa test/retest, nu au fost
constatate. Astfel, rezulta ca subiectii grupului de control (GC), la etapa test/retest, au pastrat

cadenta n manifestarea capacitatilor de anticipare a consecintelor comportamentului oamenilor,

139



de comunicare logica si de delimitare a simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale
oamenilor, de intelegere in functie de context a sensul reactiilor verbale similare, de intelegere a
logicii evolutiei situatiei si a sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective.

2. Diferente statistic semnificative la nivelul tuturor componentelor si scorului general
al inteligentei sociale intre subiectii grupului experimental si grupului de control, la etapa test, nu
au fost constatate. Astfel, rezulta ca atat subiectii grupului de control (GC), cat si subiectii grupului
experimental (GE), la etapa test, au demonstrat rezultate asemanitoare in manifestarea
capacitatilor de anticipare a consecintelor comportamentului oamenilor, de comunicare logica §i
de delimitare a simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor, de intelegere
in functie de context a sensul reactiilor verbale similare, de intelegere a logicii evolutiei situatiei
si a sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective.

3. Diferente statistic semnificative au fost constatate la nivelul tuturor componentelor
si scorului general al inteligentei sociale intre subiectii grupului experimental si grupului de
control, la etapa retest. Astfel, subiectii grupului experimental (GE), comparativ cu subiectii
grupului de control (GC), la etapa retest, au demonstrat o crestere a rezultatelor in manifestarea
capacitatilor de anticipare a consecintelor comportamentului oamenilor, de comunicare logica si
de delimitare a simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor, de intelegere
in functie de context a sensul reactiilor verbale similare, de intelegere a logicii evolutiei situatiei
si a sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective.

4. Diferente statistic semnificative au fost constatate la nivelul componentelor si
scorului general al inteligentei sociale intre subiectii grupului experimental din anul I si anul IV
de studii, la etapa test/retest. Astfel, in cazul subiectilor grupului experimental (GE) din anul I de
studii, la etapa retest, am constatat o crestere a rezultatelor in manifestarea capacitatilor de
anticipare a consecintelor comportamentului oamenilor, de comunicare logica si de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor, de intelegere in functie de
context a sensul reactiilor verbale similare. Totodata, in cazul subiectilor grupului experimental
(GE) din anul I de studii, la etapa retest, nu au fost constatate diferente semnificative in
manifestarea capacitatii de intelegere a logicii evolutiei situatiei i a sensului comportamentului
oamenilor in situatiile respective, fapt explicat prin situarea la etapa de inceput a formarii
profesionale si lipsa experientei de interactiune sociald in plan profesional. Paralel, in cazul
subiectilor grupului experimental (GE) din anul IV de studii, la etapa test/retest, am constatat o
crestere a rezultatelor in manifestarea capacitatilor de anticipare a consecintelor
comportamentului oamenilor, de comunicare logica si de delimitare a simbolurilor semnificative

ale reactiilor nonverbale ale oamenilor, de intelegere a logicii evolutiei situatiei si a sensului
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comportamentului oamenilor in situatiile respective. Totodatd, In cazul subiectilor grupului
experimental (GE) din anul | de studii, la etapa retest, nu au fost constatate diferente semnificative
in manifestarea capacitatii de intelegere in functie de context a sensul reactiilor verbale similare,
fapt explicat prin lipsa sau deficitul interesului pentru analiza interactiunilor sociale similare in
diferite situatii de munca din cauza rigiditatii particularititilor de sistem a domeniului profesional
selectat.

5. Diferente statistic semnificative au fost constatate la nivelul componentelor si
scorului general al inteligentei sociale Intre subiectii grupului experimental din perspectiva de gen,
la etapa test/retest. Astfel, in cazul subiectilor grupului experimental (GE) de gen masculin, la
etapa retest, am constatat o crestere a rezultatelor in manifestarea capacitatilor de anticipare a
consecintelor comportamentului oamenilor, de comunicare logica si de delimitare a simbolurilor
Semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor, de intelegere in functie de context a sensul
reactiilor verbale similare. Totodatd, in cazul subiectilor grupului experimental (GE) de gen
feminin, la etapa retest, nu au fost constatate diferente semnificative in manifestarea capacitatii de
intelegere a logicii evolutiei situatiei §i a sensului comportamentului oamenilor in situatiile
respective, fapt explicat prin situarea la etapa de inceput a formarii profesionale si lipsa experientei
de interactiune sociald in plan profesional. Paralel, in cazul subiectilor grupului experimental (GE)
de gen feminin, la etapa retest, am constatat o crestere a rezultatelor in manifestarea capacitatilor
de anticipare a consecintelor comportamentului oamenilor, de comunicare logica si de delimitare
a simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor, de intelegere a logicii
evolutiei situatiei si a sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective. Totodata, in
cazul subiectilor grupului experimental (GE) din anul I de studii, la etapa test/retest, nu au fost
constatate diferente semnificative in manifestarea capacitatii de intelegere in functie de context a
sensul reactiilor verbale similare, fapt explicat prin lipsa experientei de interactiune sociala in plan
profesional.

6. Diferente statistic semnificative au fost constatate la nivelul componentelor si
scorului general al inteligentei sociale intre subiectii grupului experimental din perspectiva
domeniilor de formare profesionala in cadrul facultatilor, la etapa test/retest. Astfel, diferentele in
cazul subiectilor grupului experimental (GE): din cadrul Facultatii Drept si Administratie Publica,
la etapa retest, au fost demonstrate doar in cazul scorului general si capacitatii de a comunica logic
si de a delimita simbolurile semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor; din cadrul
Facultatii Economie, Matematica si Informatica, la etapa retest, au fost demonstrate doar in cazul
scorului general al inteligentei generale; din cadrul Facultatii Filologie si Istorie, la etapa retest, au

fost demonstrate doar 1n cazul scorului general si capacitatii de intelegere in functie de context a
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sensul reactiilor verbale similare. Analiza si compararea raspunsurilor oferite de grupul
experimental, Tnainte si dupa participarea in programul psihologic de dezvoltare a inteligentei
sociale, confirma faptul ca au existat schimbari semnificative in atitudinile fata de intelegerea
situatiilor sociale.

7. Diferente statistic semnificative au fost constatate la nivelul tuturor componentelor
si scorului general al inteligentei sociale demonstrate de subiectii grupului experimental, la etapa
test/retest. Astfel, subiectii grupului experimental (GE), la etapa test/retest, au demonstrat o
crestere a rezultatelor in manifestarea capacitatilor de anticipare a consecintelor
comportamentului oamenilor, de comunicare logica si de delimitare a simbolurilor semnificative
ale reactiilor nonverbale ale oamenilor, de intelegere in functie de context a sensul reactiilor
verbale similare, de intelegere a logicii evolutiei situatiei §i a sensului comportamentului
oamenilor in situatiile respective. Rezultatul obtinut este complementar procesului de acumulare
naturald si regulata a experientei de viata in adolescentd, sensibila pentru dobandirea cunostintelor
si abilitatilor sociale, cu dorinta subiectilor de a intelege ce se intampla, de a obtine cunostintele
necesare pentru o activitate de succes a vietii in societate.

8. Programul psihologic de interventie permite dezvoltarea inteligentei sociale la
studenti, respectiv se confirma ipoteza conform careia inteligenta sociala poate fi dezvoltata prin
intermediul programelor psihologice de dezvoltare a inteligenteisociale, unde, fara a ignora
importanta experientei de viata, dezvoltarea nivelului inteligentei sociale este posibila si in baza

interventiilor special organizate in acest scop.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizatd fundamenteazd dimensiunea teoreticd si experimentald a
conceptului de inteligenta sociala la studenti din perspectiva profilului profesional de personalitate.
Cele mai relevante valorile stiintifice obtinute in cercetare au conturat urmatoarele concluzii
generale:

1. Conceptul de inteligenta sociala este definit in lucrare prin prisma reperelor teoretice
abordate sistemic care fundamenteaza intelegerea acestuia din perspectiva profilului profesional
de personalitate. In general, persoanele cu inteligentd sociald sunt considerate a fi cele care au
capacitatea de a produce un comportament adecvat pentru atingerea obiectivelor sociale dorite.
Definitia elaborata prezinta o valoare stiintificad importanta care vine sa conceptualizeze inteligenta
sociala si profilul profesional de personalitate in cercetarea noastra, inteligenta sociala abordata
din perspectiva valorificarii domeniului de formare profesionala, care la randul sau sunt actorii
acestei interactiuni, se refera la abilitati specifice de interactiune sociala a specialistilor formati
sau aflati in procesul de formare ce indeplineste paralel rolul sursei si mijlocului de producere,
Ce se rezumd la producerea cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor dezirabile ce valorifica
potentialul sau socio-profesional, adica in concordanta cu propriul profil profesional de
personalitate [4; 21; 22; 38], (Capitolul 1).

2. Afost elaborat un model de evaluare psihologica a fenomenului care a stabilit nivelurile
de dezvoltare a inteligentei sociale si a conturat factorii de personalitate care sunt determinati
pentru profilul profesional de personalitate. Metodologia prezentatd creeaza conditii oportune
pentru specialistii din domeniu 1n psithodiagnosticul inteligentei sociale la studenti din perspectiva
profilului profesional de personalitate [5; 19; 27; 38], (Capitolul 2).

3. A fost conturata o viziune stiintificd care evidentiaza relatiile existente dintre inteligenta
sociald si profilul profesional de personalitate a studentului. Respectiv, aceasta prezinta analiza
insusirilor de personalitate determinate in cazul studentilor de la diferite specialitati, care
evidentiaza si determina specificul profilului general de personalitate al acestora. S-a constatat ca
dezvoltarea componentelor inteligentei sociale la studenti, este de diferite nivele. Totodata, au fost
demonstrate diferentele statistic semnificative din perspectiva: anului de studii (I si IV) al
subiectilor cercetarii, unde studentii anului IV denota indici mai dezvoltati la nivelul scorului
compozit (nivelul general); genului subiectilor cercetarii, unde studentii de gen feminin si
masculin demonstreaza asemandri la nivelul general al dezvoltarii in cazul capacitatilor de a
anticipa consecintele comportamentului uman, de a comunica logic si de a delimita simbolurile

semnificative ale reactiilor umane non-verbale, de a Intelege sensul reactiilor verbale similare in
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functie de context, de a intelege logica evolutiei situatiei si a sensului comportamentului oamenilor
in aceste situatii; domeniului general de formare profesionala, unde studentii de la diferite facultati
demonstreaza asemandri si deosebiri la nivelul general al dezvoltarii inteligentei sociale n cazul
componentelor mentionate [20; 22; 24; 26], (Capitolul 2).

4. A fost identificat Profilul profesional de personalitate a studentilor din perspectiva
domeniilor generale de formare profesionala, raportat la nivelurile inteligentei sociale a
subiectilor cercetati. Acest profil este conturat de corelatiile dintre inteligenta sociala si factorii de
personalitate ale studentilor implicati in cercetare, fiind determinate de metode statistice
valorificate [26; 27; 38], (Capitolul 2).

5. A fost elaborat, implementat si validat experimental Programul psihologic de
dezvoltare a inteligentei sociale la studenti. Aplicarea programului psihologic de dezvoltare a
favorizat cresterea nivelului general al inteligentei sociale a subiectilor grupului experimental cat
sl a rezultatelor in manifestarea capacitatilor de anticipare a consecintelor comportamentului
oamenilor, de comunicare logica si de delimitare a simbolurilor semnificative ale reactiilor non-
verbale ale oamenilor, de Intelegere in functie de context a sensul reactiilor verbale similare, de
intelegere a logicii evolutiei situatiei si a sensului comportamentului oamenilor in situatiile
respective. Rezultatul obtinut este complementar procesului de acumulare naturala si regulata a
experientei de viatd in adolescentd, sensibila pentru dobandirea cunostintelor si abilitatilor sociale,
cu dorinta subiectilor de a intelege ce se Intampld, de a obtine cunostintele necesare pentru o
activitate de succes a vietii in societate [21; 23; 38], (Capitolul 3).

Astfel, sinteza detaliata a rezultatelor stiintifice, a permis sa constatam ca atat scopul cat si
obiectivele cercetarii au fost realizate in totalitate si ca efect final a fost solutionata problema
stiintifica importanta care a constat in determinarea si descrierea particularitatilor inteligentei
sociale ale studentilor din perspectiva profilului profesional de personalitate.

Cercetarea realizatd prezinta si anumite /imite ale rezultatelor obtinute care reliefeaza
dificultatea de analiza ampla, generalizatoare a tuturor particularitatilor inteligentei sociale in
relatie cu profilul profesional de personalitate.

Potentialele directii viitoare de cercetare CU privire la inteligenta sociala si relatia ei cu
profilul profesional de personalitate a studentilor vizeaza:

- dezvoltarea inteligentei sociale din perspectiva altor etape de varsta;

- elaborarea metodelor empirice actualizate cu referire la conceptele mentionate;

- identificarea impactului particularitatilor inteligentei sociale si profilul profesional de
personalitate in contextul managementului conflictelor organizationale.

Rezultatele studiului teoretico-experimental privind dezvoltarea inteligentei sociale la
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studenti din perspectiva profilului profesional de personalitate, ne-a permis sa formulam

urmatoarele recomandari pentru implementare, cu caracter teoretic si aplicativ:

Pentru factorii de decizie:

Crearea politicilor educationale, cadre de referintd si strategiilor care sd promoveze
dezvoltarea inteligentei sociale la studenti in cadrul procesului de formare profesionald;
Promovarea cercetarilor, la nivel national si international, care au drept obiective
intelegerea conceptelor de inteligenta sociala si profil porfesional de personalitate, precum
si elaborarea metodelor de dezvoltare a inteligentei sociale cu impact asupra profilului
profesional de personalitate a specialistului in formare;

Monitorizarea dezvoltarii inteligentei sociale si formadrii profilului profesional de
personalitate a studentilor in contextul schimbarilor permeanente ale sistemului

educational national.

Pentru institutiile de invatamdnt superior:

Elaborarea si/sau includerea in programele de studii a cursurilor care se vor referi la
inteligenta sociala si profil profesional de personalitate (Inteligentele multiple; Formarea
personalitatii in cadrul mediului profesional);

Organizarea evenimentelor stiintifice in scopul promovarii conceptului de inteligenta
multipld, inteligentd sociala, profil profesional de personalitate; deformarea profesionald a
personalitatii; evidentierea rolului inteligentei sociale pentru orientarea profesionald a
studentului; accentuarea impactului inteligentei sociale asupra profilului profesional de
personalitate al studentilor;

Antrenarea cadrelor de conducere si didactice in formari cu referire la valorificarea
inteligentei sociale in cadrul procesului educational si a facilitarii formarii personalitatii In

context profesional.

Pentru directorii de program:

Familiarizarea studentilor cu notiunile de inteligenta, inteligenta sociala, profil profesional
de personalitate;
Organizarea orelor de informare si a programelor de educatie, cu referire la facilitarea

intelegerii particularitatilor de dezvoltare a personalitdtii in context profesional.
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ANEXE

Anexa 1. Testele si metodele aplicate in vederea administrarii datelor

Ancheta, pentru a evidentia dificultatile de interactiune a studentilor

ANCHETA
N P Varsta Genul Data
Anul de studii Specialitatea

Instructiune: evaluati pe o scald (de la 1 la 5), fiecare afirmatie, in functie de gradul de
dificultate a intelegerii altor persoane, in cadrul zonelor de activitate specificate. Va rugam sa
evaluati fiecare dintre afirmatiile prezentate in continuare, conform scalei propuse, de 5 puncte,
dupa cum urmeaza: daca pentru Dvs personal, realizarea celor scrise in afirmatia propusa:

- nu constituie nici o dificultate, atunci inscrieti, in celula corespunzatoare, cifra ”’1”;

- nu constituie aproape nici o dificultate, atunci inscrieti, in celula corespunzatoare, cifra 2",
- constituie o dificultate, atunci inscrieti, in celula corespunzatoare, cifra ”3”;

- constituie o dificultate enorma, atunci inscrieti, in celula corespunzatoare, cifra ”4”;

- este aproape imposibil, atunci inscrieti, in celula corespunzatoare, cifra 5.

Va rugam sa tineti minte ca, nu exista raspunsuri corecte sau gresite si ca cel mai corect,

probabil va fi rdspunsul cel mai veridic, astfel, mizdm pe sinceritatea Dvs.

1. Sa atingeti obiectivele dorite in munca (munca).

2. Sa creati ceva nou in domeniul dvs (creativitate).

3. Sa obtineti satisfactie intrinseca (internd) 1n viatd profesionala activa (munca).

4. Sa gasiti un loc de muncd interesant, sd va absorbi complet, atat pe dvs cat si timpul
dumneavoastra (munca).

Sa facetii studii, pentru a tine pasul cu cei din cercul dvs de formare (cariera).

Sa mentineti un astfel de stil al vietii de familie, care este apreciat de societate (familie).

Sa gasiti suporteri (co-minders/asociatii).

Sa primiti recompensd materiald pentru activitatile sociale indeplinite (bogatie materiala).

© © N o o

Sa schimbati aspectul vizual al casei dvs (creativitate).

10. S& obtineti recunoasterea societdtii si faima, datoritd produselor activititilor dvs
(recunoastere).

11. Sa atingeti un nivel ridicat al bunastarii materiale (bogatie materiala).

12. Sa va exprimati opiniile politice si publice (activitate sociala).

13. Sa transformati procesul dvs de comunicare intr-unul confortabil pentru alte persoane

(dezvoltare spirituald)
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14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,

Sa va implicati In munca de creatie, nu sa va pierdeti in multime (recunoastere).

Sa aveti relatii prietenoase cu toti colegii (co-minders/asociatii).

Sa fiti organizator al oricarei organizatii pe interese (leadership).

Sa va dezvoltati abilitatile organizatorice, angajandu-va in activitai sociale (leadership).

Sa gasiti timp, impreuna cu prietenii, pentru a vizita teatrul, expozitiile de artd, concerte (co-
minders/asociatii).

Sa va exprimati individualitatea (creativitate).

Sa gasiti un mediu pentru aplicarea abilitatilor personale (creativitate).

Sa intelegeti cum sa evaluati munca altor oameni (recunoastere).

Sa obtineti prime si laude (recunoastere).

Sa fiti insistent pentru a nu va ,,ingropa” talentul (creativitate).

Sa fiti onest si echitabil (dezvoltare spirituald).

Sa creati ceva nou, inexistent, in timpul dvs liber (creativitate).

Sa va manifestati individualitatea Tn munca (dezvoltare spirituald).

Sa fiti deschis si prietenos (dezvoltare spirituald).

Sa va simtiti increzator in comunicarea cu diferite persoane (recunoastere).

Sa va mentineti complet libertatea si independenta fatd de membrii familiei dvs (dezvoltare
spirituald).

Sa gasiti limba comund cu oamenii (co-minders/asociatii).

Sa fiti un inovator si rationalizator (carierd).

Sa creati conditii confortabile de lucru (carierd).

Sa gasiti noi surse de cunostinte, in cadrul domeniului de studiu (munca).

Sa fiti un lider in familia dvs (leadership).

Sa va dezvoltati abilitatile personale (profesie).

Sa aveti parteneri de incredere in munca dvs (co-minders/asociatii).

Sa aplicati propriile metode in profesie (creativitate).

Sa manifestati calitatile dvs spirituale (dezvoltare spirituala).

Sa va concentrati, in intregime, asupra activitatilor pe care le indepliniti, dedicadu-va (munca).
Sa aduceti beneficii altora (dezvoltare spirituald).

Sa va imbunatati{i permanent abilitatile personale (cariera).

Sa fiti vizibil, inaintea tuturor (recunoastere).

Sa obtineti satisfactie nu de la rezultatele muncii dumneavoastra, ci de la insusi procesul
muncii (creativitate).

Sa stifi cum sa creati o atmosfera prietenoasa in familie (familie).
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45.

46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,

55.
56.
57.
58.
59.

60.
61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.

68.
69.
70.

Sa ocupati o astfel de pozitie in organizatie, incat sa beneficiati de o platd decenta (bogatie
materiald).

Sa va menajati cariera (carierd).

Sa invocati atitudini pozitive din partea colegilor (dezvoltare spirituald).

Sa schimbati societatea noastra Intr-o directie mai buna (activitate sociala).

Sa aveti un sot/o sotie, dintr-0 familie cu statut social ridicat (bogatie materiald).

Sa obtineti independent, cunostintele (munca).

Sa fiti o persoand multilateral dezvoltata (carierd).

Sa va planificati activitatea, Inainte de a recurge la realizarea acesteia (munca).

Sa fiti la curent cu inovatiile ce apar in domeniul dvs profesional (munca).

Realizand ceva in timpul liber, sd interactionati cu oamenii, care efectueaza aproximativ
acelasi lucru (co-minders/asociatii).

Sa va ridicati nivelul de educatie, pentru a aduce contribuitii profesiei practicate (creativitate).
Sa convingeti partenerii si colegii dvs (conducere).

Sa demonstrati abilitatile de conducere si sa deveniti un lider intr-un colectiv (conducere).
Sa procurati lucruri scumpe (bogatie materiala).

Sa obtineti astfel de studii care ar oferi posibilitatea de a obtine bunuri materiale (onorarii,
prime, foi turistice etc.) (prosperitate).

Sa participati la seminarii $i conferinte la care participa colegii dumneavoastra

Sa detineti un loc de munca care sa nu fi In contradictie cu principiile dvs de viata (dezvoltare
spirituald).

Sa fiti cinstit in afaceri (dezvoltare spirituald).

Sa va simtiti liber (dezvoltare spirituald).

Sa formati un cerc de oameni inteligenti si interesanti in jurul dvs (co-minders/asociatii).

Sa comunicati cu profesori cu autoritate (carierd).

Sa apelati individual la carti despre viata, intelepciune, despre oameni (dezvoltare spirituald).
Sa va bazati doar pe propriile opinii, in viata personala, chiar in cazul in care acestea contravin
opiniei publice (dezvoltare spirituala).

Sa aveti un scop 1n realizarea activitatii profesionale (munca).

Sa va confruntati concurentii (cariera).

Sa va petreceti timpul explorand noi evolutii in domeniul dumneavoastra profesional

(munca).

71.
72.

Niciodata sa nu aveti certuri si probleme cu colegii (dezvoltare spirituald).

Sa puteti face fata stresului si sa practicati un stil de viata sanatos (dezvoltare spirituald).
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73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.

Sa atingeti excelente in profesia dvs (munca).

Sa aduceti beneficii si bunastare familiei dvs (viata personala).

Sa fiti des 1n centrul atentiei (recunoastere).

Sa studiati, primind satisfactie (dezvoltare spirituald).
Sa deveniti mai buni Tn ochii personali (dezvoltare spirituala).

Sa va largiti permanent cercul de prieteni (co-minders/asociatii).

Sa cagstigati respectul oamenilor datorita realizarilor dvs (recunoastere).

Sa va proiectati viziunea despre viatd in Hobby-ul pe care-1 practicati (creativitate).

Fisa pentru raspunsuri
1 21 41 61
2 22 42 62
3 23 43 63
4 24 44 64
5 25 45 65
6 26 46 66
7 27 47 67
8 28 48 68
9 29 49 69
10 30 50 70
11 31 51 71
12 32 52 72
13 33 53 73
14 34 54 74
15 35 55 75
16 36 56 76
17 37 57 77
18 38 58 78
19 39 59 79
20 40 60 80

Indicatorii inteligentei sociale, conform TESTULUI Guilford-O'Sullivan, stimulii

verbali in ancheta elaborata dupa metoda Afirmatiilor neincheiate si respectiv, nivelurile

corespunzatoare ale inteligentei sociale indicate de posibile finaluri ale propozitiilor

Capacitatea de a
anticipa consecintele
comportamentului

uman

Capacitatea de a
comunica logic si de
a delimita
simbolurile

semnificative ale

Capacitatea de a
intelege sensul
reactiilor verbale
similare in functie de

context

Capacitatea de a
intelege logica
evolutiei situatiei si a
sensului

comportamentului
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reactiilor umane

nonverbale

oamenilor 1n aceste

situatii

situatii, ma fac:

ele, niciodata (s).
- sa ma gandesc
permanent la ele (7).
- sa ma gandesc

uneori si la ele (m).

1. Urmarile, oricarei

- sa nu ma gandesc la

1. Dupa mimica
persoanei:

- este greu sa judeci,
la ce anume, se
gandeste ea (s).

- poate fi inteles totul
).

- este posibil de a
determina, dispozitia
acesteea (m).

- nu poate fi facuta

nicio concluzie (m).

1. Vocea

interlocutorului:

(m).

- vorbeste despre

- vorbeste despre

(®.
- suna urat, frumos,

sonor, nu stiu. (S)

- transmite informatii

starea lui de spirit (7).

sentimentele acestuia

1. Dupa o situatie

neplacuta, reala:

- incerc sa uit despre

ea (m).

- nu vreau sa ma

gandesc la ea (s).

- ma gandesc ce sa

fac in continuare (7).

- ma intalnesc cu
prietenii (m).

- stau singur/a (1).

2. Dupa ce am facut
ceva:

- simt nevoia de a
analiza rezultatul (7).
- ¢ inutil sa ma
gandesc la acesta (s).
- merita oare, sa ma
gandesc la cele

intamplate (m).

2. Expresia fetei
mele:
- nu ar trebui sa
exprime dispozitia si
atitudine mea (m).
- nu ar trebuie sa-mi
divulge simturile
(m).
- 0 pot controla (7).
- nu o pot tine sub

control (s)

2. Sensul cuvintelor
unei persoane:
- este inteles cu
intarziere (s).
- este inteles imediat
().
- este greu de inteles,
daca nu cunosti
persoana (s).
- coreleaza cu ceea ce

el vrea sa spuna (m).

2. Observand
oamenii:

- este interesant sa
stiu la ce se ganedsc
(m).

- este posibil sa
intelegi ce vor (i).
- nu te poti baga in

sufletul lor (s).
- pot fi intelese mai

multe lucruri (7).

3. Daca cineva, va

incerca sa initieze o
discutie cu mine:

- 1i raspund, comunic
cu ea, sunt gata sa fac

cunostinta cu aceasta

).

3. In cazul oricirie
persoane, mai intai
de toate, atrag atentie
la:

- imbracaminte si

incaltaminte (m).

- expresia faciala (1).

3. Atunci cand cineva

- analizez informatia

vorbeste:
- percep starea lui

sufleteasca (7).

OF

3. Cel mai principal

lucru din cauza caruia
oamenii:

- se cearta, sunt

interesele lor (7).
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- ma gandesc, care va - ochi si voce (7). - ma gandesc daca - comunica, este

fi beneficiul (m). - starea de spirit (7). imi place aceasta dragostea si prietenia
- nu doresc sa persoana (m). (m).
comunic, nu am - ma gandesc la ceea - nu doresc nimic,
nevoie de aceasta (s). ce spune ea (7). sunt dificultatile cu

care se confruntd (m).
- nu se Infeleg
reciproc, datoreaza
faptului ca sunt

diferiti (s).

Test de personalitate 16 PF, dupa R. Cattell

Instructiuni: Va trebui sd raspundeti la o serie de intrebari referitoare la dvs. Raspunsurile
dvs vor permite sa se vada, intr-un mod general, care sunt reactiile si interesele dvs predominante.
Nu exista raspuns “bun” sau “prost”, fiecare individ este ceea ce este si existd o mare varietate de
portrete in domeniul personalitatii. Pentru ca acest portret al dvs sa fie fidel, raspundeti sincer si
cu constiinciozitate. Alaturi de acest caiet vi s-a inmanat si o foaie de raspuns: veti citi intrebarile
din caiet, iar pe foaie veti trece raspunsurile dvs. Inscrieti de pe acum in partea de sus a foii, in
locul prevazut, informatiile cerute: nume, prenume, varsta. Si acum, raspundeti la cele 4 intrebari
de mai jos care servesc drept exemplu, in partea foii in care se mentioneazd EXEMPLE. Numerele
aflate pe foaia de raspuns corespund numerelor intrebarilor.

Pentru fiecare intrebare puteti alege unul din cele trei raspunsuri. Daca raspunsul pe care
I-ati ales este “a” marcati cu o cruce sau o linie vizibila casuta din stanga, daca ati ales raspunsul
“b” marcati casuta din mijloc, iar dacd ati ales raspunsul “c”, marcati casuta din dreapta.

1. Imi place si asist la meciuri

a. da

b. cateodata

C. nu
2. Prefer oamenii

a. rezervati

b. intre rezervati si sociabili

c. sociabili si usor atasabili
3. Banii nu aduc fericirea

a. este adevarat

b. nu este sigur

c. nu este adevarat
4. Femeia este fatd de copilul ei ca si gdina fatd de

a. pui

b. pisica

In ultimul exemplu existd un rispuns exact. Veti gasi fraze de acest fel in chestionar, dar
sunt relativ putine. Daci aveti nevoie de explicatii cereti-le acum. In cateva clipe examinatorul v
va ruga sd incepeti.

Patru puncte importante:
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1. Nu reflectati prea mult: insemnati raspunsul care vi se pare, de la inceput, cel mai natural pentru
dvs. Bineinteles ca intrebarile sunt foarte scurte pentru a include toate cazurile particulare pe care
ati dori citeodata si le gisiti. In prima intrebare de mai sus, de exemplu, este vorba de meciuri si
dvs. puteti prefera fotbalul in locul baschetului: vi se cere parerea cu privire la meciuri in general.
Acelasi lucru pentru celelalte intrebari: trebuie sa cuprindeti situatia in general.

2. Incercati sa evitati rispunsul intermediar “nu este cert”, “nu stiu”, “mai mult sau mai putin”. Nu
le utilizati decat in cazurile in care va va fi intr-adevar imposibil sa rdspundeti prin unul din
celelalte raspunsuri — poate la o intrebare din patru sau cinci.

3. Raspundeti la toate intrebdrile, fara sd omiteti nici una. Veti avea poate impresia ca unele
intrebari nu va privesc: raspundeti totusi cat puteti mai bine. Alte Intrebari pot sd vi se para
personale: sa stiti ca foile de raspuns raman confidentiale, cad este necesarad o grild de corectare
speciald pentru notare. Mai mult, raspunsurile nu sunt examinate Tn amanunt, ci in ansamblul lor.
4. Raspundeti cat mai sincer posibil. Alegeti raspunsul care este adevarat pentru dvs, fard a va
preocupa sa faceti o bund impresie. Raspunsurile dvs rdman stric confidentiale.

1. Am clar In minte instructiunile de urmat pentru acest test:
a. da
b. sigur
C. nu
2. Sunt gata sa raspund la fiecare intrebare cat mai sincer posibil:
a. da
b. poate
C. nu
3. As prefera sd am o casa:
a. situatd intr-un cartier unde oamenii se pot vizita cu usurinta
b.intre a sic
c. izolata Intr-o padure
4. Sunt capabil sd gasesc energie suficientd pentru a infrunta dificultatile pe care le
Intampin:
a. intotdeauna
b. in general
C. rar
5. Ma simt putin nelinistit( a) in fata animalelor salbatice, chiar daca ele sunt inchise in
custi sigure:
a. da, este adevarat
b. s-ar putea
c. nu, nu este adevarat
6. Ma feresc sa critic oamenii si ideile lor:
a. da
b. uneori
C. nu
7. Fac remarci muscatoare, sarcastice oamenilor atunci cand consider ca le merita:
a. da
b. uneori
C. nu
8. Prefer muzica clasica celei la moda:
a. e adevarat
b. nu e cert
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c. fals
9. Daca as vedea doi copii ai vecinilor gata sa se bata:

a. 1 las sa se descurce intre ei

b. nu stiu ce as face

C. i-as potoli
10. In societate:

a. caut sa ma evidentiez

b.intre asic

c. prefer sa raman linistit pe ultimul plan
11. Este mai interesant sa fii:

a. inginer-constructor

b. nu stiu

c. autor dramatic
12. Pe strada, as prefera sa ma opresc pentru a privi un artist pictand decat sa ascult oameni
care se cearta:

a. este adevarat

b. nu e cert

c. e fals (nu e adevarat)
13. In general, reusesc si ma inteleg cu oamenii pretentiosi, chiar dac se lauda sau se arati
prea satisfacuti de ei insisi:

a. da

b. mai mult sau mai putin

C. nu
14. Aproape intotdeauna se poate vedea pe fata unui om daca este necinstit:

a. da

b. poate

C. nu
15. Ar fi foarte bine pentru toata lumea daca vacantele (concediile) ar fi mai lungi si
fiecare ar fi obligat sa le ia:

a. de acord

b. nu-i sigur

c. nu sunt de acord
16. As prefera sa am riscul unei munci care sa ofere posibilitatea de a castiga mult, desi
neregulat, decat sa accept o munca regulata putin remunerata:

a. da

b. nu-i sigur

C. nu
17. Vorbesc despre sentimentele pe care le resimt:

a. numai daca este necesar

b.intreasic

c. de buna voie, ori de cate ori am ocazia
18. Mi se intampla, din cand in cand, sa am senzatia unui pericol vag sau sd mi se faca frica,
din motive pe care nu mi le explic:

a. da

b. poate

C. nu
19. Daca sunt criticat pe nedrept, pentru ceva ce nu am facut:

a. nu ma simt deloc vinovat
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b.intreasic
c. totusi ma simt putin vinovat
20. Cu bani poti obtine orice sau aproape orice:
a. da
b. poate
C. nu
21. Hotararile mele sunt dictate in mare masura:
a. de sentimente
b. in mod egal de sentimente si ratiune
c. de ratiune
22. Majoritatea oamenilor ar fi mai fericiti daca ar trai mai mult printre semenii lor si daca
ar face ca si ceilalti:
a. da
b. poate
C. nu
23. Mi se intampla cateodata, privindu-ma in oglinda, sa nu mai stiu unde imi este dreapta
si unde stanga:
a. adevarat
b. nu e sigur
c. fals
24. Cand vorbesc, imi place:
a. sa prezint lucrurile asa cum imi vin in minte
b. intre a si c
c. sa am dinainte ideile bine organizate
25. Atunci cand ceva ma scoate realmente din sarite, cred ca imi regasesc calmul foarte
repede:
a. da
b. asa si asa
C. nu
26. Lucrand acelasi numar de ore si cu o remuneratie egald, trebuie sa fie mai interesant sa
fii:
a. tamplar sau bucatar
b. nu stiu
c. ospatar intr-un mare restaurant
27. Am fost ales (aleasd) sa indeplinesc:
a. cateva functii, in numar limitat
b. mai multe functii
c. un numar mare de functii
28. “Sapa” este fata de “a sapa” ceea ce “cutitul” este fata de:
a. a subtia
b. a tdia
c. a ascuti
29. Mi se intampla cateodata sa nu pot adormi pentru ca ma urmareste o idee:
a. adevarat
b. nu este sigur
c. fals
30. In viata mea personala, realizez, in majoritatea cazurilor, obiectivele pe care mi le fixez:
a. adevarat
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b. nu e sigur

c. fals
31. O lege invechita ar trebui schimbata:

a. numai dupa o discutie aprofundata

b. intre cele doua

C. repede
32. Nu sunt in largul meu atunci cand lucrez la un proiect care impune o actiune rapida
care vizeaza alte persoane:

a. da

b. poate

C. nu
33. Mi se pare ca sunt considerat (a) de catre majoritatea oamenilor pe care-i CUNOSC Un
partener de discutie amuzant:

a. da

b. nu e sigur

C. nu
34. Atunci cand vad oameni cu o tinutd dezordonata, neglijenta:

a. 1i accept asa cum sunt

b. asa si asa

c. ma dezgusta si md incomodeaza
35. Ma simt putin incurcat (a) daca in societate devin dintr-o daté centrul atentiei generale
a grupului:

a. da

b. mai mult sau mai putin

C. nu
36. Sunt intotdeauna fericit (a) sa iau parte, de exemplu, la 0 mare reuniune, receptie, bal
sau adunare publica:

a. da

b. nu e sigur

C. nu
37. La scoala preferam (prefer):

a. muzica

b. nu stiu

c. lucru manual
38. Cand mi s-a incredintat responsabilitate intr-un domeniu, pretind sa fie urmate
directivele mele sau in caz contrar demisionez:

a. da

b. cateodata

C. nu
39. Pentru parinti, este mai important:

a. sa-si ajute copiii In dezvoltarea lor multilaterala

b. asa si asa

C. sa-si invete copiii s se controleze
40. In cadrul unei munci in colectiv as prefera:

a. sa incerc imbunatatirea activitatii colectivului

b. nu stiu

c. sa raspund la darile de seama (rapoarte) si sa veghez ca regulamentul sa fie respectat
41. Din cand 1n cand, simt nevoia de a ma lansa intr-0 activitate fizica care necesita un mare
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efort:
a. da
b. poate
c.nu
42. Mi-ar placea mai mult sa frecventez oameni cultivati, decat persoane fara educatie, care
ignora uzantele, normele de comportare:
a. da
b. poate
c.nu
43. Ma simt ingrozitor de deprimat (a) cand, intr-un grup, oamenii ma critica:
a. este adevarat
b. poate
c. fals
44. Cand ma cheama seful ierarhic superior:
a. ma gandesc ca voi profita ca sa ii cer ceva ce doresc
b.intreasic
C. Mi-¢ teama ca am facut ceva gresit
45. Lumea in care traim are nevoie de:
a. cetateni mai seriosi si mai “solizi”
b. nu stiu
c. mai multi “idealisti” care ar avea idei de imbunatatire a lumii
46. Sunt pe deplin constient (a) intotdeauna de intentiile ascunse care ar putea exista in
ceea ce citesc:
a. da
b. nu e sigur
c.nu
47. Cand eram adolescent (a) participam la activitatile sportive scolare:
a. cat mai rar posibil
b. cu indiferenta
C. Cu entuziasm
48. Camera mea este bine organizata si, in general, stiu bine unde imi sunt lucrurile:
a. da
b. mai mult sau mai putin
c.nu
49. Mi se intampla cateodata sa fiu intr-o stare de tensiune si de enervare reala gandinduma la
evenimentele din timpul zilei:
a. da
b. poate
c.nu
50. Mi se intampla cateodatam discutand cu oameni, sa ma intreb daca ceea ce le spun ii
intereseaza cu adevarat:
a. da
b. poate
c.nu
51. Daca ar trebui sa aleg, as prefera sa fiu:
a. padurar
b. nu stiu
c. profesor de liceu
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52. In anumite ocazii festive si aniversari imortante:

a. imi place sa fac cadouri personale

b. nu stiu

C. mi se pare cam plictisitor sa cumpar cadouri
53. “Obosit” este fata de “munca” ceea ce “mandru” este fata de:

a. suras

b. reusita

c. fericit
54. Care dintre lucrurile urmatoare nu concorda cu celelalte:

a. luminare

b. luna

c. lampa electrica
55. Prietenii m-au parasit

a. aproape niciodata

b. cateodata

c. intr-adevar de multe ori
56. Prin unele trasaturi ale personalitatii mele ma simt superior (oara) majoritatii
oamenilor:

a. da

b. nu este sigur

c.nu
57. Cand ma tulbura ceva, caut sa ascund celorlalti ceea ce simt:

a. e adevarat

b. mai mult sau mai putin

c. fals
58. Imi place sa merg la spectacole sau sa ma amuz:

a. mai mult de o data pe saptamana (mai mult decat media)

b. aproximativ o data pe saptamana (ca media)

Cc. mai putin de o data pe saptamana (mai putin decat media)
59. O libertate foarte mare are o caloare mai mare, dupa parerea mea, decat bunele maniere
si respectarea legii:

a. e adevarat

b. nu e sigur

c. fals
60. Am tendinta sa tac in prezenta unor persoane respectabile (persoane care au mai multa
experienta, care sunt mai in varsta, sau care au 0 pozitie mai inalta):

a. da

b. mai mult sau mai putin

c.nu
61. Gasesc ca este dificil sa ma adresez unui grup mare sau sa prezint o expunere in fata
unui astfel de grup:

a. da

b. mai mult sau mai putin

c.nu
62. Am simt de orientare bine dezvoltat (imi este usor sa indic nordul, sudul, estul sau
vestul) cand ma aflu intr-un loc necunoscut:

a. da

b. mai mult sau mai putin
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c.nu
63. Daca cineva se infurie pe mine:
a. incerc sa-l calmez
b. nu stiu
C. ma irita
64. Cand citesc intr-o revista un articol de rea credinta am mai mult tendinta sa-1 uit, decat
sa spun “cum vad eu lucrurile”:
a. da
b. mai mult sau mai putin
c.nu
65. Memoria are tendinta da-i scape un mare numar de lucruri de mica importanta, de
exemplu, numele strazilor sau al magazinelor:
a. e adevarat
b. nu stiu
c. fals
66. Ar putea sa imi placa viata unui veterinar care ingrijeste animalele bolnave sau
accidentate:
a. da
b. nu stiu
c.nu
67. Mananc cu pofta si nu intotdeauna atat de ingrijit si manierat ca alte persoane:
a. e adevarat
b. nu stiu
c. fals
68. Sunt unele zile cand nu vreau sa vad pe nimeni:
a. foarte rare
b. asa si asa
c. destul de des
69. Mi s-a atras atentia cateodata ca arat prea multa nerabdare in voce si gesturi:
a. da
b. poate
c.nu
70. Cand eram adolescent(a) daca aveam o parere diferita de cea a parintilor:
a. imi pastram propria parere
b. asa si asa
C. ma supuneam parerii lor
71. As prefera sa am un birou numai pentru mine fara a-l imparti cu nimeni altcineva:
a. da
b. nu e sigur
c.nu
72. Mi-ar placea mai mult sa profit de viata linistita, decat sa fiu admirat(a) pentru ceea ce
as fi putut realiza:
a. e adevarat
b. nu stiu
c. fals
73. Ma consider matur(a) in multe privinte:
a. e adevarat
b. nu stiu
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c. fals
74. Ma simt mult mai descurajat(a) decat ajutat(a) de genul de critici pe care le fac
majoritatea oamenilor:
a. adesea
b. cateodata
C. niciodata
75. Reusesc intotdeauna sa-mi stapanesc perfect exprimarea sentimentelor:
a. da
b. mai mult sau mai putin
c.nu
76. Daca as avea ideea unei inventii utile, as prefera:
a. sa o perfectionez in laborator
b. nu stiu
c. sa o valorific
77. “Surpriza” este fata de “straniu” ceea ce “teama” este fat de:
a. curajos
b. nelinistit
C. inspaimantator
78. Care din fractiile urmatoare nu apartin aceleiasi categorii ca celelalte:
a. 3/7
b. 3/9
c. 3/11
79. Unele persoane par sa ma ignore sau sa ma evite si nu vad de ce:
a. e adevarat
b. nu stiu
c. fals
80. Oamenii ma trateaza mai putin amabil decat as merita-o dat fiind bunele mele intentii:
a. adesea
b. din cand in cand
C. niciodata
81. Utilizarea unor termeni grosolani, chiar intr-un grup in care nu sunt impreuna barbati si
femei, imi displace profund:
a. da
b. mai mult sau mai putin
c.nu
82. Incontestabil, am mai putini prieteni decat majoritatea oamenilor:
a. da
b. poate
c.nu
83. Detest sa ma aflu undeva unde nu exista multi oameni cu care sa discut:
a. adevarat
b. nu e sigur
c. fals
84. Oamenii ma considera cateodata “farsor”, dar in acelasi timp simpatic:
a. adevarat
b. poate
C. aproape niciodata
85. Mi s-a intamplat sa “am trac” in societate in diverse circumstante:

173



a. foarte des

b. ocazional

C. aproape niciodata
86. Cand sunt intr-un grup mic de persoane ma multumesc sa raman pe ultimul plan si sa-i
las pe ceilalti sa anime conversatia:

a. da

b. mai mult sau mai putin

c.nu
87. Prefer sa citesc:

a. un reportaj bun despre evenimente din razboi sau lupte politice

b. nu stiu

C. un roman bun
88. Atunci cand persoane autoritare incearca sa faca presiune asupra mea, fac exact
contriul a ceea ce doresc ei:

a. da

b. mai mult sau mai putin

c.nu
89. De obicei superiorii mei ierarhici sau persoane din familia mea nu-mi fac observatii
decat daca acestea sunt intradevar justificate:

a. este adevarat

b. mai mult sau mai putin

C. nu este adevarat
90. Nu-mi place modul in care unele persoane fixeaza cu privirea oamenii pe strada sau in
magazine:

a. adevarat

b. indiferent

c. fals
91. As prefera, pe parcursul unei calatorii lungi:

a. sa citesc ceva serios, dar interesant

b. nu stiu

c. sa-mi petrec timpul vorbind despre una sau alta cu un partener de calatorie
92. In conditii care pot avea consecitnte grave, nu trebuie sa ezitam sa facem caz si sa ne
facem intelesi chiar in detrimentul politetei si a calmului:

a. da

b. poate

c.nu
93. Daca persoanele din cercul meu de cunostinte nu ma agreaza si imi arata ca eu nu le
sunt pe plac:

a. aceasta nu ma deranjeaza deloc

b.intreasic

C. aceasta are tendinta de a ma deprima
94. Ma deranjeaza sa primesc elogii sau complimente:

a. da

b. mai mult sau mai putin

c.nu
95. Prefer sa efectuez 0 munca remunerata:

a. cu remuneratie fixa, asigurata

b.intreasic
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C. Cu 0 remuneratie mai mare, dar care depinde de capacitatea mea de a convinge neincetat
oamenii de valoarea mea
96. Pentru a fi la curent, imi place:
a. sa discut anumite probleme cu oamenii
b.intreasic
C. sa ma bazez pe elemente furnizate de faptele insasi
97. Imi place sa iau parte activa la activitatile sociale, la lucrarile unor comisii etc.
a. da
b. mai mult sau mai putin
c.nu
98. Pentru indeplinirea unei sarcini de munca nu sunt multumit(a) decat atunci cand cele
mai mici detalii au fost examinate indeaproape:
a. adevarat
b. mai mult sau mai putin
c.nu
99. Se intampla ca lucruri foarte marunte sa ma irite prea mult
a. da
b. poate
c.nu
100. Dorm intotdeauna bine, fara ca vreodata sa merg sau sa vorbesc in somn:
a. da
b. mai mult sau mai putin
c.nu
101. Daca s-ar putea alege, in cadrul sarcinilor profesionale, ar fi mai interesant:
a. sa ai contacte cu publicul
b. nu stiu
c. sa faci munca de evidenta
102. “Dimensiunea” este fata de “inaltime” ceea ce este “necinstea” fata de:
a. inchisoare
b. pacat
c. furt
103. “AB” este fata de “DE” ceea ce este “SR” fata de:
a. po
b. op
c.tu
104. Cand oamenii fac sau spun lucruri lipsite de ratiune
a. imi este indiferent
b. nu stiu
c. ii dispretuiesc
105. Cand se vorbeste tare atunci cand ascult muzica:
a. reusesc sa raman concentrat(a) si sa nu ma las distrat(a)
b.intreasic
C. aceasta imi strica placerea si ma deranjeaza
106. Cred ca as putea fi deschis(a):
a. mai curand ca o persoana calma si politicoasa
b.intreasic
c. mai degraba ca o0 persoana violenta
107. Nu iau parte la reuniuni decat atunci cand sunt obligat(a), in caz contrar stau de-o parte:
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a. da
b. nu stiu
c.nu
108. Este mai bine sa fi intelept si sa nu astepti prea multe, decat sa fii increzator si sa astepti
intotdeauna ca lucrurile sa reuseasca de la sine:
a. adevarat
b. nu e sigur
c. fals
109. Cand ma gandesc la dificultatile care vor aparea in activitatea mea:
a. incerc sa prevad cum voi proceda, inainte ca ele sa se produca
b. nu stiu
c. imi spun ca le voi putea face fata cand va fi momentul
110. Nu imi este greu sa ma apropii de oameni in cadrul unei reuniuni, intalniri:
a. adevarat
b. nu e sigur
c. fals
111. Atunci cand este necesara putina diplomatie sau munca de convingere, pentru a-i face pe
oameni sa faca ceva, se apeleaza in general la mine:
a. da
b. poate
c.nu
112. Este mai interesant sa fii:
a. consilier de orientare profesionala
b. nu stiu
c. sef-serviciu de organizare a muncii
113. Daca am certitudinea ca cineva este nedrept sau se poarta egoist ii spun acest lucru chiar
daca se produc unele neplaceri:
a. da
b. poate
c.nu
114. Cateodata spun lucruri absurde, de dragul jocului, numai pentru a-i uimi pe oameni si a
vedea ce spun:
a. da
b. poate
c.nu
115. M-ar amuza sa scriu pentru o revista rubrica de spectacole (teatru, concert, opera etc.):
a. da
b. mai mult sau mai putin
c.nu
116. Nu simt niciodata nevoia sa mazgalesc sau sa ma agit atunci cand sunt fortat(a) sa stau
jos fara sa ma misc in timpul unei sedinte:
a. adevarat
b. nu e sigur
c. fals
117. Daca cineva imi povesteste ceva despre care stiu ca nu e adevarat, imi voi spune
probabil ca in cele mai multe cazuri:
a. “‘e un mincinos”
b.intreasic
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c. “evident, este prost informat”
118. Simt 0 vaga amenintare de a fi pedepsit(a) chiar si atunci cand nu am facut nimic rau:
a. adesea
b. din cand in cand
C. niciodata
119. Este exagerata ideea ca o boala poate fi atat de natura psihica cat si fizica:
a. da
b. mai mult sau mai putin
c.nu
120. Fastul si stralucirea marilor ceremonii oficiale sunt obiceiuri care ar trebui mentinute:
a. da
b. mai mult sau mai putin
c.nu
121. Daca oamenii ar crede ca sunt boem(a) sau prea original(a) aceasta m-ar consuma:
a. mult
b. putin
c. deloc
122. Pentru a realiza ceva, as prefera sa lucrez:
a. impreuna cu altii (in grup)
b. nu stiu
c. singur(a)
123. Trec prin perioade in care imi este dificil sa ma impiedic sa nu-mi fie mila de mine
insumi:
a. adesea
b. cateodata
C. niciodata
124. Adesea ma supar prea repede pe oameni:
a. da
b. mai mult sau mai putin
c. fals
125. Sunt intotdeauna in stare sa ma rup de vechile obiceiuri fara dificultate si fara sa mi se
intample sa revin la ele:
a. adevarat
b. mai mult sau mai putin
c. fals
126. La o remuneratie egala, as prefera sa fiu:
a. om al legii
b. nu stiu
C. navigator sau pilot
127. “Mai bun” este fata de “cel mai rau” ca si “mai lent” fata de:
a. vioi
b. mai bun
c. cel mai rapid
128. Care dn cele trei raspunsuri indicate trebuie sa urmeze acestui grup de litere:
X0000XX000XXX?
a. OXXX
b. 00XXXX
C. X000
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129. Mi se intampla cateodata, cand vine momentul de a face ceva proiectat si de care m-am
bucurat dinainte, sa nu mai am chef sa-| fac?
a. adevarat
b. poate
c. fals
130. In majoritatea lucrurilor pe care le fac reusesc sa raman concentrat(a) fara a fi
deranjat(a) de persoanele care fac mult zgomot in jurul meu:
a. da
b. mai mult sau mai putin
c.nu
131. Cateodata mi se intampla sa posvestesc unor persoane necunoscute lucruri care imi par
importante, chiar daca nu m-au intrebat nimic:
a. da
b. poate
c.nu
132. Multe din orele libere le petrec discutand cu prietenii despre momentele placute traite
impreuna cu ei altadata:
a. da
b. mai mult sau mai putin
c.nu
133. Imi place sa realizez fapte curajoase imprudente numai in joaca:
a. da
b. mai mult sau mai putin
c.nu
134. Spectacolul unei camere in dezordine este un lucru foarte neplacut pentru mine:
a. da
b. mai mult sau mai putin
c.nu
135. Ma consider o persoana foarte sociabila care frecventeaza multa lume:
a. da
b. mai mult sau mai putin
c.nu
136. In contactele cu altii:
a. imi exprim emotiile liber
b. mai mult sau mai putin
c. imi pastrez emotiile pentru mine
137. Imi place muzica:
a. usoara, clara si antrenanta
b.intreasic
c. emotionanta si sentimentala
138. Admir mai mult frumusetea unui poem decat a unei arme perfectionate:
a. da
b. poate
c.nu
139. Daca o remarca a mea bine plasata trece neobservata:
a. nu insist
b. nu stiu
C. 0 repet pentru a da oamenilor ocazia de a o auzi din nou
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140. Mi-ar placea sa activez intr-un colectiv de reeducare:

a. da

b. poate

c.nu
141. Trebuie sa fii prudent(a) atunci cand frecventezi tot felul de straini, tinand seama de
pericolul de contaminare si de alte pericole care pot exista:

a. da

b. nu stiu

c.nu
142. Pentru a calatori in strainatate as prefera sa urmez un circuit organizat de specialisti,
decat sa decid singur lucrurile pe care as dori sa le vizitez:

a. da

b. poate

c.nu
143. Sunt considerat(a) pe drept cuvant ca o persoana care se straduieste intr-adevar sa se
realizeze si nu a reusit:

a. da

b. poate

c.nu
144. Daca se intampla ca oamenii sa abuzeze de amabilitatea mea, nu ma supar si uit repede:

a. adevarat

b. nu e sigur

c. fals
145. Daca as fi martor(a) al unei controverse violente izbucnite pe parcursul unei discutii in
grup:

a. mi-ar place sa existe “un invingator”

b.intreasic

c. as dori sa se restabileasca linistea
146. Imi place sa-mi organizez singur(a) ceea ce am de facut, fara ca altii sa ma intrerupa sau
sa-mi dea sfaturi:

a. da

b. mai mult sau mai putin

c.nu
147. Cateodata ma las influentat(a) in actiunile mele de sentimente de gelozie:

a. da

b. mai mult sau mai putin

c.nu
148. Sunt complet de acord cu fraza urmatoare: “Chiar daca se inseala seful este sef”:

a. da

b. poate

c.nu
149. Ma simt incordat(a) cand ma gandesc la toate lucrurile pe care le am de facut:

a. da

b. cateodata

c.nu
150. Cand oamenii imi dau sfaturi in timp ce sunt angajat(a) intr-un joc, aceasta nu ma face
sa gresesc:

a. da
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b. nu e sigur

c.nu
151. Este mai interesant sa fii:

a. artist(a)

b. nu stiu

c. secretar(a) al unei asociatii
152. Care dintre cuvintele urmatoare nu face parte din aceiasi categorie cu celelalte?

a. nu are importanta

b. putin

c. mult
153. “Flacara” fata de “caldura” este ca “trandafirul” fata de:

a. spini

b. petale rosii

c. parfum
154. Am vise agitate care imi tulbura somnul:

a. adesea

b. din cand in cand

c. practic, niciodata
155. Daca circumstantele sunt intr-adevar defavorabile pentru a reusi ceva, totusi cred ca
trebuie sa incerc:

a. da

b. nu e sigur

c.nu
156. Imi place sa ma aflu in situatii in care, stiind foarte bine ce are de facut grupul, eu sa
devin in mod natural sef:

a. da

b. nu e sigur

c.nu
157. Mi-ar placea mai mult sa fiu inmbracat(a) sobru si clasic, decat sa ma fac remarcat(a)
printr-un stil original:

a. da

b. nu e sigur

c.nu
158. O seara linistita, consacrata unei activitati preferate, imi este mai placuta decat sa ies
pentru a lua parte la o serata plina de animatie:

a. adevarat

b. nu e sigur

c. fals
159. Nu raspund sugestiilor binevoitoare ale altora, chiar daca stiu ca gresesc:

a. cateodata

b. aproape niciodata

C. niciodata
160. In toate deciziile pe care le iau, imi fac o dataorie sa ma refer la regulile fundamentale
ale binelui si raului:

a. da

b. mai mult sau mai putin

c.nu
161. Mi se pare neplacut ca un grup de oameni sa ma priveasca atunci cand lucrez:
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a. da
b. poate
c.nu
162. Dat fiind ca nu intotdeauna se pot realiza lucruri conform unor metode rationale fara
neplaceri, cateodata este necesar sa se utilizeze forta:
a. adevarat
b. nu e sigur
c. fals
163. La scoala prefer:
a. limba romana
b. nu stiu
c. matematicile sau aritmetica
164. Mi s-a intamplat cateodata sa ma enervez pentru ca persoane in spate spuneau pe
socoteala mea lucruri rautacioase, inventate in intregime:
a. da
b. poate
c.nu
165. Conversatiile cu oameni de cultura medie atasati obiceiurilor si conventiilor:
a. sunt adesea foarte interesante si instructive
b. intre cele doua
c. ma plictisesc, pentru ca sunt superficiale si lipsite de interes
166. Unele lucruri ma irita intr-atat incat prefer sa nu vorbesc despre ele:
a. da
b. poate
c.nu
167. In educarea unui copil, este mai important:
a. sa i se dea afectiunea de care are nevoie
b. nu stiu
C. sa invete bunele obiceiuri si maniere
168. Oamenii ma considera ca fiind o persoana cu o constitutie solida, echilibrata, care nu se
lasa atinsa de coborasurile si urcusurile vietii:
a. da
b. poate
c.nu
169. Cred ca ar trebui sa avem intelepciunea sa ne corectam obiceiurile si sa le parasim pe
cele vechi si nepotrivite
a. da
b. mai mult sau mai putin
c.nu
170. Cred ca, in lumea moderna, este mai important sa se rezolve:
a. problema valorilor morale
b. nu stiu
c. problemele politice
171. Invat mai usor:
a. citind o carte bine scrisa
b. nu stiu
c. participand la o discutie de grup
172. Prefer sa procedez conform felului meu de a vedea lucrurile, decat sa ma conformez
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regulilor stabilite:
a. adevarat
b. poate
c. fals
173. Inainte de a prezenta un argument, prefer sa fiu sigur(a) de exactitatea lucrurilor pe care
le spun:
a. intotdeauna
b. in general
C. numai atunci cand situatia o permite
174. Cateodata unele lucruri mici “ma calca pe nervi” intr-un mod insuportabil, desi stiu ca
sunt fara importanta:
a. da
b. mai mult sau mai putin
c.nu
175. Mi se intampla rar ca sub influenta impulsului de moment sa spun lucruri complet
regretabile:
a. adevarat
b. poate
c. fals
176. Daca mi s-ar cere sa particip la o actiune de binefacere (cheta, tombola de caritate etc):
a. voi accepta
b. nu stiu
c. as raspunde politicos ca sunt prea ocupata
177. Care dintre urmatoarele trei cuvinte nu face parte din aceeasi categorie cu celelalte?
a. larg
b. sinuos
c. drept
178. “In curand” este fata de “niciodata” ca “aproape” fata de:
a. nicaieri
b. aproximativ
c. in departare
179. Daca fac o gafa in societate reusesc s-o uit repede:
a. da
b. mai mult sau mai putin
c.nu
180. Sunt considerat(a) o persoana cu idei care are aproape intotdeauna ceva de propus la o
problema:
a. da
b. poate
c.nu
181. Cred ca sunt mai dotat(a) pentru a arata:
a. sange rece in fata unor situatii dificile
b. nu stiu
c. toleranta fata de dorintele altora
182. Sunt considerat(a) o persoana care se entuziasmeaza usor:
a. da
b. mai mult sau mai putin
c.nu
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183. Imi place o munca ce ofera posibilitati de schimbare, sarcini variate, calatorii, chiar daca
comporta un anume risc:

a. adevarat

b. mai mult sau mai putin

c. fals
184. Sunt o persoana destul de meticuloasa care tine intotdeauna sa faca lucrurile cat mai bine
posibil:

a. adevarat

b. poate

c. fals
185. Mi-ar placea sa lucrez intr-o munca ce cere calitati de constiinciozitate si pretinde
precizie:

a. da

b. mai mult sau mai putin

c.nu
186. Fac parte din categoria oamenilor activi, care nu raman niciodata fara sa faca nimic:

a. adevarat

b. poate

c. fals
187. Sunt sigur(a) ca n-am omis nici o intrbare din acest chestionar si ca am raspuns de
fiecare data asa cum trebuie:

a. da

b. nu e sigur

c.nu

Testul de inteligenta sociala dupa Guilford J.P. si O Sullivan M.
Inteligenta sociala
Fisa pentru raspunsuri

Numele, Prenumele.

Data
Varsta
Genul
Grupa
Subtesul 1 Subtestul 2 Subtestul 3 Subtestul 4
123 123 123 123
(D)
I
<
<
>
1 123 1 123 1 123 1 123
Z 2 123 2 123 2 123 2 123

183



3 123 3 123 3 123 3 123
4 123 4 123 4 123 4 123
5 123 5 123 5 123 5 123
6 123 6 123 6 123 6 123
7 123 7 123 7 123 7 123
8 123 8 123 8 123 8 123
9 123 9 123 9 123 9 123
10 123 10 123 10 123 10 123
11 123 11 123 11 123 11 123
12 123 12 123 12 123 12 123
13 123 13 123 13 13 123
14 123 14 123 14 14 123
15 15 123 15 15

In acest subteste veti avea de a face cu imagini care descriu situatiile de zi cu zi, cu care
se confrunta personajul Barney. Barney este un barbat chel, de profesie — chelner. De asemenea,
in unele situatiile sunt implicate sotia, fiul si prietenii lui Barney, cu care el se intdlneste la
domiciliu sau in cafenea. Fiecare activitate/sarcina din partea stinga a paginii este o imagine ce
reprezintd o anumitd situatie. Identificati sentimentele si intentiile comportamentale ale

personajelor, alegand una dintre cele trei imagini din dreapta, acea care aratda optiunea cea mai

SUBTEST Nr. 1

plauzibild/perfectd/potrivitd (ce completeaza situatia).

Sa examindm un exemplu:

In imaginea din stanga, Barney, agatat de marginea acoperisului, este infricosat si cere

ajutor de la fiul sau micut. Baiatul este inspaimantat vazadu-si tatdl intr-o astfel de situatie

dificila.

In cazul dat alegere/optiunea imaginei Nr. 1 reprezinta raspunsul corect. Prin urmare, in

FISA PENTRU RASPUNSURI va fi incercuiti cifra 1, deoarece imaginea Nr. 1 este cea mai

»ISTORII DE CONCLUZIONAT”
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logica si credibild continuare a situatie: sotia si fiul lui Barney pun o scara pe peretele casei,
ajutand, astfel, barbatul sa coboare.

Selectia imaginilor Nr. 2 si Nr. 3 este mai putin corecti. In ceea ce priveste imaginea Nr
2, este putin probabil ca, agatat de marginea acoperisului, speriat si neputincios, Barney va putea
urca pe acoperis singur. Deoarece situatia in care se afla Barney este periculoasa, sotia si fiul
sdu, putin probabil ca se vor amuza de situatia creatd, asa cum se aratd in figura Nr. 3. Deci, de
fiecare data/la fiecare sarcind, trebuie sa preziceti ce se va intampla dupa situatia prezentata in
imaginea din partea stangd a paginii, bazandu-va pe sentimentele si intentia personajelor
implicate in ea.

Nu selectati imaginile doar pentru ca par a fi o continuare/raspuns amuzanta a situatiei.
Oferiti cele mai tipice si logice continudri a situatiilor date. Lucrati, dupa posibilitate, cat mai
repede. Nu pierdeti mult timp la rezolvarea sarcinilor. Daca sunteti siguri de raspuns, treci la
urmitorea sarcina/item/situatie. In cazul sarcinilor ce vi se par dificile, si oferiti un potential

raspuns, chiar daca nu sunteti destul de siguri ca acesta este corect.

N ST
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SUBTEST Nr. 2
»GRUPURILE DE EXPRESII”

In acest subtest, veti avea de a face cu imagini, In care sunt reprezentate pozitii, gesturi,
expresii faciale, adicd miscari expresive reflectd starile umane.
Pentru a explica esenta sarcinilor, sd analizdm un exemplu. In acest exemplu, trei imagini

din partea stdnga exprima una si aceeasi stare personald, aceleasi ganduri, sentimente, intentii.

s

\

Totodata, una din cele patru imagini din dreapta, exprima aceeasi stare, aceleasi ganduri,

sentimente sau intentii. Dvs, trebuie sa gasiti aceasta imagine.

Réspunsul corect este indicat in imaginea Nr. 2, exprimand aceeasi stare (tensiune sau
nervozitate), ca si imaginile din partea stinga. Prin urmare, in FISA PENTRU RASPUNSURI va
fi incercuita cifra 2, deoarece imaginea Nr. 2 este cea mai logica si credibila continuare a situatiei.
Imaginile Nr. 1, 3, 4 nu sunt potrivite, deoarece reflecta alte stari (bucurie si bunastare).

Deci, in fiecare sarcind a subtestului dat, ar trebui sa alegeti una din cele patru imagini din
dreapta, care este potrivitd pentru grupul de imagini din stanga, deoarece aceasta reflecta o stare
similara. Nu selectati imaginile doar pentru ca par a fi o continuare/raspuns amuzantd a situatiei.
Oferiti cele mai tipice si logice continuari a situatiilor date. Lucrati, dupa posibilitate, cat mai
repede. Nu pierdeti mult timp la rezolvarea sarcinilor. Dacd sunteti siguri de raspuns, treci la
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urmatorea sarcind/item/situatie. In cazul sarcinilor ce vi se par dificile, sd oferiti un potential

raspuns, chiar dacd nu sunteti destul de siguri ca acesta este corect.
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SUBTESTUL Nr. 3
»EXPRESII VERBALE”

In fiecare din sarcinile acestui subtest sunt prezentate cite o fraza scrisd, in partea stinga,
pe care una din persoane o spune celeilalte, iar, in partea dreapta, sunt afisate/prezentate/scrise trei
situatii posibile de comunicare. Doar in cazul unei situatii concrete, fraza prezentatd din partea
stangd, va dobandi o semnificatie total diferitd. Sa analizdm un exemplu:

O persoand partial surdda — catre 1. O persoana jignita — catre colegul sau
prietenul sau: ,Repetati, vd rog 2.0peratorul de telefonie — catre abonat

frumos”. 3. Studentul — catre Profesor

Mesajul exprimat de catre o persoana partial surdd catre colegul sau este o cerere

politicoasa. Aceasta fraza in situatiile N 2, 3 va avea aceeasi valoare. Si doar 1n situatia N 1,
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exprimata de persoana jignitd, aceasta fraza va capata un sens complet diferit. Prin urmare, in FISA
PENTRU RASPUNSURI va fi incercuiti cifra 1, deoarece situatia de comunicare Nr. 1 este cea
mai logica si credibild continuare a situatiei.

Deci, 1n fiecare sarcind va fi nevoie sa alegeti acea situatie de comunicare, in care fraza
specificat din partea stanga, va dobandi o valoare/sens diferit, cu o intentie diferita, decat in alte
doua situatii.

1. O persoana — catre colegul sau: ,,Sunteti superb”. 1. Lucratorul multumit — catre seful sau.
2. Elevul multumit — catre profesorul sau.
3. O persoand nemulfumitd — catre o

persoand cunoscuta.

2 . Vanzatorul — catre cumparator: 1. Cadrul didactic, zambitor — catre
,,Veti obtine, ceea de ce aveti nevoie”. student.
2. Medicul — catre pacient.

3. Politistul suparat — catre un alcoolic.

3. Judecatorul — catre castigator: 1. Tatd — catre castigator.
,,Va felicit”. 2. Prieten — cétre castigator.

3. Rivalul — catre castigator.

4. Un tatd mandru — catre prieten: 1. O domnigoara geloasa — catre prieten.
,,Uita-te la ea”. 2. Un baiat inbucurat — catre prieten.

3. O domnigoara uimita — catre prieten.

5. O persoana — catre prietenul sdu: 1. Mama supdrata — catre copil.
,,Tu ce faci?” 2. Trecatorul intrigat — catre copilul ce
se joaca.

3. Invatatorul — catre elevul exemplar.
6. Medicul — catre copilul bolnav: ,,primeste asta”. 1. Mama — catre fecior.

2. Luptatorul — catre rival.

3. Sotia incarcata — catre sof.
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7. Chelnerita — catre client: 1. Psihiatrul — catre pacient.
,Cu ce as putea sa va ajut?” 2. Trecatorul — catre victima
incendiului.
3. Ghidul — catre turist.

8. Cadrul didactic — catre student: ,,Poti face asta 1. Sotia — catre sot.
mai bine” 2. Mama — catre copil.

3. Formatorul — catre sportiv.

9. Tata — catre fecior: 1. Frate — catre sora.
,,imi place de tine”. 2. Tinarul — catre prietena.

3. Nepotul — cétre matusa.

10. Seful — catre lucrator: 1. Admiratorul — catre artist.
,,Asta-i bine”. 2. Cadrul didactic — catre student.
3. Copilul infuriat — catre rivalul batut

de el.

11. Mama — citre copilul ce alearga: ,,Incet!” 1. Tata suparat — catre feciorul ce striga.
2. Pasagerul — catre sofer.

3. Trecatorul — catre copilul imprudent.

12. Agent de asigurare — catre client: ,,Semnati aici, 1. Administratorul hotelului — catre
va rog”. client.
2. Colectionarul de autografe — catre
,,vedeta”.

3. Casierul — catre depozitor/investitor.

SUBTEST Nr. 4
»ISTORII DE COMPLETAT”

In acest subteste veti avea de a face cu imagini, in care sunt prezentate unele

istorii/povestiri despre Ferdinand. Ferdinand are o sotie si un copil mic. El lucreaza ca sef, asa
ca in cadrul istoriilor/povestirilor, de asemenea, vor fi implicati si colegii sai.

Primele patru imagini, din partea de sus, reflect o anumita istorie, ce are loc cu
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Ferdinand. Una dintre aceste imagini este intotdeauna absentd/ignorata.

Trebuie sa alegeti din urmatoarele patru imagini din partea de jos, acea imaine, cu
numarul dat, care fiind plasata in locul celi absente, din partea de sus, va completa istoria cu
Ferdinand, dupa sens.

Daca alegeti corect imaginea ce lipseste, atunci sensul istoriei va fi
finisat/completat/clarificat astfel incat sentimentele si intentiile personajelor prezente in ea

deveni fi clare/intelese. Sa analizam un exemplu:

In aceasti istorie lipseste imaginea nr. 3. La finalul istoriei, vedem/constatam ca Ferdinand
viseaza la pauza de masa, dar nu o obtine contrar asteptarilor sale si paraseste casa infuriat de
aceasta. Sotia lui Ferdinand este supdrata si se preface ca Citeste o carte fiul sau. Baiatul sta linistit.
Toate acestea lucrururi se datoreaza faptului cd Ferdinand, spalandu-se dupa lucrul efectuat, a lasat
bucataria murdara dup sine, ceea ce a infuriat sotia sa. Astfel, continuarea logicd a istoriei este
indicatd in figura Nr. 4. Prin urmare, in FISA PENTRU RASPUNSURI va fi incercuiti cifra 4,
deoarece situatia de comunicare Nr. 4 este cea mai logicad si credibila continuare a situatiei.

Imaginile cu Nr. 1, 2, 3 nu sunt conforme cu aceasta istorie si nu corespund dupa sens.
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Anexa 2. Descrierea esantionului folosit in cercetare

Tabelul A 2.1. Structura esantionului in functie de nivelul inteligentei

Nivelul inteligentei sociale Total
1 2 3
53 126 173 352
Total
15.55% 36.92% 47,53%
Tabelul A 2.2. Structura esantionului in functie de nivelul inteligentei sociale si anul de studii
Nivelul inteligentei sociale
Anul de studii 1 2 3 Total
| 15 30 153 198
8% 15.15% 76.76%  |56.25%
Y, 38 96 20 154
24.67% 62.33% 12.98%  |43.75%
Total 53 126 173 352
Tabelul A 2.3. Structura esantionului in functie de nivelul inteligentei sociale si sex
Nivelul inteligentei sociale
Sexul 1 2 3 Total
41 95 88 224
Fete
18.31% 42.41% 39.28%  63.63%
o 12 31 85 128
Baieti
9.37% 24.21% 66.42% |36.37%
Total 53 126 173 352
Tabelul A 2.4. Structura esantionului in functie de nivelul inteligentei sociale si facultate
Nivelul inteligentei sociale
Facultate 1 2 3 Total
FDAP 17 35 59 111
15.38% 31.53% 53.27%  |31.53%
FEMI 9 29 47 85
10.59% 34.12% 55.29% |24.14%
27 62 67 156
FFI 17.32% 39.74% 42,00%  |44.33%
Total 53 126 173 352
Tabelul A 2.5. Statistica descriptiva — tot esantionul
3 o —_ ® > S g Qo S o
- 5 > £ o' < |8 S < S s =
Variabile | .5 2 2 S § 8% E 3 T 2 g£o =
£3 g |1SE | S¢ b= =9 g8 3
Z 7 > o] < <
IQ_social_l 352 13 1 14 2297 6,53 0,197 3,691 0,343
IQ _social_2 352 14 15 2252 6,40 0,196 3,677 | 0,308




IQ _social_3 352 13 1 14 1979 5,62 0,176 3,306 0,629
IQ_social_4 352 13 1 14 2241 6,37 0,196 3,669 0,424
IQ_social_total 352 45 6 51 8769 24,91 0,744 13,957 | 0,411
X16PF_A 352 16 2 18 3084 8,76 0,189 3,545 0,997
X16PF_B 352 11 2 13 2667 7,58 0,137 2,579 0,374
X16PF C 352 22 4 26 4187 11,89 | 0312 5850 | 0,931
X16PF_E 352 24 2 26 3912 11,11 | 0,270 5062 | 0,392
X16PF_F 352 26 0 26 3996 11,35 0,361 6,764 0,626
X16PF_G 352 20 0 20 3974 11,29 0,273 5125 | -0,453
X16PF_H 352 24 2 26 3788 10,76 0,274 5,132 1,054
X16PF_| 352 20 0 20 3240 9,20 0,278 5213 | 0,262
X16PF L 352 14 4 18 4272 12,14 | 0,230 4,321 | -0,048
X16PF_ M 352 26 0 26 3158 8,97 0,271 5078 | 1,028
X16PF_N 352 16 2 18 3542 10,06 | 0,232 4,345 | 0,389
X16PF_O 352 28 0 28 4418 12,55 0,396 7,421 0,174
X16PF_Q1 352 16 2 18 3176 9,02 0,253 4,750 | 0,409
X16PF_Q2 352 18 0 18 3037 8,63 0,255 4,790 | 0,695
X16PF_Q3 352 22 2 24 4028 11,44 | 0,281 5280 | 0,142
X16PF_Q4 352 18 0 18 3460 9,83 0,218 4,089 | 0,269
Tabelul A2.7. Statistica descriptiva — fete
Sel s les | 3o < | < = se| £
Variabile k= E 2 |3 § g g E 3 g 2 2 e 2
EZ| & [SE | SE| 212 |2g | 28| 3
Z © <
IQ_social 1 224 13 1 14 1585 | 7,08 | 0,251 | 3,763 | 0,063
IQ_social 2 224 14 1 15 1563 | 6,98 | 0,250 | 3,743 |0,049
IQ_social_3 224 13 1 14 1379 | 6,16 | 0,225 | 3,373 | 0,379
IQ_social_4 224 13 1 14 1544 | 6,89 | 0,255 | 3,823 |0,121
IQ_social total | 224 45 6 51 6071 | 27,10 | 0,956 | 14,311 | 0,106
X16PF_A 224 16 2 18 2080 | 9,29 | 0,257 | 3,848 |0,830
X16PF B 224 11 2 13 1786 | 7,97 | 0,169 | 2,530 |0,293
X16PF_C 224 22 4 26 2839 | 12,67 | 0,399 | 5979 |0,719
X16PF_E 224 24 2 26 2708 | 12,09 | 0,343 | 5,138 |0,210
X16PF F 224 26 0 26 2546 | 11,37 | 0,412 | 6,161 |0,562
X16PF_G 224 20 0 20 2668 | 11,91 | 0,350 | 5,241 |-0,722
X16PF_H 224 24 2 26 2560 | 11,43 | 0,352 | 5,266 |0,851
X16PF_| 224 20 0 20 2126 | 9,49 | 0,330 | 4,936 |0,218
X16PF_L 224 14 4 18 2536 | 11,32 | 0,283 | 4,231 |0,204
X16PF_M 224 24 2 26 2059 | 9,19 | 0,324 | 4,843 |1,354
X16PF_N 224 16 2 18 2380 | 10,63 | 0,295 | 4,422 |0,191




X16PF O 224 | 26 0 26 | 2458 | 10,97 | 0451 | 6,750 | 0,279
X16PF Q1 | 224 | 16 2 18 | 2172 | 9,70 | 0,316 | 4,725 |0,251
X16PFE Q2 | 224 | 18 0 18 | 2082 | 9,29 | 0,323 | 4,838 |0513
X16PF Q3 | 224 | 22 2 24 | 2726 | 12,17 | 0,346 | 5,183 |-0,108
X16PF Q4 | 224 | 16 2 18 | 2334 | 1042 | 0,272 | 4,074 [0,133
Tabelul A 2.8. Statistica descriptiva — baieti
S —_ , @ ot © 4 -
Variabile :E; g §’ g g % g £ % % § % g E
E2| & |SE | 38| B2 =3 | 22| 3
E 2| > 8 > o <o <
10 social 1 | 128 | 13 1 14 | 712 | 556 | 0,297 | 3,364 |0,902
IQ_social_2 128 11 2 13 689 5,38 | 0,295 3,337 | 0,806
IQ social 3 | 128 | 11 1 12 | 600 | 4,69 | 0,263 | 2,974 |1,177
IQ social 4 | 128 | 12 2 14 | 697 | 545 | 0,282 | 3,194 |1,059
IQ_social_total | 128 | 43 8 51 | 2698 | 21,08 | 1,102 | 12,470 | 1,046
X16PF A 128 | 16 2 18 | 1004 | 7,84 | 0,241 | 2,722 | 1,000
X16PF B 128 | 11 2 13 | 881 | 6,88 | 0,223 | 2,524 | 0,597
X16PF C 128 | 22 4 26 | 1348 | 10,53 | 0,475 | 5374 |1,429
X16PF E 128 | 18 2 20 | 1204 | 941 | 0,394 | 4,457 |0,685
X16PF F 128 | 26 0 26 | 1450 | 11,33 | 0,683 | 7,733 | 0,671
X16PF G 128 | 20 0 20 | 1306 | 10,20 | 0,419 | 4,741 |-0,022
X16PF H 128 | 24 2 26 | 1228 | 9,59 | 0,414 | 4,684 |1,541
X16PF | 128 | 18 2 20 | 1114 | 870 | 0499 | 5649 |0,380
X16PF L 128 | 14 4 18 | 1736 | 13,56 | 0,364 | 4,116 |-0,510
X16PF M 128 24 0 24 1099 | 859 | 0,483 | 5,462 |0,683
X16PF N 128 | 16 2 18 | 1162 | 9,08 | 0,357 | 4,038 |0,767
X16PF_O 128 | 26 2 28 | 1960 | 15,31 | 0,685 | 7,754 |-0,191
Tabelul A 2.9. Statistica descriptiva — anul | de studii
S| = , © i © i
Variabile :% g é é g % g E % % § % g E
£ 3 < < -5 = < A S s @ 8s =
R 24 > g > € g <® <
IQ social 1 | 198 | 13 1 14 | 915 | 462 | 0,231 | 3248 | 1416
IQ social 2 | 198 | 13 1 14 | 863 | 436 | 0,222 | 3,130 |1,438
IQ social 3 | 198 | 11 1 12 | 779 | 393 | 0,193 | 2,713 [1,725
IQ social 4 | 198 | 13 1 14 | 874 | 441 | 0220 | 3,089 |1,511
IQ_social_total | 198 | 44 6 50 | 3431 | 17,33 | 0,837 | 11,781 | 1,598
X16PF_A 198 16 2 18 1468 | 7,41 | 0,213 | 2,992 | 1,559




X16PF_B 198 11 2 13 1266 | 6,39 | 0,154 | 2,160 |0,964
X16PF_C 198 22 4 26 1894 | 9,57 | 0,360 | 5,061 |1,753
X16PF_E 198 18 2 20 1704 | 8,61 | 0,298 | 4,198 |1,237
X16PF_F 198 26 0 26 2168 | 10,95 | 0,561 | 7,900 |O0,758
X16PF_G 198 20 0 20 1744 | 8,81 | 0,350 | 4,931 |0,208
X16PF_H 198 24 2 26 1662 | 8,39 | 0,308 | 4,335 |2,089
X16PF_| 198 20 0 20 1774 | 8,96 | 0,444 | 6,249 |0,314
X16PF_L 198 14 4 18 2872 | 1451 | 0,259 | 3,642 |-1,139
X16PF_M 198 26 0 26 1847 | 9,33 | 0,453 | 6,376 |0,758
X16PF N 198 16 2 18 1576 | 7,96 | 0,256 | 3,599 |1,372
X16PF O 198 28 0 28 3214 | 16,23 | 0,470 | 6,614 |-0,517
X16PF_Q1 198 16 2 18 1338 | 6,76 | 0,289 | 4,067 |1,323
X16PF_Q2 198 18 0 18 1269 | 6,41 | 0,279 | 3,926 |1,742
X16PF_Q3 198 18 2 20 1686 | 8,52 | 0,308 | 4,336 |1,210
X16PF_Q4 198 18 0 18 1550 | 7,83 | 0,240 | 3,377 |1,044

Tabelul A2.10. Statistica descriptiva —anul 1V de studii

3 g o 'C'E <
— B S e I < S T 8 =
Variabile é g % c_g; :é g % g § g § g
E 7| > E c_g » o % 2

s <
IQ_social_1 154 11 3 14 1382 | 897 | 0,212 | 2,634 |-0,095
IQ social 2 154 12 3 15 1389 | 9,02 | 0,199 | 2,472 |0,048
IQ_social_3 154 11 3 14 1200 | 7,79 | 0,216 | 2,678 | 0,275
IQ_social_4 154 11 3 14 1367 | 8,88 | 0,218 | 2,706 |0,078
IQ social_total | 154 38 13 51 5338 | 34,66 | 0,798 | 9,902 | 0,050
X16PF_A 154 14 4 18 1616 | 10,49 | 0,278 | 3,455 | 0,752
X16PF B 154 10 3 13 1401 | 9,10 | 0,182 | 2,260 |-0,102
X16PF_C 154 22 4 26 2293 | 14,89 | 0,438 | 5,430 |0,574
X16PF_E 154 24 2 26 2208 | 14,34 | 0,337 | 4,184 |-0,175
X16PF_F 154 26 0 26 1828 | 11,87 | 0,396 | 4,913 |0,213
X16PF_G 154 20 0 20 2230 | 14,48 | 0,264 | 3,274 |-1,534
X16PF_H 154 20 6 26 2126 | 13,81 | 0,357 | 4,433 | 1,041
X16PF_| 154 18 2 20 1466 | 9,52 | 0,278 | 3,446 |0,309
X16PF_L 154 14 4 18 1400 | 9,09 | 0,244 | 3,026 |1,277
X16PF_M 154 18 0 18 1311 | 851 | 0,204 | 2,537 |0,597
X16PF_N 154 16 2 18 1966 | 12,77 | 0,297 | 3,681 |-0,433
X16PF_O 154 26 0 26 1204 | 7,82 | 0,441 | 5471 |1,224
X16PF_Q1 154 16 2 18 1838 | 11,94 | 0,315 | 3,910 |-0,204
X16PF_Q2 154 16 2 18 1768 | 11,48 | 0,344 | 4,271 | 0,087




X16PF Q3 154 20 4 24 2342 | 1521 | 0,306 | 3,795 |-0,910
X16PF_Q4 154 16 2 18 1910 | 12,40 | 0,277 | 3,440 |-0,481
Tabelul A2.11. Statistica descriptiva — Facultatea Drept si Administratie Publica
o £ 5
:é 513 |B8% | E < |= s = s =
Variabile g_“é c |8 g § g § S 5 £
Z: > | @ > g t_§ K % 3
> <
IQ_social_1 111 13 1 14 674 6,07 | 0,347 | 3,657 |0,473
IQ_social_2 111 13 2 15 683 6,15 | 0,355 | 3,740 |0,505
IQ_social 3 111 11 1 12 581 523 | 0,321 | 3,384 0,805
IQ_social_4 111 13 1 14 672 6,06 | 0,365 | 3,844 |0,512
IQ_social_total | 111 45 6 51 2610 | 23,51 | 1,355 | 14,274 | 0,574
X16PF A 111 14 2 16 878 791 | 0,249 | 2,620 |0,653
X16PF:B 111 10 3 13 814 7,33 | 0,249 | 2,626 |0,460
X16PF_C 111 22 4 26 1288 | 11,60 | 0,622 | 6,555 |0,853
X16PF E 111 24 2 26 1280 | 11,53 | 0,565 | 5,951 |0,169
X16PF_F 111 18 8 26 2062 | 18,58 | 0,507 | 5,342 |-0,044
X16PF:G 111 20 0 20 1168 | 10,52 | 0,552 | 5,820 |-0,127
X16PF H 111 24 2 26 1186 | 10,68 | 0,565 | 5,948 | 1,016
X16PF_ | 111 12 0 12 602 542 | 0,256 | 2,702 |0,159
X16PF_L 111 10 8 18 1420 | 12,79 | 0,355 | 3,740 |-0,111
X16PF_M 111 12 0 12 676 6,09 | 0,258 | 2,715 |0,117
X16PF_N 111 14 4 18 1208 | 10,88 | 0,445 | 4,684 |0,222
Xlgpp:o 111 24 2 26 1352 | 12,18 | 0,714 | 7,525 |-0,133
X16PF Q1 111 16 2 18 1050 | 9,46 | 0,513 | 5,400 |0,163
X16PF_Q2 111 18 0 18 1056 | 9,51 | 0,504 | 5,307 |0,345
X16PF_Q3 111 16 4 20 1238 | 11,15 | 0,485 | 5,114 |0,265
X16PF_Q4 111 16 2 18 1016 | 9,45 | 0,351 | 3,693 |0,494
Tabelul A2.12. Statistica descriptiva — Facultatea Economie, Matematica si Informatica
S )g o 'C'E <
=5 3 oo s © S & 3 =
Variabile é g % 78; :é g § 2 5 g é £
S @ o > & < 20 = = @ 5 @
z. 2 S = <
> <
1Q_social_1 85 | 13 1 14 | 510 | 6,00 | 0,369 | 3,402 |0,518
IQ_social_2 85 | 12 1 13 500 | 5,88 | 0,378 | 3,486 |0,349
1Q_social_3 85 | 11 1 12 | 441 | 519 | 0,320 | 2,954 | 1,001
1Q_social_4 85 | 13 1 14 | 508 | 598 | 0,388 | 3,579 |0,672




IQ_social_total | 85 | 42 8 50 | 1959 [ 23,05 | 1,414 | 13,038 [ 0,652
X16PF A 85 | 14 2 16 | 660 | 7,76 | 0,306 | 2,819 |0,919
X16PF B 85 | 11 2 13 | 594 | 6,99 | 0,274 | 2,528 |0,448
X16PE C 85 | 20 4 24 | 835 | 9,82 | 0,526 | 4,848 [0,983
X16PF _E 85 | 24 2 26 | 950 | 11,18 | 0,681 | 6,281 |0,417
X16PF_F 85 | 16 0 16 | 422 | 496 | 0317 | 2,921 [1,362
X16PF G 85 | 20 0 20 | 808 | 9,51 | 0623 | 5748 [-0,048
X16PF_H 85 | 22 4 26 | 886 | 10,42 | 0,568 | 5,238 | 1,490
X16PF | 85 8 2 10 440 5,18 | 0,275 2,532 | 0,284
X16PF L 85 | 10 8 18 | 1106 | 13,01 | 0,398 | 3,673 |-0,169
X16PF M 85 | 12 0 12 | 495 | 582 | 0301 | 2,774 [0,297
X16PF_N 85 | 16 2 18 | 914 | 10,75 | 0,558 | 5,145 | 0,343
X16PF O 85 | 28 0 28 | 1098 | 12,92 | 0,942 | 8,688 [-0,120
X16PF_Q1 85 | 16 2 18 | 840 | 9,88 | 0,603 | 5,558 | 0,366
X16PF_Q2 85 | 18 0 18 | 772 | 9,08 | 0,617 | 5,687 |0,467
X16PF_Q3 85 | 20 4 24 | 942 | 11,08 | ,560 | 5,160 |0,503
X16PF_Q4 85 18 0 18 760 894 | ,366 3,375 | 0,745
Tabelul A2.13. Statistica descriptiva — Facultatea Filologie si Istorie

)E %
Sels |zz | 2 <le |eB| B | E
Variabile é 2 2 |s :é g U%) § § S é £
E 72| @ > g c_§ @ _% 2

> <
IQ_social_1 156 | 13 1 14 | 1113 | 7,13 | 0,304 | 3,797 |0,153
IQ social 2 | 156 | 14 1 15 | 1069 | 6,85 | 0,296 | 3,703 | 0,140
IQ social 3 | 156 | 13 1 14 | 957 | 6,13 | 0,271 | 3,379 [0,363
IQ social 4 | 156 | 13 1 14 | 1061 | 6,80 | 0,285 | 3,566 | 0,266
IQ_social total | 156 | 43 8 51 | 4200 | 26,92 | 1,124 | 14,036 | 0,190
X16PF A 156 | 16 2 18 | 1546 | 9,91 | 0,329 | 4,110 |0,694
X16PF B 156 | 11 2 13 | 1259 | 8,07 | 0,200 | 2,494 [0,343
X16PF_C 156 | 18 8 26 | 2064 | 13,23 | 0,439 | 5483 [1,112
X16PF E 156 | 12 6 18 | 1682 | 10,78 | 0,269 | 3,359 [0,283
X16PF F 156 | 18 2 20 | 1512 | 9,69 | 0,322 | 4,027 |0,478
X16PF G 156 | 16 2 18 | 1998 | 12,81 | 0,289 | 3,612 [-0,501
X16PF H 156 | 22 4 26 | 1716 | 11,00 | 0,354 | 4,420 |0,768
X16PF | 156 | 12 8 20 | 2198 | 14,09 | 0,250 | 3,118 |[-0,189
Y16PF L 156 | 14 4 18 | 1746 | 11,19 | 0,387 | 4,840 |0,248
X16PF M 156 | 18 8 26 | 1987 | 12,74 | 0,387 | 4,830 |0,897
X16PF:N 156 14 2 16 1420 9,10 | 0,268 | 3,341 |-0,120




X16PF_O 156 [ 20 6 26 | 1968 | 12,62 | 0,528 | 6,591 [0,823
X16PF_Q1 156 | 16 2 18 | 1286 | 8,24 | 0,283 | 3,537 [0,153
X16PF_Q2 156 | 16 2 18 | 1209 | 7,75 | 0,289 | 3,606 |1,039
X16PF_Q3 156 | 18 2 20 | 1848 | 11,85 | 0,438 | 5464 [-0,114
X16PF_Q4 156 | 16 2 18 | 1684 | 10,79 | 0,361 | 4,508 [-0,157




Anexa 3. Stabilirea diferentelor dintre grupuri

Tabelul A 3.1. Semnificatia diferentelor intre fete si baieti

Varichi Abaterea Diferen‘;a A Intervalul de Testul Grade Pragul de
ariabile intre 1ncred.ere pentru ¢ _de semnificatie
standart medii diferente libertate
IQ_social_1 4,199 0,371 -0,828 | 0,641 | -0,253 127 0,801
IQ_social_2 4,191 0,370 -0,811 | 0,655 | -0,211 127 0,833
IQ_social_3 3,696 0,327 -0,607 | 0,685 | 0,120 127 0,905
IQ_social_4 4,083 0,361 -0,902 | 0,527 | -0,520 127 0,604
IQ _social_total| 15,503 1,370 -3,032 | 2,391 | -0,234 127 0,816
X16PF_A 3,963 0,350 -0,584 | 0,803 | 0,312 127 0,755
X16PF_B 2,949 0,261 -0,344 | 0,688 | 0,659 127 0,511
X16PF_C 6,843 0,605 -0,838 | 1,556 | 0,594 127 0,553
X16PF_E 6,178 0,546 -0,096 | 2,065 | 1,803 127 0,074
X16PF_F 6,648 0,588 -0,928 | 1,397 | 0,399 127 0,691
X16PF G 6,342 0,561 -1,422 | 0,797 | -0,558 127 0,578
X16PF H 6,034 0533 | -1,118 | 0,993 | -0,117 | 127 0,907
X16PF | 4,617 0408 | -0,401 | 1,214 [ 0,996 | 127 0,321
X16PF L 4,726 0418 | -1,061 | 0,592 | -0561 | 127 0,576
X16PF_M 5,366 0,474 -0,032 | 1,845 | 1,911 127 0,058
X16PF N 5,566 0492 | -0,880 | 1,067 | 0,191 | 127 0,849
X16PF O 10,117 0894 | -3488 | 0,051 | -1922 | 127 0,057
x16pF__Q]_ 6,090 0,538 -0,581 | 1,550 | 0,900 127 0,370
X16PF_Q2 6,268 0,554 -0,714 | 1,479 | 0,691 127 0,491
X16PF_Q3 6,381 0564 | -1,475 | 0,757 | -0,637 | 127 0,525
X16PF_Q4 4,778 0422 | -0914 | 0,758 | -0,185 | 127 0,854
Tabelul A3.2. Semnficatia diferentelor intre anul I si IV de studii
variabite | APErER | P inlcnrteec;c\elizhljoleiteru Testl | S| pragulde
standart medii diferente t libertate semnificatie
IQ_social 1 | 4165 0336 | -5,027 [-3,701[-13,003| 153 <0,001
IQ_social 2 | 3890 0313 | -5,210 |-3,972 |-14,646| 153 <0,001
IQ_social 3 | 3,732 0301 | -4,386 |-3,198 |-12,609| 153 <0,001
IQ social 4 | 4026 0324 | 5024 |-3,742[-13509| 153 <0,001
10 social total| 15100 | 1217 [-19,534-14,726[-14,078| 153 <0,001
X16PF_A 4,498 0,362 -3,846 | -2,414 | -8,635 153 <0,001
X16PF_B 2,924 0,236 | -3,095 |-2,164 |-11,162| 153 <0,001
X16PF_C 7,175 0,578 -6,473 | -4,189 | -9,221 153 <0,001
X16PF_E 6,328 0510 | -6,631 |-4,616 |-11,028| 153 <0,001
X16PF_F 8,394 0,676 -0,934 | 1,739 | 0,595 153 <0,001
X16PF_G 5,614 0452 | -6,634 | -4,847 [-12,689| 153 <0,001




X16PF_H 6,148 0,495 | -6,251 |-4,294]-10,643] 153 <0,001
X16PF | 5513 0,444 | -2,696 | 0,940 | -4,092 | 153 <0,001
X16PF L 4,879 0393 | 4444 | 5998 | 13278 | 153 <0,001
X16PF_M 5,961 0,480 | -1,196 | 0,702 | 0,514 | 153 0,608
X16PF N 5,420 0,437 -5,512 | -3,786 |-10,645| 153 <0,001
X16PF_O 8,701 0,701 | 6,381 | 9,151 | 11,076 | 153 <0,001
X16PF_QL1 5,924 0,477 | 5904 |-4,018 |-10,392| 153 <0,001
X16PF_Q2 5,748 0,463 | -5,759 | -3,929 |-10,459| 153 <0,001
X16PF_Q3 5971 0481 | -7535 | 5,634 |-13,684| 153 <0,001
X16PF_Q4 4,439 0,358 | -5226 | 3,813 |-12,635| 153 <0,001

Tabelul A 3.3. Semnificatia diferentelor intre facultatea FDAP si FEMI
Variabile Abaterea Dlifzre: v inlcnrtaedrc\elfel l;)legfru Testul Gg:;de Pragul de\_

standart medii diferente t libertate semnificatie
1Q_social 1 4,605 0499 | -1,523 | 0,464 | -1,060 | 84 0,292
1Q_social 2 4,696 0509 | -1,401 | 0,625 | -0,762 | 84 0,448
1Q_social_3 4,347 0471 | -1,467 | 0408 | -1,123 | 84 0,265
1Q_social_4 4,886 0530 | -1,548 | 0,560 | -0,932 | 84 0,354

IQ_social total | 17,915 | 1,943 | 5805 | 1923 | -0999 | 84 0,321
X16PF A 3,696 0,401 | -1,032 | 0,562 | -0587 | 84 0,559
X16PF B 3,498 0379 | -0,860 | 0,649 | -0279 | 84 0,781
X16PF C 7,799 0,846 | -0,847 | 2,518 | 0,987 | 84 0,326
X16PF E 7,295 0,791 | -2,303 | 0,844 | 0922 | 84 0,359
X16PF F 6,491 0,704 | 13,047 1584720520 | 84 <0,001
X16PF G 7,289 0,791 | -1,713 | 1,431 | 0,179 | 84 0,859
X16PF H 7,600 0,824 | -2,322 | 0,957 | -0,828 | 84 0,410
X16PF | 3,425 0,371 | -1,021 | 0,456 | 0,760 | 84 0,449
X16PF L 4,829 0524 | -0453 | 1,630 | 1,123 | 84 0,265
X16PF M 3,562 0,386 | -0,968 | 0,568 | -0518 | 84 0,606
X16PF N 6,012 0652 | -2,214 | 379 | -1,407 | 84 0,163
X16PF O 10,371 | 1,125 | -1,390 | 3,084 | 0,753 | 84 0,454
X16PF_O1 6,708 0,728 | -3211 | -318 | -2426 | 84 0,017
X16PF_Q2 6,518 0,707 | -2,182 | 629 | -1,098 | 84 0,275
X16PF_03 6,374 0,691 | -2,410 | 0,340 | -1,497 | 84 0,138
X16PF_Q4 4,829 0524 | -1,371 | 0,712 | 0,629 | 84 0,531

Tabelul A 3.4. Semnificatia diferentelor intre facultatea FDAP si FFI

Media Diferen Irltervalul de Grade
. . incredere Testul Pragul de
Variabile FFI faintre | ooty t de | semnificatie
medii P libertate !
diferente




IQ_social_1 4777 | 0453 |-0,998] 0,799 | -0,219 | 110 0,827
IQ_social_2 4531 | 0430 |-0537| 1,168 | 0,733 | 110 0,465
IQ_social_3 4409 | 0418 |-0,865| 0,793 | -0,086 | 110 0,932
IQ_social_4 4863 | 0462 |-0608| 1,221 | 0,664 | 110 0,508
IQ_social_total | 17,017 | 1,701 |-2,884| 3,857 | 0,286 | 110 0,775
X16PF A 4253 | 0404 |-1818| 0,218 | -2,522 | 110 0,013
X16PF B 4129 | 0392 |-335| 1,218 | 1,126 | 110 0,262
X16PF C 7801 | 0,740 |-2,440| 0494 | -1314 | 110 0,192
X16PF E 6,287 | 0597 |0,637| 3,002 | 3,049 | 110 0,003
X16PF F 6568 | 0,623 |8927 11,398 | 16,301 | 110 <0,001
X16PF G 6435 | 0611 |-2,634] -0213 | 2330 | 110 0,022
X16PF H 6,875 | 0,653 |-1,329| 1,257 | 0,055 | 110 0,956
X16PF 1| 4502 | 0427 |-9946| 8,252 |-21,292| 110 <0,001
X16PF L 5252 | 0499 |-1,114| 0,862 | 0,253 | 110 0,801
X16PF M 6,727 | 0639 |-8644| -6113 |-11555| 110 <0,001
X16PF N 5628 | 0534 |0,887| 3,005 | 3643 | 110 <0,001
X16PF O 9,026 | 0857 |-3,139] 0,256 | -1,683 | 110 0,095
X16PF Q1 5764 | 0547 |0,808| 2,976 | 3,458 | 110 0,001
X16PF_Q2 6224 | 0591 |12397| 3,738 | 4346 | 110 <0,001
X16PF_Q3 6,717 | 0638 |-0,831] 1,69 | 0,678 | 110 0,499
X16PF_ 04 5243 | 0498 |-1,455| 0518 | 0,941 | 110 0,349

Tabelul A 3.5. Semnificatia diferentelor intre facultatea FEMI si FFI

Diferenta Intervalul de

Abaterea . . Grade
Variabile intre 1ncre§ere Testul de Pragul dq
standart medii pentru diferente | libertate semnificatie
IQ _social 1 4,596 0,498 -0,097 | 1,885 | 1,794 84 0,076
IQ_social 2 4,510 0,489 0,204 | 2,149 | 2,405 84 0,018
IQ_social 3 4,061 0,440 0,030 | 1,782 | 2,057 84 0,043
IQ_social_4 4,470 0,485 0,248 | 2,176 | 2,499 84 0,014
IQ_social_total 17,038 1,848 0,513 | 7,863 | 2,266 84 0,026
X16PF A 4,207 0,456 -1,237 | 0,578 | -0,722 84 0,472
X16PF_B 3,446 0,374 -0,649 | 0,837 | 0,252 84 0,802
X16PF C 6,708 0,728 -2,753 | 0,141 | -1,795 84 0,076
X16PF_E 6,651 0,721 0,801 | 3,670 | 3,099 84 0,003
X16PF_F 3,777 0,410 -3,215 |-1,585] -5,858 84 <0,001
X16PF G 6,967 0,756 -3,032 |-0,027| -2,024 84 0,046
X16PF_H 6,267 0,680 0,531 | 3,234 | 2,769 84 0,007
X16PE | 3,617 0,392 -11,227 | -9,667 |-26,628 84 <0,001
X16PF_L 5,693 0,617 -2,404 | 0,051 | -1,905 84 0,060
X16PE M 5,929 0,643 -10,785 | -8,227 |-14,781 84 <0,001
X16PF N 5,834 0,633 2,200 | 4,717 | 5,466 84 <0,001
X16PE O 12,296 1,334 -5,993 |-0,689 | -2,505 84 0,014
X16PF Q1 7,174 0,778 1,794 | 4,889 | 4,294 84 <0,001
X16PF Q2 7,373 0,800 1,010 | 4,190 | 3,251 84 0,002
X16PF Q3 7,261 0,788 0,904 | 4,037 | 3,137 84 0,002
X16PF Q4 4,864 0,528 -0,390 | 1,708 | 1,249 84 0,215




Anexa 4. Matricele corelatiilor

Tabelul A4.1. Corelatii Spearman — tot esantionul

IQ_social_1| 1Q social 2| 1Q_social_3| 1Q _social 4| 1Q_social_total
r| 0,718** 0,613** 0,584** 0,594** 0,638**
X16PF_A
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
r| 0,541** 0,586** 0,588** 0,601** 0,577**
X16PF_B
- p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
r| 0,621** 0,614** 0,624** 0,644** 0,636**
X16PF_C
- p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
r| 0,603** 0,620** 0,573** 0,577** 0,602**
X16PF_E
- p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Y16PF F r 0,090 0,153* 0,061 0,080 0,060
- P 0,088 0,010 0,178 0,115 0,182
r| 0,614** 0,639** 0,601** 0,646** 0,636**
X16PF_G
- P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
r|  0,617** 0,611** 0,591** 0,631** 0,608**
X16PF_H
- P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
r | 0,172*%* 0,176** 0,151* 0,232** 0,212**
X16PF_I
- P 0,005 0,004 0,011 0,000 0,001
r| -0,565** -0,577** -0,582** -0,555** -0,548**
X16PF_L
- p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Y16PE M r | 0,182** 0,157** 0,134* 0,209** 0,186**
- p 0,003 0,009 0,022 0,001 0,002
r | 0,544** 0,593** 0,501** 0,497** 0,532**
X16PF N
- p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
r| -0,432*%* -0,486** -0,483** -0,455** -0,420**
X16PF_O
- p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Y16PF OL r| 0,588** 0,577** 0,586** 0,551** 0,569**
Q p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Y16PE 02 r | 0,591** 0,581** 0,563** 0,598** 0,580**
<« p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Y16PF O3 r| 0,569** 0,601** 0,586** 0,575** 0,581**
Q p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Y16PF Oa r| 0,587** 0,563** 0,636** 0,603** 0,600**
-« p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Tabelul A 4.2. Corelatii Spearman — subiecti cU inteligenta sociald scazuta

IQ _social_1| 1Q social 2| 1Q_social 3| 1Q_social_4| 1Q _social_total
r| 0,321*%* 0,081 0,012 0,057 0,168*
X16PF_A p| <0,001 0,144 0,438 0,228 0,013
r -0,060 0,048 0,056 0,116 0,058
X16PF_B p 0,218 0,265 0,230 0,065 0,225




r 0,117 0,110 0,132* 0,200** 0,189**

X16PF_C p 0,063 0,075 0,042 0,004 0,006
r| 0,136* 0,166* 0,063 0,064 0,143*

X16PF_E p 0,037 0,014 0,206 0,202 0,030
r -0,112 -0,018 -0,176* -0,102 -0,143*

X16PF_F p 0,072 0,407 0,010 0,091 0,030
r 0,106 0,173* 0,086 0,194** 0,187**

X16PF_G p 0,083 0,012 0,129 0,005 0,007
r 0,106 0,100 0,038 0,145* 0,109

X16PF_H p 0,083 0,095 0,309 0,029 0,076
r 0,054 0,087 0,053 0,176* 0,104*

X16PF_I

- p 0,241 0,127 0,246 0,010 0,039
X16PF_L r 0,047 -0,003 -0,020 0,031 0,038
P 0,268 0,484 0,397 0,342 0,308

r 0,051 0,013 -0,019 0,102 0,062

AAIGRE p 0,254 0,433 0,404 0,090 0,210
r 0,040 0,155* -0,069 -0,069 0,025

X16PF_N p 0,300 0,021 0,184 0,184 0,372
rl 0,167* 0,044 0,038 0,071 0,157*

X16PF_O p 0,014 0,282 0,309 0,178 0,019
r 0,087 0,068 0,091 0,013 0,066

X16PF_Q1 p 0,127 0,187 0,117 0,431 0,194
r 0,063 0,052 0,020 0,119 0,075

X16PF_Q2 p 0,207 0,247 0,396 0,059 0,162

r 0,013 0,108 0,080 0,060 0,077

X16PF_Q3 p 0,434 0,078 0,149 0,216 0,158
r 0,059 0,011 0,184** 0,107 0,116

X16PF_Q4 p 0,220 0,445 0,008 0,081 0,064

Tabelul A4.3. Corelatii Spearman — subiecti cu inteligenta sociala medie
IQ_social_1| 1Q social 2| 1Q social_3| 1Q_social 4| 1Q_social_total

r| 0,498** 0,050 0,071 -0,029 0,282**

X16PF_A p| <0,001 0,293 0,219 0,376 0,001
r 0,111 0,930** 0,077 -0,033 0,412**

X16PF_B p 0,112 <0,001 0,198 0,357 0,000
r 0,050 -0,028 0,317** -0,050 0,133

X16PF_C p 0,292 0,379 0,000 0,290 0,071
r| -0,191* -0,054 -0,352** 0,053 -0,274**

X16PF_E p 0,017 0,276 <0,001 0,281 0,001
r -0,044 -0,046 0,023 0,020 -0,021

X16PF_F p 0,314 0,308 0,398 0,415 0,409
r -0,141 -0,064 -0,048 -0,107 -0,167*

X16PF_G p 0,060 0,240 0,299 0,119 0,033




Y16PF H r -0,039 -0,069 -0,010 0,031 -0,037
- p 0,335 0,223 0,457 0,365 0,344
r 0,114 0,080 0,271** -0,012 0,216**
X16PF_|I
- p 0,104 0,191 0,001 0,449 0,008
r| -0,196* -0,051 -0,280** -0,140 -0,311**
X16PF_L
- p 0,015 0,288 0,001 0,062 <0,001
Y16PE M r 0,110 -0,037 0,167* -0,033 0,117
- p 0,112 0,341 0,033 0,360 0,099
Y16PE N r| -0,186* -0,121 -0,247** -0,008 -0,270**
- p 0,020 0,091 0,003 0,464 0,001
Y16PE O r|  0,150* 0,082 0,222** 0,030 0,243**
- P 0,049 0,183 0,007 0,373 0,003
X16PF O1 " -0,067 -0,022 -0,315** -0,016 -0,219**
-« p 0,231 0,403 <0,001 0,430 0,007
Y16PF 02 LT -0,223** -0,047 -0,262** -0,035 -0,292**
-« P 0,006 0,301 0,002 0,352 0,001
X16PF 03 " -0,055 -0,125 -0,091 -0,015 -0,136
-« p 0,272 0,084 0,159 0,436 0,067
Y16PE 04 L' 0,155* 0,093 0,316** 0,075 0,319**
-« p 0,043 0,152 <0,001 0,204 < 0,001
Tabelul A 4.4. Corelatii Spearman — subiecti cu inteligenta sociala inalta
IQ social 1| 1Q social 2| 1Q_social 3| 1Q social 4| 1Q social_total
r 0,506** 0,022 -0,261* -0,390%** -0,021
X16PF A
- p <0,001 0,439 0,030 0,002 0,442
X16PF B r 0,080 0,548** 0,169 -0,119 0,281*
- P 0,286 0,000 0,113 0,198 0,021
r 0,084 0,014 -0,129 -0,080 -0,023
X16PF_C
- p 0,275 0,460 0,179 0,285 0,436
r| -0,356** -0,125 0,011 0,440** 0,039
X16PF E
- P 0,004 0,186 0,469 <0,001 0,392
X16PF E r -0,203 0,107 0,207 -0,047 -0,102
- p 0,072 0,224 0,068 0,368 0,233
Y16PF G r -0,138 -0,107 -0,022 0,151 -0,150
- P 0,162 0,224 0,439 0,140 0,142
X16PF H r -0,197 -0,172 0,154 0,301* 0,077
- P 0,079 0,108 0,135 0,014 0,292
r 0,113 0,083 0,107 0,094 0,301*
X16PF_|I
- p 0,210 0,278 0,222 0,251 0,014
r -0,276* -0,087 0,165 0,291* 0,083
X16PF L
- P 0,023 0,268 0,119 0,017 0,277
X16PE M r 0,184 -0,216 -0,034 0,006 -0,054
- 0,094 0,060 0,404 0,484 0,350
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(| -0,252* -0,043 0,144 0,219 0,033
X16PF_N
- p| 0034 0,380 0,151 0,058 0,407
wiepr o || 0243 -0,040 0,130 0,326** 0,158
- p| 0,040 0,388 0,177 0,009 0,129
| -0,325%* -0,081 0,180 0,258* 0,032
X16PF_Q1
- p| 0,009 0,283 0,099 0,031 0,411
r| 0,326%* 0,050 -0,225 -0,250* 0,007
X16PF Q2
p| 0,009 0,362 0,052 0,035 0,479
X16PF Q3 | r| 0,117 -0,219 0,136 -0,022 -0,082
p| 0,203 0,057 0,166 0,439 0,280
16pr o4 || 0155 -0,049 0,011 0,369** 0,216
<« 0,134 0,364 0,468 0,003 0,060
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Anexab. Statistica descriptiva la variabilele cercetate a experimentului de control

Tabelul A5.1. Prezentarea statistici descriptive la GC/test

- ﬁn— O3 | @ g o = St 2
Variahile |32 513 |5 £ |2 B g S =8 |53 B
E25 sEfE | 3| 2 23 E§ | %
2 S g s (L <
IQ social 1 |86 | 7 | 1 | 8 | 268 | 312 | 0431 | 1212| 1518
IQ_social_2 | 86 6 1 7 248 2,88 0,126 | 1,172 | 1,217
IQ_social_3 | 86 6 1 7 233 2,71 0,116 | 1,072 | 1,664
IQ_social_4 | 86 7 1 8 256 2,98 0,126 | 1,168 | 1,271
IQ_social_total | 86 | 14 6 20 979 11,38 0,317 | 2,935 | 1,164

Tabelul A5.2. Prezentarea statistici descriptive la GC/retest

3 ©
Variabile % ‘é ES % g S |g 3 8, % g g8 %
E25 SE£12% |3 $ | |85
E = s |X? | <
IQ_social_1 | 86 4 1 5 258 3,00 0,101 | 0,933 | 0,356
IQ_social_2 | 86 5 1 6 252 2,93 0,118 | 1,093 | 1,026
IQ_social_3 | 86 3 1 4 236 2,74 0,080 | 0,739 | 0,270
IQ_social_4 | 86 4 1 5 256 2,98 0,098 | 0,907 | 0,046
IQ_social_total | 85 | 13 6 19 984 11,58 0,288 | 2,656 | 0,951
Tabelul A5.3. Prezentarea statisticii descriptive la GE/test
Y ©
vaiie 353 |§EEE ¢ | & |ef | E5| ©
£S5 [sE€Els | £ 23 | Eg| &
z° S E © <P <
IQ _social_1 | 87 4 1 5 284 3,26 0,093 | 0,869 | 0,107
IQ_social_2 | 87 5 1 6 281 3,23 0,121 | 1,128 | 0,776
IQ_social_3 | 87 5 1 6 267 3,07 0,1081p 1,009 | 0,068
IQ _social_4 | 87 4 1 5 283 3,25 0,105 | 0,979 | -0,151
IQ_social_total | 12 | 16,92 | 2,84 | 10 16 17,50 0,380 | 21,00 | -1,21

Tabelul A5.4. Prezentarea statistici descriptive la GE/retest

3 <

vaicie 353 (§EE% g | & |ef | B 3

£EE |SE18% |3 s |28 g5 £

s S E S P <
IQsocial 1 |87 | 8 | 1 | 9 | 307 | 353 | 0164 | 1,531 | 1,913
IQsocial 2 |87 | 7 | 2 | 9 | 313 | 360 | 0197 | 1,839 | 1,603
IQ_social 3 |87 | 6 | 1 | 7 | 303 | 348 | 0158 | 1,470 | 0,507
IQ_social 4 |87 | 7 | 1 | 8 | 307 | 353 | 0,166 | 1,546 | 1,296
IQ_social_total | 87 | 22 | 7 | 29 | 1227 | 1910 | 0504 | 4705 | 1482




Anexa 6. Semnificatiile diferentelor dupa testul Mann-Whitney U in experimentul de control

Tabelul A6.1. Semnificatia diferentelor dintre grupuri GC/test GE/test

L Media rangurilor .
Variabile - Mann-Whitney U | p<0.05
Grupul experimental Grupul de control
1Q_social_1 93.49 80.44 43,05 0,068
1Q_social_2 85,07 78.83 43,43 0,064
I1Q_social_3 88.22 75,65 43.17 0,052
IQ_social_4 84.96 78.95 43.33 0,058
1Q_social_total 82.52 72.31 50.04 0,051
Tabelul A 6.2. Semnificatia diferentelor dintre grupuri GC/retest GE/retest
o Media rangurilor )
Variabile Mann-Whitney U | p<0.05
Grupul experimental Grupul de control
IQ_social_1 94,69 79,22 44.10 0,031
IQ_social_2 98,47 75,40 47,38 0,001
IQ_social_3 94,54 79,37 43,97 0,037
IQ _social 4 101,71 72,12 50,20 <0.001
IQ_social_total 94,79 79,12 44,18 0.028
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Anexa 7. Semnificatiile diferentelor dupa Wilcoxon in experimentul de control

Tabelul A7.1. Semnificatia diferentelor GE/test GE/retest

Ranguri(nr.caz cind RV1 difera de RV2) )
Variabile Wilcoxon p
negative pozitive
1Q_social_1 8,00 0,00 -2.58 0,010
IQ_social_2 14,00 0.00 -3.38 0,001
IQ_social_3 22,00 1,00 -3.88 < 0,001
1Q_social_4 10,00 0,00 -2.85 0,004
IQ_social_total 32,00 0,00 -4.98 < 0,001
Tabelul A7.2. Semnificatia diferentelor GE/test GE/retest — an | de studii
L Ranguri .
Variabile Wilcoxon p
negative pozitive
IQ_social_1 5,00 0,00 -2.12 0,034
1Q_social_2 7,00 0.00 -2.46 0,014
1Q_social_3 16,00 0,00 -3.64 < 0,001
1Q_social_4 4,00 0,00 -1.89 0,059
1Q_social_total 22.00 0,00 -4.157 < 0,001
Tabelul A7.3. Semnificatia diferentelor GE/test GE/retest — an IV de studii
- Ranguri ]
Variabile Wilcoxon p
negative pozitive
IQ_social_1 5,00 0,00 -2.02 0.043
IQ_social_2 6,00 0,00 -2.23 0.026
I1Q_social_3 6,00 1,00 -1.75 0.079
IQ_social_4 5,00 0,00 -2.12 0.034
IQ_social_total 10,00 0,00 -2.81 0.005
Tabelul A7.4. Semnificatia diferentelor GE/test GE/retest — fete
L Ranguri .
Variabile Wilcoxon p
negative pozitive
1Q_social_1 4,00 0,00 -1.84 0.066
1Q_social_2 9,00 0,00 -2.71 0.007
1Q_social_3 13,00 1,00 -2.88 0.004
IQ_social_4 8,00 0,00 -2.58 0.010
IQ_social_total 19,00 0,00 -3.88 < 0,001
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Tabelul A7.5. Semnificatia diferentelor GE/test GE/retest — baieti

Variabile Ranguri Wilcoxon p
negative pozitive
1Q_social_1 6,00 0,00 -2.33 0.020
1Q_social_2 8,00 0,00 -2.58 0.010
I1Q_social_3 13,00 0,00 -3.28 0.001
I1Q_social_4 4,00 0,00 -1.89 0.059
1Q_social_total 18,00 0,00 -3.74 < 0,001

Tabelul A7.6. Semnificatia diferentelor GE/test GE/retest — FDAP

Variabile Ranguri Wilcoxon p
negative pozitive
IQ_social_1 3,00 0,00 -1.63 0.102
IQ_social_2 7,00 0,00 -2.45 0.014
I1Q_social_3 6,00 1,00 -1.58 0.114
1Q_social_4 2,00 0,00 -1.41 0.157
IQ social total 9,00 0,00 -2.67 0.007
Tabelul A7.7. Semnificatia diferentelor GE/test GE/retest — FEMI
Variabile Ranguri Wilcoxon p
negative pozitive
1Q_social_1 1,00 0,00 -1.00 0.317
I1Q_social_2 3,00 0,00 -1.63 0.102
I1Q_social_3 2,00 0,00 -1.34 0.180
IQ_social_4 4,00 0,00 -1.84 0.066
1Q_social_total 6,00 0,00 -2.22 0.026
Tabelul A 7.8. Semnificatia diferentelor GE/test GE/retest — FFI
Variabile Ranguri Wilcoxon p
negative pozitive
I1Q_social_1 4,00 0,00 -1.85 0.063
1Q_social_2 4,00 0,00 -1.89 0.059
1Q_social_3 14,00 0,00 -3.41 0.001
IQ_social_4 4,00 0,00 -1.85 0.063
1Q_social_total 17,00 0,00 -3.65 < 0,001

Tabelul A7.9. Repartizarea procentual-comparativa pe nivele a raspunsurilor grupului exeprimental la
etapele test si retest, vizand capacititile componentelor inteligentei sociale

Variabile N. mediu (test) | N. mediu (retest) | N. scizut (test) N. scazut (retest)

Consecintele

comportamport 0,0% 4,2% 32,4% 28,2%
Sensul reactiilor

nonverbale 0,0% 1,5% 12,1% 10,6%
Sensul reactiilor

verbale 0,0% 6,2% 35,8% 29,6%
Logica evolutiei

situatiei 0,0% 3,0% 19,7% 16,7%
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Anexa 8. Programul psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale

Tabelul 1. Etapele implementarii programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale

@ Formele si | Obiectivele si scopurile de Particularitatile interactiunii
:é. metodele de baza psihopedagogice
i lucru
Testarea: Incurajarea studentilor
-Test de spre schimbare 1n baza Cercetarea a fost efectuata, tinand cont de
S inteligenta | particularitatilor aspectul etic cu scopul evitdrii provocarii
g sociala dupa | caracterologice si a | daunelor personalitatii si a posibilelor situatii
g Guilford- | nivelului abilitatilor incluse | de conflict in grupul real. In timpul testarilor
= O’Sullivan | in  structura inteligentei | individuale sau de grup, studentii au fost
a S . : e .
sociale; Identificarea | informati cd rezultatele nu vor fi discutate
caracteristicilor subiectilor | public si utilizate in scopul evaludrii sau
grupului experimental. selectiei profesionale.
Consilierile Crearea unei atmosfere Stabilirea contactului se bazeaza pe
de grup cu | sigure din punct de vedere | afirmatia cd probleme de comunicare au toti
studentii | psihologic. oamenii, totodata, este posibil ca acestea au
(discutii) Educarea/formarea. fost generalizate si analiza constientd a
Organizarea si | manifestarilor tipice, ofera posibilitatea de a
asocierea. aplica solutii (instrumente) eficiente pentru
Provocarea spre | intelegerea celorlalti si a comunica cu ei.
participare la programul
psihologic de dezvoltare.
g Consilierile Familiarizarea cu Stabilirea contactului sigur intre student-
S individuale | problemele si oferirea unui | pedagog-psiholog.  Analiza dificultatilor
S cu studentii | scenariu de actiuni posibile. | specifice de interactiune §i motivarea spre
T analiza introspectiva.
Consilierile Stabilirea  contactului Crearea unei atmosfere psihologice sigure
individuale | personal intre psiholog si | pentru pedagogi si motivarea acestora spre
cu pedagogii| pedagog. Constientizarea | schimbare, 1indreptatd  spre  stabilirea
dificultatilor tipice. interactiunii eficiente intre toti participantii la
program, orientata spre dezvoltarea/formarea
inteligentei sociale in cazul diferitelor
profiluri profesionale de personalitate si
coordonarea actiunilor cadrelor didactice.
Analiza dificultdtilor tipice si cautarea
mijloacelor eficiente de interactiune.
Consilierile Informarea despre
de grup cu | caracteristicile  diverselor
pedagogii | tipuri socio-psihologice de Accesibilitatea si gradul de aplicabilitate a
(lectii) personalitate. informatiilor ~ despre  diferite  profiluri
o Crearea unui mediu | profesionale de personalitate au fost datorate
g unic/comun pentru | dificultatilor tipice de interactiune in cadrul
g implementarea procesului real de studiu
@ programului, care vizeaza
© dezvoltarea inteligentei
sociale.
Realizare i incurajarea
schimbérilor pozitive ale
pedagogilor.
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Logica primului exercitiu este conditionata de crearea conditiilor de securitate psihologica

Obtinerea feedback-ului
despre procesele ce au loc
in grup.
Programul Motivarea spre Provocarea spre formarea competentelor
psihologic de| insusirea mijloacelor, care | se bazeaza pe cointeresare personald in cadrul
dezvoltare | vor ajuta studentii sa | capacitatii de a pune intrebari logice si
o utilizeze independent | operationale. Feedback-ul directioneaza
g competentele formate | reflectia participantilor. Discutiile de grup
§ despre diferite profiluri | permit obtinerea de noi orientdri pentru
@ profesionale de | analiza situatiilor interpersonale. Libertate
personalitate si sd aplice | maxima pentru manifestarile studentilor si
cunostintele dobandite | corectia modalitdtilor de actiune, social
pentru realizarea nevoile | inacceptabile.
sale de baza.
Reevaluare; Totalizarea finalitatilor Analiza schimbarilor la nivelul
Analiza | privind aplicarea | indicatorilor inteligentei sociale si a
statistica; | programului psihologic de | manifestarilor,  depistate  in  cadrul
Discutarea | dezvoltare si corectarea | programului psihologic de dezvoltare a
rezultatelor | acestuia pentru utilizarea | inteligentei sociale, de formare a diferitelor
cu pedagogii.| ulterioara in cadrul | profiluri profesionale de personalitate, ne-au
’%’ universitatii. permis sd evaludm valabilitatea  si
= aplicabilitatea programului psihologic de
dezvoltare. Analiza dificultatilor de ordin
psihologic si stabilirea legitatilor in procesul
de implementare a programului au fost
realizate luand in considerare feedback-ul din
partea pedagogilor. Elaborarea
recomandarilor pentru cadrele didactice
universitare.
Sedinta 1

necesare pentru stabilirea relatiilor lucrative de incredere

Obiectivele primei sedinte:

- obtinerea si oferirea informatiilor de naturd personald, care este constientizatd si poate fi

prezentata altora;

- ajutarea participantilor sa-si organizeze singuri procesul auto-observarii prin intermediul

gandurilor si sentimentelor personale in timpul comunicarii in cadrul programului psihologic de

dezvoltare a inteligentei sociale;

Tabelul 2. Consecutivitatea actiunilor formatorului

programului

psihologic

Actiunile in cadrul

de

Timpul

Modalitatea de realizare

Nota
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dezvoltare a

inteligentei sociale

1 2 3 4
Introducerea si 20 min | Formatorul organizeaza | Propozitiile incomplete sunt
cunoasterea proce-sul comunicarii, | construite astfel incat
oferind partici-pantilor, | informatiile sa poarte un
propozitiile nefinisate (De|caracter personal si  sa
exemplu: ,,Ce pot face Eu,|incurajeze participantii  sa
cel mai bine. . .”, ,,Nimeninu | vorbeasca despre sine, despre
stieca eu. .. ” etc.) asteptarile lor cu privire la
problemele ce-i intereseaza.
Generalizarea 10 min | Formatorul  generalizeaza | Formatorul trebuie sa
informatiei obtinute cele prezentate | demonstreze profesionalizm si
participantilor, formuleazd |tact atunci cand  gene-
scopul sedintei: posedarea | ralizeaza, deoarece inceputul
abilitatilor de auto-analiza si | programului  psihologic de
auto-observare in procesul | dezvoltare a  inteligentel
comunicarii. sociale este asociat cu riscul
lipsei de contact, care poate
duce spre ineficienfa muncii in
cadrul grupului.
Stabilirea regulilor | 10 min | Se  negociaza  regulile: | Refuzul de a participa la orice
grupului principiul ,,Eu”, activismul, | exercitiu  trebuie sa fie
securitatea psihologica, | justificat. Formatorul propu-ne
indeplinirea sarci-nilor etc. |legea ,recuperarii” la
latitudinea participantului sau
grupului.
Lectie despre rolul | 20 min | Formatorul vorbeste despre| Structura emotiilor si rolul lor,

emotiilor si senti-
mentelor si a sem-
nalelor despre eve-

nimentele ce au loc.

abordarea informationald a
studiului emotiilor si rolurile
D,
Simonov P.), despre emotii si

acestora  (Goleman

senzatii stenice si astenice.

pot fi reflectate pe bord sau

flipchart. Participantii ajuta

activ n identificarea

componentelor schemelor.
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Antrenor vorbeste despre

actiunile de reflectie.

participantilor, sa evalueze
im-preund, pe degete, stare
lor personald in baza unei

scale de maximum 5 puncte.

Jocul «Pune-te in | 40 min | Pentru a fi jucate si discutate | Pentru antrenor: acest exercitiu
locul altuiay» in continuare se propun| contribuie a-supra dezvoltarii
situatiile de viata  ale| mijloacelor interne ale
participantilor. Cand grupul| decentrarii de rol si emotionale.
este pregatit, pot fi jucate in
centru, mai multe situatii.

Finalizarea lucrului | 5 min | Formatorul da sarcina natura| Tema de acasia, vizeaza
creativa: de a inregistra 1n| continuitatea interacttiunii
scris sentimentele personale, | psihologice in grup si ajuta la
in situatia in care ati obfinut| determinarea campului
maximum de satisfactie de la| problematic pentru continuarea
actiunile voastre si situatia, in| lucrului in cadrul grupului.
care ati  fost  foarte
nemulfumiti de dum-
neavoastra.

Evaluarea lucrului | 1 min | Formatorul propune | Scorul evaluarii este important

pentru  antrenor.  Aceasta

tehnicd, ofera participantilor
sa-si

posibilitatea exprime

aprecierile  indiferent  de

parerile membrilor grupului.

Sedinta 2

A doua sedinta este destinatd componentelor nonverbale ale interactiunii ca un mijloc de

comunicare eficienta.

Obiectivele intalnirii:

- discutarea particularitatilor stilului productiv de interactiune;

- ajutarea participantilor in a vedea, analiza si evalua informatiile legate de momentele nonverbale

ale interactiunii;

- oferirea participantilor, oportunitatii de a recunoaste diferite emotii si sentimente intr-un grup de

reflectie si de a intelege beneficiile gestionarii acestora.
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Tabelul 3. Consecutivitatea actiunilor formatorului

Actiunile in cadrul | Timpul | Modalitatea de realizare Nota
programului
psihologic de
dezvoltare a
inteligentei sociale
1 2 3 4
Stabilirea 5min | Organizarea mediului| Formatorul urmareste atent dupa
contactului psihologic de interactiune.| manifestarile care marturisesc
despre nedorinta sau dubiile
participantilor de a se implica in
joc.
Discutarea lucrului | 20 min | Participantii dezviluie, pe| In cadrul grupului, formatorul,
pentru acasa rand, istoriile si retrdirile| discuta  din  timp, limitele
personale. interventiei in istoria poves-
titorului.
Informarea 20 min | Formatorul comunicd| Un rol important il are, prezentarea
participantilor despre limbajul corpului si| materialelor de lucru sau a
manifestarile nonverbale| imaginilor  prin  intermediul
ale emotiilor si| mijloacelor multi-media.
sentimentelor.
Joc «Construirea | 20 min |Jocul este orientat spre| Participarea observatorilor ajuta la
turnului» organizarea interactiunii| obtinerea feedback-ului din partea
nonverbale, cu scopul| mai multor persoane si la discutiile
crearii unui produs comun.| in cadrul grupului, referitor la
variantele care ar putea duce spre
rezultatul cel mai bun.
Constientizarea 15min |Pe o coalda de hartie,| Activitatea datd, actualizeaza
rolurilor si participantii sunt rugati sa| rolurile constientizate, pozitiile si
pozitiilor scrie de 10 ori,,Eu”, urmat| statuturile personalitatii.

de o liniutd. In 5 min.,
subiectii sunt rugati sa

termine propozitiile.

Formatorul omite etapa discutarii

exercitiului executat, doar

indicand pozitionarea

caracteristicilor ,,Eu”.

218




propune a oferi anonim,
un raspuns la urmatoarele
trei intrebari: V-a placut,
nu v-a placut si ce ag dori
din partea grupului pentru

lucrul ce va urma.

Finalizarea 5min |Formatorul roagd| Observarile au loc in baza unui
lucrului perticipantii ~ sa  duca| scenariu stabilit anterior (prin
observatii asupra reactiilor| materialul de lucru include grila de
nonverbale ale| observare, oferita de antrenor).
interlocutorilor. Observarii este supus un filmulet.
Evaluarea lucrului | 1 min  [Cu scopul evaluarii, se| Obtinand informatiile solicitate,

formatorul este in stare sd intervina
in cazul unor evaluari negative ale
participantilor, totodatd {isi pot

planifica sau corecta actiunile.

Sedinta 3

Intalnirea a treia, vizeaza obtinerea abilitatilor de a interactiona eficient.

Obiectivele sedintei:

- extinderea reprezentdrilor fatd de posibilitatea gestiondrii interactiunii §i a rolului sdu in acest

proces;

- obtinerea feedback-ului si analiza stilului personal de comunicare;

- organizarea spatiului pentru formarea abilitatilor de comunicare constructiva.

Tabelul 4. Consecutivitatea actiunilor formatorului

Actiunile in cadrul | Timpul Modalitatea de Nota
programului realizare
psihologic de
dezvoltare a
inteligentei sociale
1 2 3 4
Stabilirea 5min |Organizarea Toate intrebarile si dificultatile, ce apar
contactului mediului psihologic | intre sedinte, trebuie, obligatoriu

de interactiunie

evidentiate si minutios analizate de

antrenor.
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Discutarea lucrului | 30 min | Participantii In cadrul sarcinii date este important, ca
pentru acasa dezvaluie, pe rand, | participantii sd atragd atentie acelor
observarile si | momente care au dus spre solufionarea
retrairile personale. | neconstructiva a situatiei problema.
Informarea 20 min | Tema comunicatd de | Procesul informarii este orientat spre
participantilor antrenor— accentuarea rezultatelor  diferitelor
colaborarea ca stil | stiluri de  comportare.  Atentia
de interactiune participantilor este orientata spre
depistarea diferentelor si stabilirea
interrelatiilor  intre  procesul  de
comunicare si rezultatul acestuia.
Cercetarea stilului | 20 min |Jocul de rol ,,O | Formatorul pregateste materialul de
de interactiune rugaminte”. lucru, bazat pe analiza celor mai
importante momente. Participantii sunt
rugati sa raspunda la Intrebarile care
pun 1in discutie stilul personal de
interactiune.  Discutiile,  presupun
obtinerea feedback-ului si analiza
spuselor membrilor grupului.
Jocul «Catastrofa | 30 min |Realizarea unui | Analiza jocului implica accentuarea
in desert» asemenea joc, ofera | atentiei asupra actiunilor participantilor
0 posibilitate de a | care au cautat un compromis in
vedea stilul de a | solutionarea  problemei i au
discuta al | argumentat optiunea. Totodatd, este
participantilor. utila si analiza actiunilor neconstructive
ale participantilor, evidentiind
particularitatile acestora.
Finalizarea 5min |Lucrul pentru acasd | Rezultatele sunt discutate din timp in
lucrului este  compus din | cadrul grupului iar formatorul propune

conditia de a gasi o
persoana cu scopul

vizitei unui muzeu.

participantilor sa semneze un contract
in care se stipuleaza conditiile regulii de
neindeplinirii

amendare 1n cazul

lucrului pentru acasa.
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Evaluarea lucrului

1 min

impresia

azl.

Formatorul propune
participantilor ~ sa
deseneze o infatisare

ce ar corespunde cu

formata

fata de sedinta de

Jocul

respectiv  oferd posibilitatea

detensionarii si evaluarii, Intr-o forma

simplista, actiunilor petrecute.

Sedinta 4

A patra zi de formare vizeaza abilitatile de negociere de afacere. Cunostintele si abilitatile

legate de interactiune in afaceri, in obtinerea acordului, sunt legate de analiza strategiilor

constructive si a stilurilor de comportament.

Obiectivele sedintei:

- obtinerea informatiilor despre elementele de baza si etapele procesului de negociere;

- analiza modelelor comportamentale, de baza, in colaborarea interpersonala si in afaceri;

- formarea competentelor de negociere;

- motivarea formarii unei atitudini adulte active fata de situatiile de invatare si de afaceri, ale vietii

de student.

Tabelul 5. Consecutivitatea actiunilor formatorului

Actiunile in cadrul | Timpul Modalitatea de Nota

programului realizare

psihologic de

dezvoltare a

inteligentei sociale

1 2 3 4

Stabilirea 5 min Organizarea La aceasta etapa, formatorul

contactului mediului orienteaza participantii spre munca
psihologic ~ de | asidua, amintindu-i regulile de
interactiunie participare.

Discutarea 30 min | Participantii In cadrul discutiilor, formatorul

lucrului pentru dezviluie, pe | evidentiaza acei participanti care au

acasa rand, impresiile | indeplinit tema pentru acasa,
si emotiile 1n | atragand deosebita atentie

argumentelor si motivelor care au

221




urma vizitei

muzeului.

conditionat 1indeplinirea sarcinii.
Este deosebit de important ca la
aceastd etapa, formatorul sa ceara
achitarea amendei, de la participantii
care nu au indeplinit tema pentru
acasd, prezentand argumente solide

in motivarea viitoarelor implicari.

concomitent,

Informarea 20 min | Tema comunicata | Formatorul prezinta aria de
participantilor de antrenor- | implementationald a relatiilor de
interactiunea si | afacere, corelate cu activitatea de
problemele studiu a studentului iar participantii
procesului de | sunt implicati in structurarea
negociere, acesteea.
dezvaluind,
totodata, tipurile
procesului de
manipulare.
Joc de afacere 30 min | Formatorul alege | Formatorul pregiteste din timp
«Negocierean» singur situatiile de | materialele si instructiunile cu mai
joc, caracteristice | multe situatii de joc. Specificul
varstei activitatii constd in analiza celor
adolescentine. derulate, 1in  baza  aprecierii
procesului de negociere din punct de
vedere pozitional si al negocierii pe
interese.
Discutarea 20 min | Materialul contine | Situatiile actualizate sunt pregatite
continutului descrierea de  antrenor care  ghideaza
portofoliului pentru situatiilor ce | participantii  spre  procesul de
studentii corespund analiza, legat de ,Victorii” si
activitatii de studiu ,,fnfréngeri”.
a studentilor.
Finalizarea 5min | Lucrul pe acasa: | Parintii sau cadrele didactice se
lucrului Ocupand, prezintd de antrenor in calitate de

posibile variante de indeplinire a
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pozitia de | lucrului pe acasa, care se cere a fi
participant si de | realizat 1n scris. Totodatd, se
observator, aminteste  despre  regula  de
participantii ~ sunt | amendare.

rugati sd negocieze
CuU O persoana

»dificila”.

Evaluarea lucrului 1 min Participantii  sunt | Informatia obtinutd, va influenta
rugati sa raspunda | continutul exercitiilor finale.

la trei intrebari: Ce
fel de persoana sunt
Eu 1n  cadrul
negocierilor?
Modul meu de a
influenta
partenerul? Cine ar
putea fi pentru
mine, 0 persoand

wdificila”?

Sedinta 5

Ziua a cincea continud tema interactiunii eficiente in cadrul negocierilor, cu caracter
personal si de afaceri.

Obiectivele sedintei sunt legate cu exersarea abilitatilor de a negocia eficient si de analiza
ulterioard a stilului personal al comportamentului in cadrul negocierilor, de catre membrii
grupului. De asemenea, sedinta este orientatd sa puna accent pe atragerea resurselor grupului, in
scopul atingerii obiectivelor specifice si limitarea influentei grupului asupra realizarii acestora.

Tabelul 6. Consecutivitatea actiunilor formatorului

Actiunile in cadrul | Timpul | Modalitatea de realizare Nota
programului

psihologic de
dezvoltare a
inteligentei sociale

1 2 3 4
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Stabilirea 5 min Organizarea mediului | La aceasta etapa, formatorul se
contactului psihologic de | adreseaza grupului, perceput
interactiunie drept un colectiv §i un sistem
integru.
Discutarea 30 min | Analiza lucrului pe | La aceasta etapa, formatorul
lucrului  pentru acasa, poate fi | ofera drept model situatia
acasa organizatd in perechi, | personala ,dificila”, oferind
limitand timpul | astfel un exemplu pentru
relatarilor. viitoarele analize ale
participantilor.
Informarea 20 min | Tema comunicata de | Se prezinta unele fenomene
participantilor antrenor — posibilitatile | psihologice in cadrul grupului
constructive si | precum, influenta de grup si
manipulative ale grupului | conformizmul.  Un  efect
benefic i1 au recompensele
oferite pentru relatarile de
ordin personal, privin
experien{a impactului
influentei de grup.
Discutarea 20 min | Materialul ~ de  lucru | Portofoliile  grupului,  se
continutului confine descrierea sitatiei | pregatesc  foarte minutios,
portofoliului in cadrul vietii | axandu-se asupra importantei
pentru studentii nonformale, studentesti. capacitatii - situatiilor, de a
reflecta greutatile personale
tipice studentilor, totodata,
alocand timp discutarii
modalitatiilor constructive de
solutionare a problemelor.
Joc de afacere 30 min | Posibilitatea de castig in | Imitarea victoriei sau

»Pierde sau

castiga”

cazul jocului este
asigurata de conditia

actiunilor cooperate.

infrangerii este asguratd prin
intermediul bancnotelor false.
O deosebita importanta 1l are

momentul analizei procesului
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de combinare a intereselor

personale cu cele de grup.

Finalizarea 5min | Se propune studentilor sd | Participantilor, se  ofera
lucrului inscrie pe foi, conditiile | posibilitatea evaluarii
realizarii exercitiului, | independente a gradului de
schimbandu-le intrei ei | complexitatea a  sarcinii,
astfel 1ncat, fiecare sa | formuland conditiile realizarii
primeascd o sarcina. acesteia si modalitatea de
recompensare pentru

indeplinirea  completa  a

sarcinii.
Evaluarea 1 min | Are loc evaluarea in baza | Tema  independenta, de
lucrului scalei de 5 puncte. finisare a sedintei, se axeaza pe
rezumarea generala a

finalitatilor si  construirea

planului de actiuni.

Sedinta 6

Constructia programului ultimei zile este legatd de sintetizarea si evaluarea modificarilor,
care au fost provocate, probabil, de lucrul organizat al grupului de reflectie.

Obiectivele specifice ale sedintei finale:
- evidentierea momentelor pozitive, care au aparut in procesul de lucru al grupului, a Incurajat
participantii spre reflectia comportamentului personal si contabilizarea beneficiilor pe care aceasta
le ofera, in procesul de interactiune cu diferiti oamenti;
- evaluarea schimbarilor care au fost remarcate, In mod constient, de catre participanti.

Tabelul 7. Consecutivitatea actiunilor formatorului

Actiunile in | Timpul Modalitatea de Nota
cadrul realizare
programului

psihologic de

dezvoltare a
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inteligentei

sociale
Stabilirea 5min | Organizarea La aceastid etapa, formatorul se
contactului mediului psihologic | adreseaza grupului, perceput drept
de interactiunie un colectiv si un sistem integru.
Discutarea 30 min | Analiza lucrului pe |In cadrul discutiilor, formatorul
lucrului pentru acasa se organizeazd | evidentiaza acei participanti care
acasa in perechi iar | au indeplinit tema pentru acasa,
discutiile 1ncep cu | atragand deosebita atentie
intrebarea: Ce am | argumentelor si motivelor care au
dorit sa obtin de la | conditionat indeplinirea sarcinii.
exercitiul dat? Este deosebit de important ca la
aceasta etapa, formatorul sa ceara
achitarea  amendei, de la
participantii care nu au indeplinit
tema pentru acasa, cerand se fie
prezentate explicatiile vizand
neindeplinirea sarcinii.
Informarea 20 min | Lectie, intitulata- | O parte importantd a mesajului
participantilor inteligenta sociald si | este dedicatd analizei atat a
avantajele acesteea. motivatiei spre o abordare creativa
cat si a empatiei in raport cu
oamenii.
Construirea 30 min | In cadrul aplicatiei, am | Formatorul atrage atentia
programului de descris in  detaliu | participantilor ~ spre  cautarea
realizare a sarcinii etapele construirii | asociatilor, echipei pentru a
actuale. algoritmului de | raspunde la intrebarile ce apar in
realizare a sarcinii. procesul formularii unor sarcini
concrete. Totodatd, se propune
determinarea tipului de ajutor,
necesar a fi oferit la fiecare etapa.
Realizarea 15 min | Participantii sunt rugati | Membrii grupului raspund la
portretului sa-si deseneze chipul | intrebdrile de concretizare a

simbolului sau a tipului desenului.
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colectiv in cadrul sau logotipul, pe o foaie | La fel, este important de a
grupului. sau flipchart. concretiza motivele
participantilor in alegerea
ocuparii anumitei pozitii in cadrul
desenului.
Finalizarea 10 min | Pentru a rezuma| Pot fi propuse urmatoarele
lucrului rezultatele, participantii | Afirmatii neincheiate: ,,In cadrul
sunt rugati si finiseze | grupului dat este posibil...”, ,,in
propozitiile din foile | cadrul grupului dat este dificil...”,
pregatite din timp de | ,,Dispozifia mea acum...”.
antrenor.
Evaluarea 5 min | Participantii sunt | Informatia obtinutd va permite
lucrului rugati, sa scrie anonim, | formatorului sd tind cont de

ceea ce le-a placut si ce

nu.

momentele problema, nediscutate
si datorate sofisticarii construirii
interactiunii in cadrul grupului de

reflectie.
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