titudinea fatd de munca, particularitatile relationale si comunicative ale educatorului
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Summary

Organizing learning situation in early childhood is an obvious requirement. The interaction with
children and children harmonious development (cognitive, relational, character, moral) dependents on
teacher’s communicative and relational skills. We intend to investigate the peculiarities of
communicative and relational skills of staff from kindergartens. In our research we established that the
communicative teacher are more resistant in conflict situation, they are more assertive, more flexible
and more satisfied with their work.

Key words: preschool children, teaching communication, communicative skills, relational skills,
assertiveness, conflict resistance.

Rezumat

Organizarea adecvata a situatiilor de invatare in copildria mica reprezinta o cerintd evidenta. Este
absolut necesar ca educatorul modern sa posede competente de comunicare si relationare, deoarece de
acestea depinde modul in care interactioneaza cu copilul si contribuie la dezvoltarea armonioasa a
personalitatii lui (a aspectelor cognitive, relationale, caracteriale, morale etc.). In acest scop ne-am
propus sd elucidam atitudinea fatd de munca, particularitatile comunicative si de relationare ale
personalului din gradinite. Am intreprins o cercetare in care am presupus ca educatorii comunicativi
sunt mai rezistenti la conflicte, mai asertivi, mai flexibili Tn comunicare si mai satisfacuti de munca lor
spre deosebire de cei mai putin comunicativi. In urma unui studiu realizat au fost elucidate aspectele
date.

Cuvinte-cheie: educatie prescolara, atitudinea fata de munca, comunicare didactica, competente
de comunicare, competente de relationare, asertivitate, rezistenta la conflict.

. Educatorul nu poate fi decdt raspunzator pentru atitudinea fata de lume, pentru alegerea
cuvantului care zideste sau dardma, pentru concluziile pe care le afirma sau le sugereazd, pentru
masura logicului si afectivului, pentru apelul la cunoasterea de sine si de celalalt, pentru valoarea pe
care o da aceluia care i se adreseaza. Masura lui structureazad, dimensioneaza si dinamizeazd. Aceasta
misiune nu si-o poate asuma numai stiinta.

Adevarul educatorului nu poate fi alcatuit decdt pe o asemenea masura in care incape §i
dragostea si poezia si credinga si visul.”

Laurentiu Soitu
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Realizarea obiectivelor educatiei depinde in mare masura de calitatile si competentele
educatorului/educatoarei, care, prin actiunile sale, prin personalitatea sa, reprezintd un model pentru
copil, un sprijin pentru familie, un factor de cultura in comunitate. Educatorul/ea indeplineste 0 misiune
de o importantd deosebitd — aceea de a asigura formarea si pregdtirea copilului catre viata.
Comportamentul didactic, insusirile de personalitate, competentele dobandite prin formarea initiala si
continud, experienta, atitudinea si sentimentele fatd de propria activitate si fatd de copii, creativitatea,
spontaneitatea, capacitatea de a se transpune in lumea fantastica a celor mici, daruirea si pasiunea in
munca la care se adauga si aptitudinile de lider sunt doar citeva din asteptarile noastre fata de educator.

La baza oricarei interventii educative sta comunicarea didactica. Continutul cognitiv predat-
invatat n procesul didactic si influentarea formativa (asupra capacitatilor operationale, formarii morale,
estetice etc.) presupun o interactiune permanentd intre educator si educat. Activitatea educatorului
contemporan nu este o activitate de predare ci mai degraba, o continua provocare a copilului la actiune,
interventiile acestuia fiind calme, blande, ingaduitoare, precise, directionale. Educatorul stimuleaza
potentialului intelectual, afectiv si artistic al copiilor, identifica potentialele probleme medicale sau
comportamentale ale copiilor pentru a preveni instalarea problemelor de durata sau directioneaza parintii
catre profesionisti specializati. Competenta comunicativa reprezinta nivelul de performanta care asigura
eficienta transmiterii $i receptarii mesajului (2).

Organizarea adecvata a situatiilor de invatare in copilaria mica reprezinta o cerintd evidenta. Este
absolut necesar ca educatorul modern sa aiba o atitudine favorabila fatd de munca sa, sa posede
competente de comunicare si relationare, deoarece de acestea depinde modul in care interactioneaza cu
copilul si contribuie la dezvoltarea armonioasd a personalitdtii lui (a aspectelor cognitive, relationale,
caracteriale, morale etc.). In acest scop ne-am propus si elucidim atitudinea fati de munca,
particularitatile comunicative si de relationare ale personalului din gradinite. Am presupus ca educatorii
comunicativi sunt mai rezistenti la conflicte, mai asertivi, mai flexibili in comunicare si mai satisfacuti
de munca lor spre deosebire de cei mai putin comunicativi. Pentru a verifica experimental aceastd
ipoteza am intreprins un studiu, in care au participat 60 de educatori, cu varsta cuprinsa in limitele 22-60
de ani (fig.1), de la diferite gradinite din municipiul Chisindu. Au fost aplicate urmatoarele teste:
aprecierea nivelului de comunicativitate (B. PsxoBckuii), test ,,Comunicativitate” (Boiko V.), studierea

asertivitate (Karelin A.), diagnosticarea rezistentei la conflict (Boiko V.)
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Fig.1. Frecventele pe categorii de varsta a participantilor la studiu
Ponderea o detin persoanele cu varsta cuprinsa intre 31 si 40 de ani — 36%, 20% se includ in
limitele de varsta 26-30 de ani, 1/5 dintre educatori au 22-25 ani, cei trecuti de 40 de ani constituind in
jur de 1/5 dintre participanti la studiu. Experienta de munca a educatorilor testati variaza intre 11 luni si

45 de ani. Distributia este prezentatd in figura 2.
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Fig.2. Frecventele in dependenta de durata experientei de munca a participantilor la studiu

W 21-30 ani
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Cei mai numerosi (23%) sunt tinerii specialisti ce au o experientd de munca de pana la 3 ani,
22% - au o experientd de munca cuprinsa intre 11 si 20 de ani, de la 4 la 10 ani au lucrat in institutia
prescolara 33%, iar 12% educatori au deja o experienta de peste 20 de ani.

Rezultatele obtinute In urma aplicarii testelor sunt urmatoarele:
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Fig.3. Distributia pe nivele a rezultatelor testului ,,Aprecierea nivelului de comunicare”
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12% dintre educatoarele testate sunt relativ comunicative, se simt confortabil in situatii noi,
totusi, sunt prudente in relatie cu oameni necunoscuti, nu se prea implicd in discutii si dezbateri.
Deseori pot fi sarcastice fard un motiv anume. 41% se caracterizeazd prin comunicativitate normala,
aceste persoane manifestd interes si ascultd cu placere interlocutorul, sunt destul de tolerante in
comunicare, isi aparda punctul de vedere fara irascibilitate, fac noi cunostinte fara careva temeri.
Totodata nu prea agreeaza companii mari si galagioase, exuberanta si vorbaria multa le irita. 45% dintre
educatoarele participante la studiu sunt persoane destul de comunicative, curioase, vorbarete, prefera sa
se pronunte pe marginea oricarei teme, fapt prin care ii irita pe cei din jur. Le place sa fie in centrul
atentiei, nimanui nu refuza, chiar dacd nu pot indeplini rugdmintea. Sunt irascibile, dar repede se
tempereaza, nu le ajunge asiduitate, rabdare si curaj cand se confruntd cu probleme serioase. 2% subiecti
testati sunt persoane exagerat de comunicative, intotdeauna sunt la curent cu toate, le place sa participe
la discutii, dar discutiile serioase le provoaca migrene sau ipohondrie. Se implica in orice discutie, chiar
daca cunosc superficial subiectul, oriunde se simt in apele lor, se implica in orice activitate, chiar daca

nu o pot duce la bun sfarsit, din care cauza colegii si conducerea au o atitudine rezervata fata de ele.
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solitar binevoitor comunicabil

Fig.4. Distributia pe nivele a rezultatelor testului ,,Comunicativitatea”

Aproape 1/5 dintre educatoarele participante la studiu sunt mai degraba persoane solitare, se
strdduie sd nu depindd de nimeni, nu au Incredere in colegi, considerand cd nu pot miza pe ei, vad in ei
concurenti, dar nu colegi. Aceste persoane sunt vazute ca fiind persoane inchise, nesociabile, reci, care
nu tin cont de parerea celorlalti. 49% educatoare sunt binevoitoare, au relatii pozitive cu ceilalfi. Din
cauza manifestarii rezervate nu sunt bine cunoscute de catre colegi, nu destdinuie lucruri personale si
nici nu manifesta interes fata de viata personald a celor din jur. Cantdresc orice cuvant cand sunt rugate
sa-si spuna parerea. 28% sunt foarte comunicative. Sunt persoane apreciate de catre colegi datorita
faptului c@ reusesc sa aplaneze conflictele, pot Tmpaca, consola, incuraja. De obicei, sunt persoane
binevoitoare, pasnice, receptive, iar disponibilitatea de a-si asuma responsabilitati le fac de neinlocuit
intr-un colectiv. Poate gasi limba comuna cu conducerea si cu colegii. Risca sa fie ,,exploatate”, daca nu

se Tnvata a refuza rugdmintile ce ies din limitele bunului simf.
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Fig.5. Distributia pe nivele a rezultatelor testului ,,Flexibilitatea comunicarii”

10% subiecti experimentati manifestd un patern stabil al comunicarii si rigiditate. Sunt persoane
ce-i abordeaza in comunicare pe toti la fel, netindnd cont de particularitatile interlocutorului.
Consideram ca acest fapt nu este unul binevenit, cand e vorba de lucrul cu copiii, deoarece acestia au
nevoie de abordare individualizatd. Majoritatea educatoarelor (86%) simt nevoia de a fi ele insele, ele se
orienteaza, in dependenta de situatie, catre partenerul de discutie, manifestd tendinta catre parteneriat.
Doar 4% dau dovada de flexibilitate in discutie, abilitate de a se adapta la comportamentul partenerului,

disponibilitate pentru dialog, capacitate de a modifica stilul comunicarii in dependenta de situatie.

M nu-si iubesc munca
M isi apreciaza munca

sunt dedicati muncii

Fig.6. Distributia pe nivele a rezultatelor testului ,,Atitudinea fata de munca”

45% dintre educatoare nu-si iubesc munca si cautd momentul potrivit pentru a se odihni sau a
face lucru de mantuiala. IntAmpina dificultati in a se concentra, din care cauzi comit erori si nu-si
indeplinesc calitativ obligatiile. 17% 1si iubesc munca, aceasta le aduce satisfactie si le asigura nevoile
materiale. lar aproape % dintre educatoare isi iubesc si apreciaza munca pana intr-atat, incat sunt gata sa
investeascd timp nu doar cat e necesar, dar si din cont propriu, fapt ce poate fi un indicator al
nereusitelor in viata personald. Dragostea fatd de munca este o calitate valoroasd, dar in absenta

relatiilor bune cu persoanele apropiate, ar putea scoate in evidentd dependenta de munca.
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Fig.7. Distributia pe nivele a rezultatelor testului ,,Rezistenta la conflict”

O cincime dintre educatoare denota un nivel moderat al conflictualitatii, ceea ce inseamna ca pot
fi provocate pentru a se implica intr-un conflict sau chiar ar putea ele sa-I provoace. Mai mult de
jumatate (57%) dintre participantele la studiu au obtinut valori corespunzatoare nivelului mediu al
rezistentei la conflicte, respectiv aceste educatoare nu se lasd prea usor implicate in situatii conflictuale.
Peste 4 dintre educatoare pot rezista conflictelor, acestea au obtinut valori corespunzatoare nivelului

inalt al rezistentei la conflicte.
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Fig.8. Distributia pe nivele a rezultatelor testului ,, Test la asertivitate”

18% educatoare au reprezentdri despre asertivitate, dar nu prea fac uz de ea in viata cotidiana.
Deseori aceste persoane sunt nemultumite de sine si de cei din jur. 73% participante la studiu au toate
sansele sa posede aceasta calitate — asertivitatea. Aceste persoane deja fac incercari de a se manifesta
asertiv, dar acestea deseori pot trece in agresivitate. Doar 13% deja au propria parere despre sine si
comportamentul sdu, se apreciaza realist, aceste calitati servind drept baza pentru asimilarea

deprinderilor necesare pentru a contacta cu oamenii.
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Corelarea rezultatelor obtinute pune in evidenta urmatoarele relatii statistic semnificative:
Nivelul comunicativitatii coreleaza cu ,,comunicativitatea” (r= -0,328, la p= 0,041), acest fapt confirma
ca testele intr-adevar studiazd ceea ce si-au propus sa studieze — comunicativitatea. Nivelul
comunicativitatii mai coreleaza si cu ,,flexibilitatea comunicarii” (r= -0,252, la p= 0,05), deci, putem
afirma ca persoanele care sunt mai flexibile in discutie si sunt capabile sd-si modifice stilul de
comunicare In dependenta de situatie, sunt $i mai comunicative, mai binevoitoare si mai bine reusesc sa
aplaneze conflictele, sa impace, sa consoleze, sa incurajeze.

Comunicativitatea coreleaza cu ,,atitudinea fata de serviciu” (= -0,271, la p= 0,048), remarcam
urmatoarea tendin{a: cu cat persoana este mai comunicativa, mai binevoitoare, pasnica, receptiva, si mai
apreciata de catre colegi datoritd faptului ca reuseste sa aplaneze conflictele, poate gasi limba comuna cu
conducerea si cu colegii (riscand sa fie ,,exploatatd”), cu atat aceasta are tendinta sa-si aprecieze mai
mult serviciul si sa investeasca nu doar cat timp e necesar, dar si timpul personal. Rezistenta la conflict
coreleaza cu ,,flexibilitatea comunicarii” (r= 0,359, la p= 0,039) si ,,asertivitatea de tip C” (= 0,373, la
p= 0,031). Deci, reusesc mai bine sa reziste la conflicte persoanele care sunt mai flexibile in discutie,
mai abile in a se adapta la comportamentul partenerului, si mai capabile de a-si modifica stilul
comunicdrii In dependentd de situatie, precum si cele care au deja propria parere despre sine si
comportamentul sau si se apreciaza realist. Datele analizate anterior vin sa confirme ideea precum ca
educatorii comunicativi sunt mai rezistenti la conflicte, mai asertivi, mai flexibili in comunicare §i mai
satisfacuti de munca lor spre deosebire de cei mai putin comunicativi.

Pentru a raspunde la intrebarea Depind oare capacitatile comunicative ale educatoarelor de
vdrsta pe care o au acestea?, am comparat rezultatele diferitor grupuri constituite in baza criteriului de
varstd. Am constatat ca: persoanele de 22-25 ani i1 iubesc munca $i 0 apreciazd mai mult (media 42)
decat cele de 26-30 de ani (media 34,3) (U=41,5 la p= 0,045) si decat cele de 31-40 de ani (media 35,8)
(U=71 la p= 0,027). Si persoanele peste 41 de ani isi iubesc munca si o apreciazd mai mult (media 41,6)
decit cele de 26-30 de ani (media 423) (U=41,5 la p= 0,029) si decat cele de 31-40 de ani (media 35,8)
(U=73,5 1a p= 0,017). In concluzie, putem afirma ca sunt mai dedicate muncii si au o satisfactie mai
mare de la ceea ce fac persoanele mai tinere si cele mai in varsta. Una din explicatii ar putea fi faptul ca
cele tinere, fiind la inceput de carierd, sunt multumite de faptul cd au un serviciu si sunt mai pasionate
de munca, cu timpul pasiunea scade, persoanele sunt mai preocupate de propriile familii, la servici
venind mai mult din datorie. Astfel stand lucrurile, raman o perioadd mai indelungata sa activeze in
institutiile prescolare doar persoanele carora le place aceastd munca si primesc placere lucrand cu copiii.

Persoanele de 22-25 ani sunt mai flexibile in discutii (media 13,75), tind spre parteneriat mai
mult decat cele de 26-30 de ani (media 11,38) (U=40 la p= 0,038). Deci, educatoarele tinere manifesta

intr-o masurd mai mare tendinta de a se orienta cdtre partenerul discutiei si de a se adapta la
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comportamentul acestuia. Cu varsta devine mai manifesta tendinta persoanclor de a fi ele insisi.
Persoanele de 22-25 ani sunt mai asertive (media 4,8) decat cele cu varsta cuprinsa in limitele 31-40
(media 36,4) (U=78 la p=0,005). Constatam iar, ca odata cu varsta educatoarele au tendinta de a actiona
in favoarea propriilor interese incalcand uneori drepturile altora.

Am urmadrit sa determinam dacd exista diferente in manifestarea aptitudinilor comunicative in
dependenta de experienta de munca pe care 0 au educatoarele implicate in studiu. Am constatat ca: au o
rezistentd mai mare la conflicte educatoarele incepatoare (media 36,9) si cele cu o experientd de peste
21 de ani (media 35,7), cele mai putin rezistente la conflicte sunt educatoarele ce au lucrat 4-5 ani

(media 28,8). Valorile lui U sunt prezentate in tabelul de mai jos.

0-3 ani 4-5 ani 6-10 ani 11-20 ani Peste 21 ani
0-3 ani U=13, p=0,003
4-5 ani U=17, U=29, U=8,
p=0,016 p=0,012 p=0,02
Mediile 36,9 28,8 34,2 34,7 35,7

Diferentele valorilor obtinute la rezistenta la stres pot fi explicate atit prin particularitatile
personalitatii educatoarelor, cat si prin faptul ca este posibila instalarea arderii profesionale dupa cativa
ani de lucru, cat si prin faptul ca este aproximativ perioada de varsta la care preocuparea de baza devine
propria familie. Cadrele tinere (0-3 ani) sunt mai asertive (media 4,8) decat cele ce au lucrat 11-20 ani
(media 4) (U=70 la p= 0,016). Isi iubesc mai mult munca si o apreciazi ca fiind o sursa de satisfactie
care le mai asigura si nevoile materiale cadrele tinere (0-3 ani) si cele cu o experientd de mai mult de 21

ani. Valorile medii si ale lui U sunt in tabelul ce urmeaza:

0-3 ani 4-5 ani 6-10 ani 11-20 ani Peste 21 ani
0-3 ani U=32, p=0,007
6-10 ani U=66, U=9, p=0,005
p=0,05
Mediile 40,6 38,4 32 37,7 43,1

Remarcam ca media cea mai micd o au educatoarele ce lucreaza in gradinita de 6-10 ani, spre
deosebire de celelalte grupuri, fapt ce poate fi explicat prin survenirea saturatiei, arderii profesionale.
Presupunem ca asta ar putea fi perioada de rascruce, cand educatorul decide dacd mai continud sa
lucreze in institutia prescolara sau cauta un alt servici, astfel ramanand in continuare sa lucreze acele
persoane care apreciaza munca.

Deci, in concluzie, am putea mentiona ca chiar daca majoritatea educatorilor au un nivel normal
al comunicarii, 12% din ele sunt relativ comunicative, prudente in relatie cu oameni necunoscuti, nu se
prea implica in discutii si dezbateri, iar alte 2% de educatoare sunt persoane exagerat de comunicative,
intotdeauna sunt la curent cu toate, le place sa participe la discutii, chiar daca cunosc superficial
subiectul, oriunde se simt in apele lor, se implicd in orice activitate, chiar daca nu o pot duce la bun
sfarsit, din care cauzd colegii si conducerea au o atitudine rezervata fatd de ele. Jumatate din
participantele la studiu sunt binevoitoare, relationeaza pozitiv cu colegii, totusi 23% nu au incredere in
colegi, sunt inchise, nesociabile, reci, nu tin cont de parerea celorlalti. Alte 28% sunt foarte
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comunicative. Surprinzator a fost sa constatdm ca necatind la faptul cd %5 dintre educatoare 1si iubesc si
apreciazad munca pana Intr-atat, incat sunt gata sd investeasca timp nu doar cat e necesar, dar si din cont
propriu, tocmai 45% dintre educatoare nu-si iubesc munca si cautd momentul potrivit pentru a se odihni
sau a face lucru de mantuiala. O cincime dintre educatoare denota un nivel moderat al conflictualitatii,
ceea ce inseamna cad pot fi provocate pentru a se implica intr-un conflict sau chiar ar putea ele sa-I
provoace, peste 74 dintre educatoare pot rezista conflictelor, acestea au obtinut valori corespunzatoare
nivelului Tnalt al rezistentei la conflicte. Cadrele tinere (0-3 ani) sunt mai asertive decat cele ce au lucrat
11-20 ani. Isi iubesc mai mult munca si o apreciazi ca fiind o sursi de satisfactie care le mai asigura si
nevoile materiale cadrele tinere (0-3 ani) si cele cu o experientd de mai mult de 21 ani. La fel, rezistenta
mai mare la conflicte o au educatoarele incepatoare si cele cu o experienta de peste 21 de ani, cele mai
putin rezistente la conflicte sunt educatoarele ce au lucrat 4-5 ani.

Educatorul este o personalitate care ajutd la formarea altor personalitdti. Procesele si insusirile
sale psihice suportd un proces de specializare si vocationalizare pe directia cerintelor statutului si rolului
de personalitate didactica. Perceptia, limbajul, inteligenta, atenfia, motivatia, atitudinile si abilitatile sale
se structureaza si se orienteaza in sens pedagogic, mediind realizarea conduitei de instruire si educare:
transmitere de cunostinte, formulare a unor instructiuni si indicatii; oferire de raspunsuri; punere de
intrebari, aprobare si dezaprobare; stimulare si incurajare; motivare; organizare si coordonare a
activitatii de invatare; control, corectie si evaluare a conduitei de invatare. Modul de transmitere a
informatiilor, mesajul in sine, prezenta sa, entuziasmul, implicarea, convingerea sa, pasiunea, siguranta,
tinuta, postura, sunt elemente care asigura reusita procesului didactic. Toate aceste elemente alcatuiesc
comunicarea didactica.

Competenta este ,,rezultatul cumulativ al istoriei personale si interactiunii sale cu lumea
exterioard” sau ,,capacitatea de a informa si modifica lumea, de a formula scopuri si a le atinge™ (1).

V. Pavelcu considera ca arta de a preda presupune atat stapanirea cunostintelor, claritatea si
plasticitatea expunerii, cat si aptitudinea deosebita de a te transpune in situatia ascultatorului, a elevului
(10).
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