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Rezumat. Autorii articolului pun in discutie termenul de comportament prosocial care in ultimele decenii
este studiat tot mai frecvent de cercetdtori in contextul procesului de socializare. Cunoasterea stiintifica
despre aparitia si dezvoltarea conceptului numit poate contribui in stimularea manifestarii comportamentului
prosocial.

Abstract. The authors of the article examines the term prosocial behavior which in recent decades is
increasingly being studied by researchers in the context of the socialization process. Scientific knowledge of
the emergence and development of the concept can contribute to stimulating the manifestation of prosocial
behavior.

,Un om cobora de la lerusalim la lerihon, i a cazut intre talhari, care, dupa ce [-au
dezbracat si I-au ranit, au plecat, lasandu-l aproape mort. Din intamplare, un preot cobora
pe calea aceea si, vazandu-I, a trecut pe alaturi. De asemenea, si un levit, ajungdand in acel
loc si vazand, a trecut pe alaturi. lar un samaritean, mergdnd pe cale, a venit la el i,
vazandu-l, 1 s-a facut mila si, apropiindu-Se, i-a legat ranile, turndnd pe ele untdelemn §i
vin, §i, pundndu-l pe dobitocul sau, I-a dus la o casa de oaspeti si a purtat grija de el. lar a
doua zi, scotand doi dinari, i-a dat gazdei si i-a zis: «Ai grija de el §i, ce vel mai cheltui, eu,
cdnd ma voi intoarce, iti voi da™ (Luca 10.30-35).

Scene asemanatoare cu comportamentele din parabola data, le intdlnim frecvent. De la
filosofii si ganditorii din Antichitate pana in zilele noastre descoperim ca diferiti oameni
reactioneaza diferit la Intdmparile ce au loc in viata lor. Reflectii despre comportamentul
prosocial putem gasim in opera lui Aristotel, care denota faptul cd oamenii in toate timpurile
atrag atentia asupra modului cum se comportd si cum ar fi bine sd se comporte omul in
societate. In acest sens, servesc drept exemplu scrierile lui Seneca — ,,Despre binefaceri” (De
beneficis). Reflectiile filosofului roman despre recunostinta sunt cat se poate de actuale
pentru psihosociologia comportamentului prosocial: ,,Rasplata unei fapte bune este ai facut-
0” sau ,,Sunt recunoscator nu fiindca imi foloseste, ci fiindca imi face placere” [4, p.45].

Din timpuri §i pand astdzi cei care manifestda grija, altruism si sunt saritori la nevoie,
serveau drept model pentru fiecare copil. Despre persoane de acest tip se vorbea in povesti
si basme, fiecare parinte dorind sd ofere o educatie demna 1si Invatd copilul sd-si iubeasca
aproapele, sd-i ajute pe cei care au nevoie, sa ofere loc in transport etc.

Desi recent intrat in vocabularul si in domeniul preocuparilor psihosociologici,
comportamentul prosocial a polarizat interesul multor cercetatori, la moment, existand un
volum Insemnat de fapte de observatie, date experimentale, ipoteze si teorii explicative.

Abordarea psihologica a comportamentului prosocial este relativ noud, totodatd, au
existat din cele mai vechi timpuri trimiteri la acest tip de comportament. La etapa actuala a

dezvoltarii societatea moderna cunoaste o schimbare considerabila in ierarhizarea valorilor,



schimbarea normelor sociale si a idealurilor, modelelor cu care tind sa se asemene tinerele
generatil.

Primele cercetdri asupra comportamentului de ajutorare au apdrut prin anii 1950.
Cercetarile ulterioare au fost mult stimulate de un eveniment trist din 1964, care a avut loc
la New York: o tanara, Kitty Genovese, a fost ucisa intr-o seara pe strada, iar anchetatorii au
constatat ca 38 de persoane asistasera din dosul perdelelor, in blocurile din apropiere, fara sa
intervind [2]. Acest caz a trezit interesul multor savanti pentru comportamentul oamenilor in
diferite situatii: fie acesta prosocial sau asocial.

Deci, ce se intelege prin comportament prosocial?

Fiind obiect de studiu al psihologiei sociale de cateva decenii, notiunea de
comportament prosocial (introdusa de sociologul polonez J. Reykowski, 1980), figureaza in
Dictionarul de Psihologie sociala cu sensul foarte larg de comportament orientat spre
valorile sociale [6]. In sens restrins este definit drept comportamentul orientat spre
ajutorarea, protejarea, sprijinirea altor persoane, fara a astepta o recompensa externa sau
actiunea care nu aduce beneficii decat celui care primeste ajutorul. Alti autori considera ca
acest tip de comportament poate fi definit ca actiunea care nu aduce beneficii decét celui ce
primeste ajutor.

Termenul de ,,comportament prosocial” este intdlnit in lucrarile unor psihosociologi
precum Baron si Byrne, 1974-1981; Bar-Tal, 1976; Baum, Fischer si Singer, 1985; Bierhoff
si Klein, 1988; Feldman, 1985 [4,5]. A. Baum, J.D. Fisher, J.E. Singer inteleg prin
comportamente prosociale acele acte intentionate care ar putea avea consecinte pozitive
pentru altii, fard a se anticipa vreo rasplata. D. Bar-Tal, Sharabany si Raviv au adaugat o a
treia restrictie: in afara intentionalitatii si absentei obligatiilor de serviciu, comportamentul
sa fie realizat fara asteptarea recompenselor externe.

Analiza acestui tip de comportament si In present inainteaza numeroase definitii. S.
Chelcea Intelege prin comportament prosocial un comportament intentionat, realizat in afara
obligatiilor profesionale ce vizeaza promovarea si consolidarea, conservarea normelor si
valorilor sociale [4]. P.Golu sustine ca: ,,Comportamentul prosocial este o categorie larga,
care include atat conduita de ajutorare, cat si altruismul. El este comportamentul rezultat din
procesul societatii si al invatarii sociale” [6, p.138].

De mentionat, cd termenul ,,prosocial” initial in psihologie descria forma usoara de
agresivitate, acceptatd de societate (L. Wispe). Acest termen “comportament prosocial”
pentru prima data a fost introdus in psihologie de catre J. Bryan, M. Test si D. Rosenhan si
G. White independent unul de altul pentru a mentiona formele pozitive ale
comportamentului social. Dar 1n anii urmatori, pe masura cresterii numarului de cercetari in
acest domeniu, in rand cu termenul de ,,comportament prosocial” apar termenii de
,,comportament altruist”, ,,comportament de ajutorare”, ,,comportament de cooperare” [2].

Unele comportamente, dupa S. Chelcea, sunt foarte usor de identificat ca fiind
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comportamentelor prosociale ramane discutabild. Dupd opinia sa, ca si In cazul
comportamentelor antisociale, discernamantul califica in cele din urma comportamentul [5].

In linii generale, comportamentul prosocial se referd la actele evaluate pozitiv in
societate. Wisp¢é defineste comportamentul prosocial drept acel comportament cu consecinte
sociale pozitive, care contribuie la bundstarea fizica si psihica a unei alte personae [apud 7,
2005].

Pentru a se putea vorbi de existenta unui comportament prosocial majoritatea autorilor
pledeaza pentru trei conditii: ,,intentia de a ajuta, initierea actului comportamental in mod
voluntar si lipsa de urmarire a obtinerii vreo unei recompense externe de cdtre cel care
realizeazd actul comportamental”, ,acte intentionate, actiuni, tip de comportament
intentionat orientat spre ajutorarea, protejarea, sprijinirea, dezvoltarea celorlalte persoane,
fara a astepta vreo recompensa externa, ,,sd fie intentionat si voit” [apud 11]. Deci, anume
acel comportament care are o intentionalitate de sprijinire a valorilor sociale si care este
produs in mod constient poate fi considerat prosocial [11, p.26].

Prin urmare, putem observa ideia conform careia comportamentul prosocial este
adesea vazut ca un comportament de ajutorare si un comportament prin care facem ceva
folositor celuilalt. Comportamentul de ajutorare se referd la activitatea prosociald a omului.
Drept comportament prosocial intelegem fiecare actiune infaptuitd cu scopul de a aduce
beneficii altei fiinte.

Care sunt caracteristicile comportamentului prosocial?

Acest tip de comportament se refera la acte valorizate pozitiv de societate. Ele sunt
comportamente intentionate, realizate In afara obligatiilor profesionale si orientate spre
conservarea si promovarea valorilor sociale. Bar-Tal [14] stabileste notele definitorii ale
comportamentului prosocial, si anume: intentionalitatea, libertatea alegerii (nu obligatie de
serviciu), realizat in absenta unor recompense externe. Pe langd acestea, categoria de
comportamente include: comportamentul de ajutorare, comportamentul altruist, atractia
interpersonald, prietenia, simpatia, increderea, sacrificiul, cooperarea. Factorul
determinant ramane criteriul social: agresiunea, este considerata de obicei un comportament
antisocial, dar dacad este valorizatd de societate (ca atunci cand individul trebuie sa lupte
pentru a-si apdra tara), ea devine comportament prosocial.

Conceptul de comportament prosocial capatd o extensie mult mai mare si cuprinde
fenomene foarte variate: ajutorarea semenilor, apararea proprietatii, jertfa de sine pentru
dreptate, pentru independenta Patriei. Locul central in sistemul compotamentului prosocial
este ocupat de intrajutorarea, protejarea si sprijinirea dezvoltarii semenilor, omul fiind
valoarea socialda suprema [5]. Nu orice comportament ce ar avea consecinte pozitive, poate
constitui comporamentul prosocial, ci numai acel comportament ce are o intentionalitate de
sprijinire a valorilor sociale si care este produs in mod constient.

Zilnic, in marea parte a sa, oamenii se conformeaza normelor sociale general acceptate
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principalele norme si valori sociale, se abat, in sens negativ, de la ele. Acestia au
comportamente antisociale.

Comportamentul prosocial este modelat de un sir de factori. In acest sens,
personalitatea celor care acorda ajutor a constituit subiectul multor cercetari de
psihosociologia intrajutorarii. S-a pus si intrebarea daca nu existd cumva un asa-zis ,.tip de
personalitate altruistd”. O astfel de supozitie ar conduce la concluzia cd anumite persoane,
cele care apartin tipului altruist, manifesta, totdeauna, comportamente prosociale, in timp ce
altele raman insensibile la solicitarea ajutorului. Adevarul este cd oamenii reactioneaza
diferit in situatii concrete si in anumite momente ale vietii lor. In acord cu o serie de
cercetari mai vechi (cf. H. Hartshorne si M.A. May, 1928) sau mai noi (cf. K.J. Gergen si
colaboratorii, 1972) [apud 9], nu exista un tip de criminal innascut, nu existd nici un tip
altruist din nastere: altruistii nu reprezinta altfel de oameni, ci oameni altfel socializati, in
structura personalitdtii lor, se gasesc trasdturi comune tuturor oamenilor, dar si unele
particularitati, care, intr-o imbinare specificd, diferentiaza personalitatea prosociald de
ceilalti.

E.L. Dlugokinski si TJ. Firestone au gasit o corelatie semnificativa intre trasaturile de
personalitate si indicele comportamentelor prosociale. Cercetarile lui J. Rotter (1966) au
aratat ca persoanele care percep cad detin mai mult control asupra evenimentelor, care isi dau
seama cd pot influenta situatia au o tendintd mai accentuatd de a interveni In sprijinul
celorlalti [13]. J. Reykowski (1976) a pus in evidentd faptul ca stima de sine coreleaza
pozitiv cu orientarea prosociald a comportamentelor. La aceeasi concluzie au condus si
studiile lui D.C. Glass, E. si Welter. M. Jarymoeicz a constatat ca tinerii care aveau un nivel
de autoacceptare mai ridicat manifestau mai multa sensibilitate si o acuratete sporitd in
perceperea problemelor celorlalti [13].

Conform psihologului Bentu D., analiza mai multor surse asupra conceptului cercetat
demonstreazd ca variabilele de personalitate care au fost asociate cu o mai mare
disponibilitate de comportament prosocial in anumite contexte sunt urmatoarele: un grad
ridicat de empatie fata de ceilalti; tendinta de a atribui cauzele evenimentelor mai degraba
actiunii voluntare decat imprejurarilor exterioare; o orientare mai curand colectivistd decat
una individualistd; in general, sunt implicate persoane extravertite, mai receptive fata de
experientd si mai agreabile. S$i indiferent dacd au sau nu trasaturile asociate
comportamentului prosocial, daca pot fi convingi sau motivati sa creada ca sunt altruisti,
oamenii vor actiona ca atare. De exemplu, etichetarea cuiva ca persoana saritoare sporeste
probabilitatea interventiei sale in situatii de urgenta. Ins, indiferent de natura motivatiei de
ajutorare, empatia constituie un important factor de predictie a comportamentului prosocial.
Indivizii empatici, in prezenta unor persoane in suferintd, le impartasesc suferinta, simtind
simpatie si compasiune fatd de ele. Capacitatea de adoptie a perspectivei celuilalt si de
experientd empaticd se asociazd pozitiv cu ajutorarea si cu alte forme de comportament
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raspund empatic la durerea altora, ca fiintelor umane le este neplacutd suferinta altora,
servind drept motiv pentru intrajutorare.

In literatura de specialitate sunt descrise si alte studii in acest domeniu realizate de L.
Kohlberg, J. Piaget, P. Golu, E.O. Wilson, J.P. Rushton, B. Latane, J. Rodin, J. Draley si
altii. Spre exemplu, S. Cunningham in anul 1979 a demonstrat ca si vremea de afara
(Insoritd/mohoratd) 1i determind pe oameni sa ajute sau din contra inhiba comportamentul de
ajutorare. Irving M. Pelivan si colaboratorii sdi au demonstrat experimental ca tendinta de
ajutorare a victimilor creste cand sifuatia in care se afla acestia este neambigua. Knneth si
Marry Gergen impreund cu K. Meter studiaza constructia sociala a relatiilor de ajutorare,
mai apoi L. Berkowitz propune explicatia comportamentului prosocial prin norma
responsabilitatii sociale. H. Takooshian si colaboratorii sdi au pus in evidenta impactul
vietii urbane asupra comportamentului prosocial [2, 5, 12 etc].

Autorii .M. Piliavin, J. Rodin, J.A. Piliavin au evidentiat importanta costurilor morale
in manifestarea comportamentului prosocial, printre care se enumera: pierderea stimei de
sine, a prestigiului n fata celorlalti etc. Spre exemplu, ei au observat ca oamenii sunt mai
putin dispusi sa-i ridice de pe trotuar pe cei ,,doborati” de bautura, sa-i insoteasca pe
nevazatori, sd-1 sprijine pe cei oribil mutilafi, pentru ca 1si inchipuie un cost prea ridicat al
ajutorului si anume - diminuarea prestigiului lor prin asocierea cu astfel de persoane. In
rezultat, cei care au cel mai mult nevoie de ajutor sunt ocoliti [2].

L.M. Hoffman, S.H. Schwartz, G. Clausen marcheaza competenta subiectului in raport
cu comportamentul prosocial. Cu cat individul este mai competent si are mai mult control
asupra situatiei (o poate influenta mai mult), cu atdt mai probabil ca va acorda ajutor. Un
innotator mediocru va evita sa se arunce in apa pentru a salva o persoana in pericol. L.M.
Hoffman explica aceasta prin costul mai scazut al ajutorului. Pentru o persoana competenta
in domeniul in care se solicitd ajutor, costul comportamentelor prosociale este mai scazut
decat pentru persoanele care nu stiu cum sa intervina, lipsite de competenta (S.H. Schwartz
si G. Clausen). Ajutorul de prima urgenta depinde de competenta persoanei, de nivelul de
familiarizare cu mediul natural si social in care se desfasoara actiunea (R. Granet, 1970).

Deosebit de interesante se par si concluziile cercetatorilor asupra personalitatii celor
care si-au riscat viata acordand ajutor victimelor nazismului. P. London a stabilit ca cei ce
au acordat in timpul celui de-al doilea razboi mondial ajutor evreilor, salvandu-i de prigoana
hitlerista, se caracterizau prin spirit contestatar, o puternica identificare cu modelul moral
(de regula, al parintilor) si sentimentul marginalizarii sociale [13]. D.L. Rosenhan a
identificat aceleasi trasaturi de personalitate in randul militantilor pentru drepturile sociale
ale muncitorilor.

Rezultatele mai multor studii au stabilit cd exista o corelatie directa intre convingerea
ca traim intr-o lume a dreptatii si echitatii sociale - ca trasaturd de personalitate - si
comportamentul prosocial (M.J. Lerner, 1971). Persoanele care au fost socializate in ideea
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tendintd de a-i ajuta pe altii (EJ. Phares si J.T. Lamiell, 1975). Daca avem convingerea ca
cel care cere ajutor nu este un om rau, lipsit de valoare, ca situatia in care a ajuns se
datoreazd incdlcarii echitdtii sociale, foarte probabil ca vom interveni pentru restabilirea
justitiei sociale [2].

Totodata, cercetatorii au demonstrat ca modul in care se solicita ajutorul influenteaza
si el realizarea efectiva a comportamentului prosocial. Cerut cu prea multd insistenta,
ultimativ, ajutorul intarzie sau nu se mai ofera deloc. Moderatia in solicitarea ajutorului este
mai eficace decat insistenta (LA. Horowitz, 1968). O explicatie autorii numesc reactanta
psihica (J.LW. Brehm,1966). Prin analogie cu fenomenele din fizicd (reactanta reprezinta
opozitia elementelor de circuit fatd de trecerea curentului electric si este dependentd de
frecventa acestuia), se apreciazd cd procesele psihice se caracterizeaza printr-o anumita
inertie, printr-o rezistenta indusa: cand se limiteaza libertatea de actiune se resimte o stare
emotionald negativa, ce declanseaza dorinta de a actiona 1n conformitate cu optiunile
proprii. Insistenta agresiva in solicitarea ajutorului ameninta libertatea optiunii si, datorita
reactantei psihice, indivizii evitd acordarea ajutorului. Are loc, in sens metaforic, ,,efectul
bumerangului” [10].

In anul 1970, Latane' si Darley au cautat si explice experimental interventia indivizilor
in situatiile de urgenta in dependenta de prezenta celor din prejma sa (adicd daca este singur
sau cu cineva), astfel remarcand efectul de trecator: esenta acestuia se reduce la ideea ca
indivizii sunt dispusi sa ajute cand sunt singuri, deoarece situatiile de urgente pot implca un
potential pericol pentru persoana care vrea sa ajute; posibil, persoana poate a trecut printr-un
eveniment neobisnuit; actiunile nu pot fi planificate etc. Mai mult, studiile autorilor au
aratat ca prezenta altora pot inhiba reactiile indivizilor, care fiind influentati de pasivitatea
celor din jur pot aprecia situatia ca una nu atat de grava. Explicatiile oferite de autori se
referd la diviziunea responsabilitatii (prezenta celorlalfi transfera responsabilitatea de a
actiona sau nu); la inhibarea produsa de public (teama de a nu gresi fatd de martori);
influenta sociald (persoanele din preajma ofera un model de actiune) [2].

Aceste si alte constatdri cu valoare explicativa au si profunde semnificatii formative:
frecventa comportamentelor prosociale poate fi sporitd marind competenta oamenilor,
invatandu-i cum sa acorde ajutor etc. Comportamentul prosocial este un comportament
invatat. Fard a ignora raddcinile biologice ale intrajutordrii umane, autorii apreciaza ca
socializarea are un rol determinant in orientarea spre apararea, sustinerea si promovarea
valorilor sociale. Familia, grupul de covarstnici, scoala, organizatiile de copii si de tineret,
colectivele de muncd, organizatiile politice contribuie la formarea atitudinii prosociale,
premisd a comportamentelor de intrajutorare umana. Cercetarile care au relevat rolul mass-
mediei in emergenta comportamentelor prosociale constituie un argument convingétor in
sprijinul caracterului achizitionat al comportamentelor prosociale.

J.H. Bryan si colaboratorii sai au prezentat intr-un experiment unor copii in varsta de
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Testati ulterior, copii care au vizionat filmul cu continut caritabil s-au caracterizat printr-o
atitudine prosociald mai intensd. Alte cercetdri au aratat cd nu numai atitudinea, dar si
comportamentul prosocial se invata prin imitarea modelelor transmise de mass-media [8].
Comportamentul adultilor intr-o maniera altruistd, filmele cu mesaj prosocial au demonstrat
cresterea atitudinilor pozitve ale copiilor pentru acest gen de comportamente.

Un alt exemplu serveste experimentul pus de Hornstein (1970) care a prezentat unor
subiecti un film cu un individ care inapoia proprietarului portofelul gisit. In cele trei
conditii, cel ce a gasit banii era fie foarte bucuros, fie suparat, fie indiferent. La iesirea din
sala de proiectie, subiectii insdsi gdseau un portofel. S-a constatat ca cei ce au vizionat
secventele cu restituirea portofelului in mare parte restituiau banii contrar celor ce au
vizionat secventele cu consecintele neplacute.

Respectiv, studierea comportamentului prosocial, dupa cum mentioneaza psihologul P.
Ilug (1994), este necesara tindnd cont de rezultatele experimentale in diverse contexte
(particulare, de masa) [12]. Ca si alte genuri de comportamente, cel prosocial este invatat in
timpul socializarii primare, fapt, la fel, confirmat de studii experimentale. Invitarea sociala,
atat prin mecanismul direct al recompensei, pedepsei si rentaririi, cat si prin observarea
consecintelor comportamentale ale altor persoane ce interprind actiuni prosociale (invatarea
directa, prin modele), conduce la insusirea de conduite altruiste atit la copii, cat si la
reintarirea comportamentelor adulte de ajutorare.
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ASPECTE ALE COMPETENTEI DE COMUNICARE iIN CLASELE PRIMARE
Valentina Mancus, grad didactic superior

Liceul Teoretic ,,Mihai Viteazul”
Rezumat. Competentele de comunicare reprezintd capacitati, care includ ansambluri de cunostinte
structurate si deprinderi, atitudini dobandite prin invatare, care fac elevul competent in anumite situatii de
comunicare. Formarea competentei de comunicare are menirea sa reglementeze relatiile dintre oameni in
toate sferele vietii sociale: scoala,in munca si viata de toate zilele, in politica si in stiinta, in familie si in
locurile publice si este chemata sa dirijeze faptele omului, atitudinea lui fata de alti oameni si fatd de
societate prin obiceiuri, convingeri, educatie. Formarea competentelor prin intermediul metodelor interactive

ii face sa se exprime clar, sa se implice, sa-si dezvolte vocabularul etc.

In mediul educational se abordeazi tot mai insistent problematica formarii
competentei de comunicare la elevi, care reprezinta o necesitate sociala stringenta, de aceea
formarea/dezvoltarea lor sunt obiective de baza ale procesului de predare-invatare-evaluare.

T. Cartaleanu, O. Cosovan, V. Goras-Postica se pronunta astfel despre competenta: ,,Ca
in oricare domeniu de activitate, competenta reprezintd conditia asiguratorie pentru
performanta si eficientd, fiind sustinuta, in linie directd, de factori extrinseci si intrinseci
determinativi pentru conduita umana” [1].

Formarea competentei de comunicare orala are menirea sa reglementeze relatiile dintre
oameni in toate sferele vietii sociale: scoala,in munca si viata de toate zilele, in politica §i in
stiintd, in familie §i in locurile publice si este chemata sa dirijeze faptele omului, atitudinea
lui fata de alti oameni si fata de societate prin obiceiuri, convingeri, educatie.

Competentele de comunicare devin competente-cheie la nivel de sistem educational, fiind
evaluate conform capacitatii personalitatii de a comunica cu cei din jur, alaturi de
componentele afectiv-atitudinale intr-o anumita situatie. Este foarte important a sti sa
comunici conform celor trei dimensiuni ale naturii cunoasterii a §ti, a sti cum, a sti sa fii...
[1, p.5].

Cel care stie s3 comunice poate relationa cu persoanele cu care vine in contact. De
asemenea, cel ce stapaneste tehnica aparent simpld a comunicarii, Tncearca sa rezolve
conflicte cu ajutorul cuvintelor. Comunicarea contribuie atat la socializarea elevului, cat si
la formarea unui comportament civilizat.

Competentele de comunicare reprezinta capacitati care includ ansambluri de cunostinte
structurate i deprinderi, atitudini dobandite prin invatare, care fac elevul competent in
anumite situatii de comunicare.

Cercetatoarea T. Cartaleanu sustine ca competentele de comunciare, ca parte

integrantd a oricdrei competente, care in demersul educational, in mare masura, anume prin



