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Rezumat. Comunicarea didactica este un schimb de mesaje, cu continut specific intre cadrul didactic si
elevi. Schema oricarei comunicari cuprinde: factorii comunicarii, distanta dintre acestia si dispozitia asezarii
lor, cadrul si contextul institutionalizat, tipul de cod, situatia enuntiativa etc. Comunicarea didacticd are mai
multe caracteristici, care o deosebesc de alte forme ale comunicarii interumane, dar cele mai frecvente sunt:
verbala, scrisa, nonverbala, paraverbala.

Abstracts. Teaching is an exchange of messages, with specific content between the teacher and students.
The schema of any communication includes: the factors of communication, the distance between them and
the disposition of their settlement, the framework and the institutionalized context, the type of code, the
enunciative situation, etc. Didactic communication has several characteristics that distinguish it from other
forms of inter-human communication, but the most common are verbal, written, non-verbal, paraverbal.

Procesul de studiere a limbii si literaturii romane este construit pe comunicare -
dimensiune umand fundamentala si are ca finalitate formarea competentei de comunicare si
a competentei culturale.

Comunicarea, atat cea didactica cat si cea de la nivelul societatii, ramane o problema
deschisa pentru cercetare. Comunicarea didactica se poate defini ca fiind o comunicare
instrumentald, direct implicatd in sustinerea unui proces sistematic de invatare. In
comunicarea didactica, prezentarea si exprimarea cunostintelor imbracd forme diferentiate,
in functie de auditoriul caruia 11 sunt destinate, de aceea se poate spune ca limbajul didactic
are un destinatar precis definit, variabil dupa nivelul, interesul, formele de utilizare viitoare
a celor comunicate.

Comunicarea didactica este definita de 1.Jinga si E.Istrate ca un schimb de mesaje, cu
continut specific intre cadrul didactic si elevi, realizat pe cale orald, vizuala, in scris si prin
gesturi [6, p.211].

S. Cristea defineste comunicarea didactica ca un principiu axiomatic al activitatii de
educatie care presupune un mesaj educational elaborat de subiectul educatiei (profesor),
capabil sa provoace reactia formativa a obiectului educatiei (scolar), evaluabild in termen
de conexiune inversa externa si interna”’[4].

Comunicarea didactica, ramane procesul fundamental constituit dintr-un ansamblu de
acte volitionale Tn masura sa producd modificari, transformari pozitive in planul cunoasterii,
afectivitatii si al comportamentelor , in structura de personalitate a subiectilor, urmarind sa
fie: convingatoare - asumarea de catre subiecti a unei idei, comportament sau stil existential
propriu, pe baza de argumente, de dovezi privite ca adevaruri; sd determine daruire,
incredere in ceva, participare cu fermitate in infaptuirea scopului urmarit; persuasiva -
puterea de a influenta, de a convinge prin logica, realitati si adevaruri, prin afectivitate; sa
elimine blocajele, obstacolele inerente comunicarii, blocaje care tin de personalitatea celor
doi poli ai comunicarii, de relatiile psihosociale promovate, de canalul de transmitere, de
particularitatile domeniului comunicat; eficienta - proces care tine de calitatea mesajului

transmis: continutul receptat sd fie identic sau apropiat celui transmis intentionat de



invatator; inalt grad de receptivitate; adaptarea emitatorului la calitatea receptorilor,
respectand partenerii de dialog, a principalelor reguli: sa stii sa asculti, sa stii sa analizezi, sa
stil sa te exprimi si sa stii sd controlezi, sd urmaresti calitatea si performanta mesajului si
efectelor lui [1]. Inviatitorul trebuie si se concentreze asupra modului in care va prezenta
notiunile, asupra comunicarii, care in aceste conditii nu este una obisnuitd, ci o forma
specificd si trebuie sa realizeze anumite obiective, sd vehiculeze un continut care sa fie
receptat de elevi, sa produca modificari ale personalitatii elevilor la nivel cognitiv, afectiv,
atitudinal, actional.

Schema oricarei comunicari cuprinde: factorii comunicarii, distanta dintre acestia si
dispozitia asezarii lor, cadrul si contextul institusionalizat, tipul de cod, situatia enuntiativa,
repertoriile active sau latente ale emitatorului-receptor, retroactiunile practicate, elementele
de bruiaj.

La nivelul comunicarii didactice interfereaza mai multe tipuri de comunicare [7]:
comunicare oralda (dominantd) si comunicare scrisd; comunicare verbald, paraverbala si
nonverbald; comunicare referentiald (prin care se transmit cunostinte teoretice) si
comunicare atitudinald (se transmit sisteme de valori, criterii de apreciere a valorilor).

Tot contextul in care se produce comunicarea didactica este acela care faciliteaza
decodarea continutului mesajelor transmise, a codurilor verbale sau nonverbale utilizate de
interlocutori, a intelegerii acestora in relatie bilaterala de comunicare.

Printre caracteristicile definitorii ale comunicarii didactice sunt mentionate:.

1) caracterul pronuntat explicativ (se acordd mare importanta intelegerii de catre elevi a
mesajului);

2) structurarea conform logicii pedagogice a stiintei predate;

3) rolul activ al 1invatatorului, ca emitator si receptor, in selectarea informatiilor;
accesibilizandu-le, organizandu-le si, mai ales, personalizindu-le in functie de destinatar si
de cadrul in care se transmit; evident se ghideaza inclusiv dupa curriculumul national si
manual;

4) dominarea comunicarii verbale initiata si sustinuta de invatatori (60-70%) precum si
tutelarea de catre cadrele didactice a actului de comunicare;

5) functiile evaluata si autoevaluata, in egald masura pentru educat si educator, tinand
atingerea finalitatilor propuse, acoperirea nevoilor si intereselor elevilor [37, p. 18-19].

Actul comunicativ se realizeaza in cadrul unei situatii comunicative §i are o structura
complexd, in care sunt prezente urmatoarele elemente: intenfia comunicativd (motivul
aparitiei necesitatii de comunicare); scopul comunicativ (orientarea comunicativa,
rezultatul, efectul celor spuse); selectia mijloacelor de limba pentru atingerea scopului
comunicativ (aceste mijloace sint cunostintele si abilitatile de vorbire) [9, p.28].

Ca transmitator de informatii, pentru a reusi o comunicare didactica eficienta si,
totodata, pentru a favoriza climatul educational in timpul procesului instructiv, este

important sa se tina cont de o serie de abilitati in ceea ce priveste mesajul transmis:



e claritate — organizarea continutului de comunicat, astfel incat acesta sa poata fi usor de
urmarit; folosirea unui vocabular adecvat temei si autorului; o pronuntare corectd si
completd a cuvintelor;
e acuratete — presupune folosirea unui vocabular bogat pentru a putea exprima sensurile
dorite; cere exploatarea completa a subiectului de comunicat;
e empatia — vorbitorul trebuie s fie deschis tuturor interlocutorilor, incercand sa inteleaga
situatia acestora, pozitille din care adopta anumite puncte de vedere, atitudinile,
manifestand, in acelasi timp, amabilitate si prietenie;
e sinceritatea — situatia de evitare a rigiditatii sau a stangaciei, recurgerea si mentinerca
intr-o situatie naturala;
e atitudinea — evitarea miscarilor bruste in timpul vorbirii, a pozitiilor incordate sau a
unora prea relaxate, a modificarilor bruste de pozitie;
e realizarea contactului vizual — este absolut necesar in timpul dialogului ca toti
participantii la dialog sa se poata vedea si sa se priveasca, contactul direct, vizual, fiind o
o infatisarea — reflectd modul in care te privesti pe tine insuti: tinuta, vestimentatia trebuie
sa fie adecvate locului si temei discutiei, statutului social al interlocutorilor;
e postura — pozitia corpului, a mainilor, a picioarelor, a capului, a spatelui — toate acestea
trebuie controlate cu abilitate de catre vorbitor;
e vocea — urmarifi daca sunteti auziti si intelesi de cei care va asculta, reglati-va volumul
vocii in functie de sala, de distanta pana la interlocutor, fatd de zgomotul de fond;
e viteza de vorbire — trebuie sa fie adecvata interlocutorilor si situatiei; nici prea mare
pentru a indica urgenta, nici prea inceatd, pentru a nu pierde interesul ascultatorului;
e pauzele de vorbire — sunt recomandate atunci cand vorbitorul doreste sa pregiteasca
auditoriul pentru a receptiona o idee importanta [3].

Ascultarea activa imbunatateste comunicarea didactica, ea trebuie practicatd atat de
invatator , cat si de elevi.

A asculta activ inseamnad, din perspectiva invatatorului [7, p.61]:
¢ a incuraja vorbitorul (elevul) — prin gestica si mimica — atunci cand este de acord cu cele
afirmate de elev;
e aurmari elevul, fara a-l intrerupe, pentru ca acesta sa nu-si uite ideea;
e a reformula sau a parafraza cele spuse de elev, pentru a verifica daca a inteles bine si,
totodata, pentru a-i oferi elevului un feedback asupra celor afirmate;
e arecapitula ideile exprimate de elev/elevi;
e aacorda credibilitate elevului/elevilor.

Din perspectiva elevului [ibidem, p.61]:
e a urmadri cu atentie explicatiile invatatorului, confirmand prin contact vizual, pozitie in

banca, gestica si mimica, interesul manifestat fata de cele prezentate;



e a formula intrebari clarificatoare, dupa ce, prin reformulare sau parafrazare, a demonstrat
ce a inteles din comunicarea invatatorului;

e arecapitula ideile prezentate de invatator;

e a demonstra intelegerea celor expuse prin rezolvarea sarcinilor propuse de invatator;

e a valorifica informatiile primite, prin exprimarea unui punct de vedere personal asupra
ideilor discutate.

Continutul informational realizat la nivelul elevilor, trebuie sd respecte urmatoarele
aspecte definitorii:

e alegereca modalitatilor de comunicare, adecvate situatiilor concrete, continutului
comunicarii i particularitatilor de varsta ale elevilor;

o cfectele congruentei emotionale elev-elev si elev-invatitor in planul depasirii
obstacolelor din comunicarea didactica;

e impactul climatului afectiv negativ, exprimat prin neincredere si absenta stimularii
motivationale a elevilor in contextul comunicarii didactice;

e stimularea de cdtre invatator a reflectiei personale asumate in comunicarea didactica si
aprecierea de catre elevi a semnificatiei acesteia 1n raport cu dezvolatarea personald;

e dezvoltarea in plan personal si social a elevilor pentru dobandirea trasaturilor de caracter
care le vor asigura integrarea scolard si sociala, aderarea la valorile etice si morale universal
si profund umaniste, elemente esentiale de insertie si success scolar si personal;

In concluzie, comunicarea didactica se poate structura pe ideea ci este o comunicare
intrumentald, direct implicata in sustinerea unui proces sistematic de invatare in care nu apar
reactii de continut (centratd pe dobandire de cunostinte sau deprinderi, motivatii, etc.) de
cadru institutional (poate exista comunicare didacticad in afara procesului de invatdmant) sau
privitoare la parteneri.
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