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Rezumat. Articolul abordeazi problema evaluirii competentei de comunicare la varsta adolescentei. In
lucrarea sunt prezentate diverse definitii ale conceptului competentd de comunicare, sunt descrise rezultatele
studiului axat pe evaluarea nivelului detinerii competentei de comunicare a adolescentilor.

Summary. The article addresses the issue of assessing communication competence at the age of
adolescence. In the paper, various definitions of the concept of communication competence are presented,
the results of the study focused on the evaluation of the level of the communication competence possession
of adolescents are described.
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Comunicarea reprezinta procesul de transmitere a mesajelor care incorporeaza semnificatii
printr-unul sau mai multe canale, realizabile intre emitator si receptor, pe baza competentelor lor de
comunicare, valorificate in raport de context [2, p.499].

In vederea asigurarii succesului comunicarii subiectilor in diverse contexte sociale, apare
necesitatea dezvoltdrii competentei de comunicare a acestora. Prin competentd desemnam O
integralitate imanentd a achizitiilor subiectului (cunostinte, capacitati, atitudini) care se afld in
relatie de interdependenta si se manifesta prin influente reciproce din moment ce personalitatea isi
propune sa atingd un anumit scop [3, p.43].

Comunicarea este un instrument fundamental al gandirii si constiintei; prin comunicare
oamenii 1s1 exprimd experienta, ideile, opiniile, convingerile si valorile; prin comunicare se
stabilesc relatiile dintre oameni si se influenteaza si regleaza comportamentul celorlalti.
Comunicarea se realizeazd prin intermediul limbii §i presupune, deopotriva, dezvoltarea
competentei de a recepta mesaje orale si scrise, dar si dezvoltarea competentei de a elabora mesaje
orale si scrise adecvate diferitelor situatii de comunicare, contexte de comunicare si interlocutori.
Prin urmare, demersul didactic de formare a competentelor de comunicare va viza atat aspectele
teoretice ale limbii materne si ale regulilor de utilizare a acesteia, cat si punerea elevilor in cele mai
diverse contexte relationale specifice comunicarii.

Competente de comunicare in limba maternd - domeniu de competente-cheie care se
integreaza registrului de comunicare adaptat cadrului cultural, lingvistic si social larg in care traieste
persoana. Ele reprezintd facultatea de a exprima si de a interpreta concepte, idei, sentimente, fapte si

opinii, oral si in scris (a asculta, a vorbi, a citi §i a scrie) si de a avea interactiuni lingvistice
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adecvate si creative in toate situatiile vietii sociale si culturale: in educatie si formare, la locul de
munca, acasa si in timpul liber [1, p.224].

Competenta de comunicare vizeaza capacitatea de interactiune verbald si nonverbald a
partenerilor unui proces de comunicare, care presupune stapanirea tehnicilor comunicarii
interactive, a codurilor adecvate diferitelor mesaje, a cdilor de retroactiune [7, p.58].

Competenta de comunicare presupune imbinarea armonioasd dinte capacitatea lingvistica (ce
se referd la cel mai 1nalt nivel al abilitatii lingvistice proprii unei persoane, fiind reflectatd in
formularea initiala a mesajului) si cea social-comunicationala (implica gradul in care subiectul tine
cont de caracteristicile celor carora li se adreseaza in abordarea relatiei de comunicare, avand
capacitatea de a emite §i transmite mesajul in asa fel incat acesta sa fie receptat in modalitatea in
care s-a intentionat) [5, p. 62]. Detinerea competentei de comunicare evidentiaza ,,capacitatea de
control asupra autoprezentarii verbale si nonverbale, abilitatea de comunicare afectiva, exrtaversia,
automonitorizarea, echilibrul afectiv si capacitatea empatica” [5, p.152].

In acceptiunea autorilor B.H. Spitzberg si W.R. Cupach, competenta de comunicare s-ar referi
la abilitatea de a demonstra comunicarea potrivitd intr-un context dat. Pentru a putea utiliza
perspectiva celor doi autori, este evident ca trebuie sa identificdim elementele componente ale
,comunicarii potrivite”. Spre exemplu, J. Habermas a stabilit cd fiecare act de comunicare
competent trimite spre: 1) prezentarea unei exprimari care sd poatd fi inteleasd; 2) afirmarea unor
propozitii de cunoastere; 3) stabilirea unor relatii sociale corecte; 4) relevarea experientei
vorbitorului.

In contrast cu aceste conceptualizari, J.C. McCroskey, V.P. Richmond, L.M. Davis, K. Saylor
vad competenta de comunicare ca fiind distincta de comportament/performanta: ,,Competenta de
comunicare necesitd nu doar abilitatea de a performa Tn mod adecvat comportamente corecte de
comunicare, in acelasi timp, ea necesita intelegerea acelor comportamente si abilitati cognitive care
fac posibila alegerea intre comportamente”. O incercare de a reuni aceste perspective o regasim la
F.M. Jablin s.a., unde competenta de comunicare este caracterizatd ca un set de abilitdti, resurse
primare cu care un comunicator este capabil sa utilizeze procesul de comunicare; aceste resurse
includ cunostinte strategice (despre regulile si normele de comunicare potrivite) si capacitafi
(caracteristici si abilitati, cum ar fi, in general, abilitatile de codare si de decodare) [apud 4, p.42].

In acceptiunea lui I. Serdean, competenta comunicativi a subiectilor presupune functionarea
concretd, n fuziune, a patru capacitati: capacitatea de receptare a mesajului oral; capacitatea de
exprimare orald; capacitatea de receptare a mesajului scris; capacitatea de exprimare scrisa. De
asemenea, in formarea competentei comunicative se urmareste structurarea a unui ansamblu de

atitudini i motivatii care vor incuraja si sprijini studiul limbii [6, p.15].

121



In vederea asiguririi progresului competentei de comunicare a subiectilor se necesitd a crea
contexte relevante evaludrii acestui tip de competentd, pentru a individualiza, personaliza ulterior
procesul dezvoltarii competentei date.

Criteriile in conformitate cu care propunem si fie evaluatd competenta de comunicare (iar
ulterior evaludrii, In functie de rezultatele obtinute, sd se asigure dezvoltarea eficientd a
respectivului tip de competentd) se refera la componentele structurale (cunostinte, capacititi,
atitudini) si vizeaza:

» Evaluarea cunostintelor subiectului cu referire la: normele de comunicare eficienta; limbajul
oral si scris; limbajul verbal, paraverbal si nonverbal, comunicarea interpersonald;
comunicarea empaticd; comunicarea asertiva.

» Evaluarea nivelului de dezvoltare a capacitatilor detinute de subiect: capacitatea de
codificare eficienta a mesajelor; capacitatea de decodificare adecvatd a mesajelor orale si
scrise; de valorificare optimd a mijloacelor verbale, paraverbale, nonverbale; de aplicare a
normelor de comunicare eficienta; de ascultare activa;, de argumentare; de dialogare
constructiva; de comunicare asertiva; de comunicare empatica; de a manifesta flexibilitate in
diverse situatii de comunicare; de solutionare eficientd a situatiilor conflictuale aparute in
procesul de comunicare etc.

» Evaluarea atitudinilor subiectului fata de procesul de comunicare, interlocutor etc.:
atitudinea pozitiva fata de respectarea normelor comunicdrii eficiente; responsabilitatea fata
de codificarea adecvatd a mesajului; respectul fatd de interlocutor; respectarea opiniilor
interlocutorilor etc.

Preocupati de solutionarea problemei dezvoltarii competentei de comunicare la diverse
categorii de subiecti, in carul studiului realizat de noi am urmarit la etapa de constatare a
experimentului psihopedagogic realizarea urmatoarelor obiective: evaluarea nivelului initial de
dezvoltare a competentei de comunicare la adolescenti; prelucrarea si interpretarea datelor
experimentale.

Lotul de subiecti implicati in experiment a cuprins 76 de adolescenti dintre care 40 de
adolescenti au format grupul experimental si 36 de adolescenti au alcatuit grupul de control.

Criteriile In baza carora a fost diagnosticat nivelul initial al competentei de comunicare la
adolescenti: interesul adolescentului pentru comunicare; acomodarea la un nou colectiv; reactia la
rugdmintea prietenilor si cunoscutilor; modalitatile specifice de receptionare/decodificare a
mesaului; modalitdtile personale de prelucrare/interpretare a mesajelor; modalitatile specifice de
exprimare a raspunsului, particularitatile personale de feed-back; atitudinile adolescentului, ca

modalitati constante de raportare la semeni si la sine; modelele de comunicare invatate - asertiv,
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nonasertiv, agresiv, manipulator; autoevaluarea cunostintelor si capacitatilor cu referire la
comunicarea adolescentului cu cei din jur.

Metodele de cercetare aplicate in cadrul etapei de constatare a experimentului psihopedagogic
au vizat: analiza produselor activitatii subiectilor, chestionarea, observatia.

Instrumente aplicate:
1. Chestionarul COS-1 (dupa B.B. Cunsscku, b.A. ®enoporun), scopul caruia a fost identificarea
interesului subiectului pentru comunicare; acomodarea la un nou colectiv; reactia la rugdmintea
prietenilor si cunoscutilor; contactul cu persoane necunoScute;
2. Chestionarul ,,Stiluri de comunicare” (de S. Marcus), utilizat pentru a determina: modalitatile
specifice de receptionare/decodificare a mesaului; modalitatile personale de prelucrare/interpretare
a mesajelor; modalitatile specifice de exprimare a raspunsului, particularitatile personale de feed-
back; atitudinile persoanei, ca modalitati constante de raportare a acesteia la viata sociala, la
semeni si la sine; modelele de comunicare invatate - asertiv, nonasertiv, agresiv, manipulator;
3. Fisa de autoevaluare, axata pe identificarea nivelului cunostintelor si capacitétilor cu referire la
comunicarea eficienta a adolescentului cu cei din jur;
4. Grila de observatie pentru identificarea abilitatilor de comunicare (dupa A. Potang, V. Botnari).

Unul din instrumentele aplicate a fost Chestionarul COS-1, care cuprinde 40 de intrebari
dispuse intr-o anumitd consecutivitate ce vizeazd urmadtoarele sfere: interesul subiectului pentru
comunicare; acomodarea la un nou colectiv; reactia la rugamintea prietenilor si cunoscutilor;
atitudinea fatd de munca; contactul cu persoane necunoscute.

Prelucrarea si interpretarea datelor experimentale obtinute in urma aplicarii Chestionarului
COS-1 (dupa B.B. Cunsscku, b.A. ®enopomun) a permis constatarea faptului ca poseda nivel
foarte inalt al aptitudinilor comunicative 10 adolescenti (25%) din grupul experimental si 10

adolescenti (28%) din grupul de control.
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Figura 1. Repartitia adolescentilor (%) din grupul experimental si de control

pe niveluri de dezvoltare a aptitudinilor comunicative
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(dupa Chestionarul COS-1 de B.B.Cunsicku, b.A.denopournn)

Nivelul nalt al aptitudinilor comunicative a fost diagnosticat la 6 adolescenti (15%) din
grupul experimental si 6 adolescenti (16%) din grupul de control. Poseda nivelul mediu al
aptitudinilor comunicative 14 adolescenti (35%) din grupul experimental si 18 adolescenti (50%)
din grupul de control. De asemenea, am constatat nivelul scazut al aptitudinilor comunicative la 2
adolescenti (5%) din grupul experimental si 2 adolescenti (6%) din grupul de control. Totodata, s-a
identificat faptul cd poseda nivelul foarte scazut al aptitudinilor comunicative 8 adolescenti (20%)
din grupul experimental, iar in grupul de control nu a fost diagnosticat nici un adolescent cu
respectivul nivel de dezvoltare a aptitudinilor de comunicare.

Un alt instrument aplicat a fost Chestionarul ,,Stiluri de comunicare” de S. Marcus, utilizat
pentru a determina stilul de comunicare al subiectilor: asertiv, nonasertiv, agresiv, manipulator.

In urma prelucririi datelor experimentale am constatat ci poseda preponderent stil asertiv de
comunicare 10 adolescenti (25%) din grupul experimental si 16 adolescenti (44%) din grupul de
control. Manifesta preponderent stil agresiv in comunicare 10 adolescenti (25%) din grupul
experimental si 6 adolescenti (17%) din grupul de control. Stilul manipulator manifestat in
comunicare a fost desemnat la 8 adolescenti (20%) din grupul experimental si 9 adolescent (25%)
din grupul de control. Stilul nonasertiv de comunicare a fost identificat la 12 adolescenti (30%) din

grupul experimental si 5 adolescenti (14%) din grupul de control.
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Figura 2. Stilul de comunicare preponderent manifestat de adolescentii din grupul experimental si

de control (dupa Chestionarul ,,Stilul de comunicare” de S. Marcus)

Grila de observatie pentru identificarea abilitatilor de comunicare (dupa A. Potang, V.
Botnari) a permis constatarea faptului cd poseda nivel inalt al abilitatilor de comunicare 12
adolescenti (30%) din grupul experimental si 10 adolescenti (28%) din grupul de control. Nivelul
mediu al abilitatilor de comunicare a fost desemnat la 20 adolescenti (50 %) din grupul

experimental si 24 adolescenti (66 %) din grupul de control. Au fost diagnosticati cu nivel scazut al
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abilitatilor de comunicare 8 adolescenti (20%) din grupul experimental si 2 adolescent (6%) din

grupul de control.
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Figura 3. Nivelul abilitatilor de comunicare la adolescentii grupului experimental si de control
(dupa Grila de observatie pentru identificarea abilitatilor de comunicare de A. Potang, V. Botnari)

Fisa de autoevaluare, axatd pe identificarea nivelului cunostintelor si capacitatilor cu referire
la comunicarea adolescentului cu cei din jur a permis constatarea urmatoarei situatii: poseda nivel
inalt al competentei de comunicare 12 adolescenti (30%) din grupul experimental si 10 adolescenti
(28%) din grupul de control. Nivelul mediu al competentei de comunicare a fost desemnat la 20
adolescenti (50%) din grupul experimental si 24 adolescenti (66%) din grupul de control. Au fost
diagnosticati cu nivel scazut al competentei de comunicare 8 adolescenti (20%) din grupul

experimental si 2 adolescenti (6%) din grupul de control.

66%
70% T "

60% -

50% A

40% - ® Grupul experimental

30% A

o m Grupul de control

AN

20% -

6%
10% +

0%
Nivel inalt Nivel mediu Nivel scazut

Figura 4. Nivelul competentei de comunicare atestat de adolescentii

grupului experimental si de control (dupa Fisa de autoevaluare)

Prelucrarea si interpretarea datelor experimentale a permis constatarea faptului ca in grupul

experimental predomina nivelul mediu de dezvoltare a competentei de comunicare, diagnosticat la
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22 adolescenti (55%), De asemenea, 8 adolescenti (20%) poseda nivel inalt al competentei de

comunicare si 10 adolescenti (25%) poseda nivel scazut al respectivului tip de competenta.
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Figura 5. Repartitia (%) adolescentilor din grupul experimental pe niveluri de dezvoltare a

competentei de comunicare la etapa de constatare a experimentului

In ceea ce priveste grupul de control, situatia elucidati a fost urmitoarea: poseda nivel inalt al
competentei de comunicare 8 adolescenti (22%), nivelul scazut de dezvoltare a respectivului tip de
competentd a fost identificat la 2 adolescenti (6%), iar preponderent si In acest grup predomina

nivelul mediu de dezvoltare a competentei de comunicare, diagnosticat la 26 adolescenti (72%).
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Figura 6. Repartitia (%) adolescentilor din grupul de control

pe niveluri de dezvoltare a competentei de comunicare la etapa de constatare a experimentului

Analiza si interpretarea datelor experimentale a permis identificarea nivelului initial de
formare a competentei comunicative a adolescentilor, care au fost plasati pe trei niveluri de detinere
a competentei respective: nivel Tnalt, mediu i scazut.

Analiza comparativa a rezultatelor experimentale a permis constatarea faptului ca la nivel
inalt s-au plasat 8 elevi (20%) din grupul experimental si 8 elevi (22%) inclusi in grupul de control.

In grupul experimental au fost desemnati 22 elevi (55%) care manifestd nivel mediu de
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dezvoltare a competentei de comunicare, pe cand in grupul de control s-au determinat 26 elevi
(72%) diagnosticati cu respectivul nivel de dezvoltare a competentei nominalizate.

Prelucrarea si interpretarea datelor experimentale a permis constatarea faptului ca poseda
nivel scazut al competentei de comunicare 10 elevi (25%) din grupul experimental si 2 adolescenti

(6%) din grupul de control.

12%

80% -
70%
60% -
50% -
40% 1 22% 256

30% - 20%

55%

m Grupul experimental

m Grupul de control

1) 4
10% -
0%

Nivel Tnalt Nivel mediu Nivel scazut

Figura 7. Repartitia adolescentilor (%) din grupul experimental si de control pe niveluri de

dezvoltare a competentei de comunicare la etapa de constatare a experimentului psihopedagogic

Pe intregul lot de 76 de adolescenti, am obtinut urmatoarele date privind detinerea

competentei de comunicare: nivel inalt — 16 adolescenti (21%); nivel mediu — 48 de adolescenti

(63%); nivel scazut — 12 adolescenti (16%).
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Figura 8. Repartitia (nr., %) adolescentilor

pe niveluri de dezvoltare a competentei de comunicare

Concluziile etapei de constatare a experimentului psihopedagogic:
e Nivelul initial al competentei de comunicare la adolescentii din cele doua grupuri implicate
in experiment denota diferente, in sensul ca adolescentii grupului de control detin un nivel

mai Tnalt al respectivei competente.
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In grupul experimental s-a constatat un numar sporit de 10 adolescenti (25%) care posedi
nivel scazut de dezvoltare a competentei de comunicare si un numar de 22 adolescenti
(55%) cu nivel mediu de dezvoltare a competentei date, ceea ce a evidentiat necesitatea
realizarii urmatoarei etape a experimentului, axat pe eficientizarea procesului dezvoltarii la

adolescenti a competentei de comunicare.

In concluzie, evidentiem diversitatea acceptiunilor autorilor privind conceptul de competenta
de comunicare, dar care precizeaza necesitatea evaludrii complexe si a asigurarii progresului
componentelor structurale ale respectivului tip de competenta: atitudini, cunostinte, capacitati.

Evaluarea competentei de comunicare a adolescentilor, prin identificarea nivelului real al
detinerii acesteia de catre subiecti, asigurd contexte definitorii desfasurdrii cu succes a interventiilor
psiho-socio-pedagogice ulterioare, in cadrul carora se va urmari individualizarea si diferentierea
procesului de dezvoltare a respectivei competente cheie, reiesind din rezultatele atestate la

evaluarea initiala.
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